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PHAN MO DAU
1. Swcan thiét

Trén thé gidi, giao thong tiép can da
va dang phat trién, day 1a hé théng giao
thong van minh, lich sy, an toan, thuan logi
va dap tng t6i da nhu cau di lai cua tat ca
thanh vién trong xa hdi trong d6 c6 NKT.

Tai Viét Nam, giao thong tiép cén
van 12 mt khai niém méi, dugc hicu la Khao sat
mot hé thong giao thong céng cong thudn
lo1, ting budc duge hoan thi¢n bao dam

an toan, tién nghi khong chi cho NKT, m
o {

nguoi cao tudl, ngudi cd kho khan khac 0 il
trong h¢ van dong cua co thé ma con phuc m Vo
vu su thuan tién cho moi nguoi khi tham _ Y Viét Nam

gia giao thong.

Ngay 05 thang 8 ndm 2012, Thu
tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh sd
1019/QD-TTg vé viéc phé duyét “Pé an
tro giup NKT giai doan 2012 — 2020 va ngay 21 thang 6 nam 2016 ban hanh
Quyét dinh s6 1100/QD-TTg vé viéc phé duyét “Ké hoach thuc hién Cong udc
qudc té vé quyén ctia NKT”. Day 1a budc cu thé hoa chinh sach hd tro NKT cua
cac ban nganh trong d6 c0 nganh giao thong van tai.

Trién khai chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu, B6 GTVT di xay dung Ké
hoach hanh dong hd trg NKT tham gia giao thong giai doan 2016-2020 tai Quyét
dinh s6 3350/KH-BGTVT ngay 29/3/2016 nham thyc hién cac muc tiéu trg giup
NKT tiép can va tham gia giao thong.

Trong nhimg ndm qua, nganh GTVT d3 c6 nhiéu nd lyc trong viée thuc day
thuc hién tiép can giao thong dudng sit cho NKT, thé hién qua viéc tham muu
cho Chinh phu va truc tiép ban hanh nhiéu chinh sach hd trg NKT tham gia giao
thong; ting cuong cong tac cai tao két cdu ha ting, dau tu phuong tién c6 hd trg
NKT...Tuy nhién, bén canh do6 van con mét sb van dé can duogc tiép tuc quan tam,
giai quyét. Do 1a:




Giao thong tai nha
ga dudng sit chua dap
tmg NKT tiép can va su
dung. Theo sé liéu diéu
tra, khao sat cua Vién
Chién luge va Phat trien
Giao thong van tai thang
6/2016 thi tai mot so nha
ga dudng sit chua thiét
ké hd trg NKT nhu: xe
lan khong thé doc lap tiép
can lén tau do khong co
duong dan; nguoi khiém
thi hoan toan khong co
duong dan hudng; ke ga —
50 v&i san tau van con qua cao (khoang 50 — 60cm); duong ra phuong tién khong
dap tmg cho NKT tiép can, dudong qua déc, cira vao hep ...

Nhiém vu ctua nghién ctru nay la:

1/ Ra soat hé thong co ché chinh sach giao thong tiép can va trg giap NKT
tham gia giao thong dudng st;

2/ Panh gia nhu ciu tiép can giao thong duong sat cia NKT;

3/ Phan tich, danh gia hién trang hé thong két ciu ha tang (KCHT) phuc vu
van tai hanh khach duong sét;

4/ Pé xuat giai phap, 10 trinh cai thién, nang cao kha ning tiép cén giao
thong dudng sit cho NKT.

2. Muc tiéu
2.1.  Muc tiéu chung

Panh gia hién trang mtc d6 tiép can cua duong sit ddi voi NKT, trén co s
do deé xuat cac giai phap nham nang cao mirc do tiép can cua duong sat doi voi
NKT.

2.2.  Muc tiéu cu thé

- Panh gia sy phi hop Vé co ché, chinh sach dbi véi van dé tiép can trong
linh vuc duong sat

Panh gia mirc d6 tiép can cua hién trang két cau ha tang, phuong tién va
ngudn nhan luc phuc vu trong nganh duong st.

Dé xuat cac giai phép cai tao, nang cap két cdu ha tang va phuong tién dé




dap (g nhu cau tiép can caa NKT.
Pé xuat md hinh van tai duong sat tiép can ddi véi NKT.
3. Phuwong phap nghién ciru

Nhiém vu dugc xay dung dua trén 2 phuong phap: khao sat tong hop, phan
tich thdng ké va phuong phap tham van cac chuyén gia.

Céc budc trién khai nhu sau:

Lam viéc co quan chtrc nang va

Khao sat thuc dia )
don vi van tai duong sat va NKT

Panh gia thyc trang, nhu cau giao
thong tiép can

L

Uu diém Nhuoc diém

Du thao bao cao

4. Céc thuat ngir, khéi niém GTVT lién quan dén NKT

Tiép can: La viéc NKT st dung duoc cong trinh c¢éng cong, phuong tién
giao théng, cong nghé thong tin, dich vu vin hoa, thé thao, du lich va dich vu khac
phU hop dé c6 thé hoa nhap cong dong (Luat NKT sé: 51/2010/QH12).

Giao thong tiép can: La hé thong giao thong vin minh, lich sy, an toan,
thuan loi va dap ung t6i da nhu cau di lai cua tat ca thanh vién trong xa hoi, géom
ca NKT, nguoi cao tudi, ngudi khé khan trong viéc van dong cia co thé.

Phwong tién giao thdng tiép can: La cac phuong tién giao thong cdng cong
dap ng cac quy chuan ky thuat qudc gia vé giao thdng tiép can dé NKT tiép can,
sir dung (Thong fie s6 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/9/2012 Vé viée Huéng dén
thirc hién quy chudn ki thudt quéc gia vé két cau ha tang giao théng cong cu ho
tro va chinh sach wu tiéen NKT tham gia giao thdng cong cgng).

NKT: La nguoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hoac bi suy
giam chire nang duoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc
tap gap kho khan (Lugt NKT sd: 51/2010/QH12).




Cac dang khuyét tat: Muc 1 Piéu 3 Luat s6 51/2010/QH12 Luat NKT c6
quy dinh vé céc dang khuyét tat nhu sau:

Khuyét tat van dong:

Khuyét tat nghe, noi:

Khuyét tat nhin;

Khuyét tat than kinh, tim than;

Khuyét tat tri tué;

Khuyét tat khac.

Trong d6 c6 thé dinh nghia mot s6 dang khuyét tat nhu sau:

- Khuyét tat van déng: La nhitg ngudi c¢6 co quan van dong bi ton thuong,
biéu hién d& nhan thay 1a c6 khé khan trong ngdi, nam, di chuyén, cam, nam. ..

- Khuyét tat nghe, n6i (khuyét tat ngdn ngir): NKT nghe, néi 1a ngudi 6
kho khin déng ké vé ndi va/hoic vé doc viét 1am anh huong tiéu cuc dén qué trinh
giao tiép va hoc tap. Khé khin vé noi, nghe, doc caa NKT ngdn ngir anh huong
truc tiép dén giao tiép tir &6 lam han ché sy 1am viéc, hoc tap, hoa nhap cong dong
caa ho.

- Khuyét tat nhin: La nhitng ngudi ¢ tat vé méat nhu: hong mat, khong du
stc nhan biét thé gisi hiru hinh bang mét hoac nhin thay khong ré rang. T6 chirc
y té thé gidi (1992) con dua ra cac khai niém dé phan biét mac d6 khuyét tat nhin
khac nhau: Khiém thi, nhin kém, mu (hoan toan).

- Khuyét tat tri tué: Xét vé mac do, day 1a nhom khuyét tat thuong chiu
nhiéu su thiét thoi va kho khin trong cudc sdng. Khuyét tat vé tri tué duoc xéac
dinh khi: i/chtic nang tri tué dudi mac trung binh (chi s6 thong minh dat gan 70
hoac thip hon 70 trén mot 1an thuc hién trac nghiém ca nhan); i/ bi thiéu hut hozc
khiém khuyét it nhat 14 hai trong sé nhiing hanh vi thich tng sau: giao tiép, tu
chiam séc, song tai gia dinh, k¥ ning xa hoi/ca nhan, sir dung céc tién ich trong
cong ddng, tu dinh hudng, k§ ning hoc duong, 1am viéc, giai tri, sac khoe va an
toan; iii/ khuyét tat xuat hién trudc 18 tudi.

- Mire @6 khuyét tat: Muc 2, Piéu 3, Luat s6 51/2010/QH12 Luat NKT ¢6
quy dinh vé muc d6 khuyét tat nhu sau:

NKT dic biét nang 1a ngudi do khuyét tat ddn dén khdng thé tu thuc hién
viéc phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngay;

NKT ning 1a ngudi do khuyét tat dan dén khong thé tu thuc hién mot sé viéc
phuc vu nhu cau sinh hoat c& nhan hang ngay;

NKT nhe 1a NKT khéng thudc hai mac d6 khuyét tat trén.
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PHAN I

THU'C TRANG CO CHE, CHiNH SACH VE GIAO THONG TIEP CAN
VA TRO GIUP NKT THAM GIA GIAO THONG TRONG LINH VUC
PUONG SAT

1.1. Céc co ché chinh sach Trung wong ban hanh

Hién nay céc co ché chinh séch cia nganh GTVT lién quan dén NKT (NKT)
da duoc cu thé hod trong cac Luat, bo Luat nhu: Luat NKT, Luat duong bo, Luat
duong sat, Luat hang khong dan dung Viét Nam, Luat Giao thong dudng thay noi
dia, Luat Bién Viét Nam. Bén canh viéc ban hanh cac Luat, dé cd thé trién khai
vao cudc song, Chinh pha da ban hanh 03 Nghi dinh va Thu tuéng chinh phu ban
hanh 03 Quyét dinh, Bo Giao théng van tai ban hanh 08 Thong tu ¢o lién quan
dén co ché chinh sach tro giap NKT tham gia giao thong trong cac linh vuc:
duong bo, dudng sat, duong thity noi dia, hang khong, duong bién.

Quy dinh chung vé co ché chinh sach trg giip NKT cho tat ca cac linh vuc
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat NKT va Thong tu
39/2012-BGTVT ngay 24/9/2012 cua Bo GTVT hudng dan thyc hién quy chuan
ky thuat quoc gia vé két cdu ha tang giao théng, méi nhat 13 Nghi dinh sé
65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Puong sat, 1a cong cu hd trg va chinh sach vu tién NKT tham gia
giao thdng cdng cong ndi chung va van tai hanh khach bang duong sat noi riéng.
Trong d6, co ché chinh sach tro gitp NKT tham gia giao thong duong sat tap
trung ¢ 03 ndi dung chinh:

a. Chinh sach mién, gidm gid vé, wu tién mua vé, sdp xép ché ngai, théng
tin, tro' gilp déi véi NKT khi tham gia giao thong dwong sit:

Mién, giam gia vé:

Chinh sach mién, giam gia vé khi tham gia GTCC chi ap dung cho ddi
tuong 1a NKT dic biét nang va NKT ning. Chinh sach nay dugc quy dinh cu thé
tai Nghi dinh s6 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 cua Chinh phua quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Puong sat, cu thé nhu sau:

- Péi twong duoc giam gia vé tham gia giao thong duong sat: NKT dac biét
nang, NKT ning.

- Quy dinh mién, giam gia vé: Giam gia vé cho ddi twong 1a NKT dic biét
nang; NKT ning; ngudi cao tudi thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé NKT
va ngudi cao tudi.




Nghi dinh sé 28/2012/NB-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat NKT quy dinh ddi véi NKT dac
biét nang, NKT nang duoc giam gia vé, gia dich vu khi tham gia giao théng trén
c4c tuyén van tai noi dia bang cac phuong tién nhu sau : Giam téi thiéu 25% doi
véi tau hoa, tau dién, tau thay, xe 6 to van tai khach theo tuyén cé dinh.

Ul tién khi mua vé, sap xép ché ngoi:

- NKT duoc vu tién mua vé, duge gitp dd, sap xép chd ngdi thuan tién khi
su dung cac phuong tién giao thong cong cong.

- Khu vyc ngdi cho phai bé tri chd cho cac dbi tuong wu tién trong do co
NKT. Quy céch, sb luong, b tri chd wu tién thuc hién theo Muc 2.6, Phan 2,
QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014.

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh VTHKCC ¢4 trach nhiém tro giup, hudng
dan, sap xép chd ngdi thuan tién cho NKT; hd tro NKT ning, NKT dic biét nang
khi 1&n, xuéng phuong tién va sap xép hanh ly khi can thiét.

Thong tin tro giup NKT:

- Théng tin tro gitp NKT duoc quan tam cu thé hda bang quy dinh nhu:
Khu vuc chd danh cho cac dbi tuong wu tién phai c6 bién béo, tin hiéu dé NKT
nhan biét, sir dung. Quy c&ch bién bao, tin hiéu thuc hién theo Muc 2.10, Phan 2,
QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014.

- T6 chiic, ca nhan quan ly, kinh doanh VTHK bang phuong tién GTCC ¢
trach nhiém bo tri thiét bi, cong cu va nhan vién dé tro gitp NKT Ién, xuéng
phuong tién duoc thuan tién. Phuong an trg gitp nay phai duoc théng bao ¢ nhiing
noi dé& nhan biét tai cac bén, nha ga dé NKT tiép can, st dung.

- Khuyén khich té chuc, c& nhan quan 1y, kinh doanh diém dimng, dd, bén,
nha ga; kinh doanh VTHK bing phuong tién GTCC t6 chirc bd phan, cong théng
tin dé tiép nhan phan anh, huéng dan, tra loi va tro gitp NKT tham gia giao thong
bang phuong tién GTCC.

b. Phurong tién van tai:

Luat Puong sit s6 06/2017/QH14 ngay 16/6/2017 quy dinh Phuong tién
giao thong duong sit phai bao dam co trang thiét b, tién nghi can thiét dé phuc
vu khéach hang, thiét bi an toan, dung cu thoat hiém; thiét bi, dung cu va vat liéu
chita chay; thudc so cap cau va thiét bi cho NKT tiép can sir dung.

Luat NKT sb 51/2010/QH12 ngay 17/6/2010 quy dinh:

- Phuong tién giao thdng céng cong phai c6 chd wu tién cho NKT; ¢d cong
cu hd tro 1én, xubng thuan tién hoic sy tro gilp phu hop véi dic diém caa NKT.

- Phuong tién giao thong cong cong dé NKT tiép can st dung phai dap vng
quy chuan k¥ thuat quéc gia vé giao thong tiép can do co quan nha nudc c6 tham
quyén ban hanh.
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- Pon vi tham gia van tai cong cong phai dau tu va bé tri phuong tién bao
dam quy chuan k§ thuat vé giao thong tiép can trén cac tuyén van tai theo ty 1& do
Chinh phu quy dinh trong ting thoi ky.

- Phuong tién giao théng cong cong dap ung quy chuan ky thuat quéc gia
vé giao thong tiép can dugc mién, giam thué theo quy dinh cua phap luat vé thué
khi san xuét, nhap khau.

Nghi dinh sé 28/2012/NB-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu caa Luat NKT, néu rd:

Pon vi tham gia van tai cdng cong bang xe buyt, tau hoa phai xay dung
phuong an, trang bi, cai tao phuong tién giao thdng cong cong bao dam quy chuan
ky thuat vé giao théng tiép can trén cac tuyén van tai theo ty 1é nhu sau:

- Bao dam dén nam 2015 c6 it nhat mot toa xe trong doan tau chd khach
lién tinh Bac - Nam bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép can; dén nam
2020 c6 it nhat mot toa xe trong doan tau chd khach trén tat ca cac tuyén bao dam
quy chuan k¥ thuat vé giao thdng tiép can.

- Pon vi tham gia van tai cong cong co trach nhiém ra soét, thong ké danh
gia thuc trang phuong tién giao thong cong cong chua bao dam quy chuan ky
thuat vé giao thong tiép can; xay dung ké hoach trang bi, cai tao phuong tién giao
théng céng cong bao dam quy chuan ki thuat vé giao théng tiép can thugc trach
nhiém quan ly cia minh.

Luat Puong sit s6 06/2017/QH14 ngay 16/6/2017 quy dinh vé phuong tién
giao thong dudng sat phai bao dam cac yéu cau sau ddy: c6 trang thiét bi, tién
nghi can thiét ¢é phuc vu khéach hang, thiét bi an toan, dung cu thoét hiém; thiét
bi, dung cu va vat liéu chira chay; thudc so cap ciru va thiét bi cho NKT tiép can
su dung.

c. Két cau hg tang giao théng dwong sat:

Luat Puong sat s6 06/2017/QH14 ngay 16/6/2017 quy dinh:

Ga hanh khéch phai c6 cong trinh, thiét bi chi dan tiép can cho NKT va dbi
tuong dugc wu tién theo quy dinh cta phap luat; hé thong dién thoai khan cap,
phuong tién so ctru y t&.Doi voi duong sat do thi: Phai bao dam thuan tién cho
hanh khach va bao dam tiép can st dung cho NKT theo quy dinh caa phép luat.

Puong sét toe do cao: Phai bao dam thuan tién cho hanh khach va bao dam
tiép can sir dung cho NKT theo quy dinh cua phap luat.

Can ct noi dung quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2012/NB-CP va Thong tu
39/2012-BGTVT nhu trén, ting linh vuc ¢6 vin ban huéng dan cu thé vé co ché
chinh sach trg giup NKT theo dic thi cua linh vuc dé dam bao 16 trinh thuc hién
giao thong tiép can ddi véi NKT nhu sau:
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- Pén ngay 01 thang 01 nam 2020 tat ca tru s& 1am viéc cia co quan nha

nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co sé khdm bénh, chira bénh; co s6 giéo duc, day
nghé; cong trinh van hoa, thé duc thé thao; nha chung cu bao dam diéu kién tiép
can doi véi NKT;

- Pén ngay 01 thang 01 nam 2025, tat ca tru sé 1am viéc; nha chung cu;

Noi dung van ban quy dinh cu thé nhu sau:

Bang 1.1: Tong hep c4c vin ban hd trg NKT linh vie dwong sit

cong trinh ha tang k§ thuat, cong trinh ha tang x& hoi phai bao dam diéu kién tiép
can doi véi NKT.

TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
| Cong ude
Cong udc | bidu  9- | Piéu 9- Kha ning tiép can
cia Lién | Kha nang | a. Toa nha, duong sa, giao thong va cac cong trinh, co s
hiép quéc | tiép can | vat chat trong nha va bén ngoai khac, trong d6 c6 truong
vé quyén hoc, nha &, co sd' y té va noi lam viéc;
cua NKT b. Thong tin, lién lac va cac dich vu khac, trong d6 c6 dich
va vu dién tir va dich vu cap cuau.
Nghi quyét , :
sd biéu 20- | bieu 20- Di chuyén c4 nhan
84/2014/Q | Di Céc quc gia thanh vién tién hanh céc bién phap higu qua
H13 ngay chuyén dé bao dam cho NKT di chuyén ca nhén thuan tién mot
28/11/2014 | cAnhan | cach ddc 1ap toi da co thé duoc, bao gom bang nhitng cach
Vé viée sau: . )
phé chuan a. Tao diéu kién cho NKT di chuyén c& nhan theo cach
Cong udce thirc va vao thoti gian ho chon, v6i gia thanh vira phai;
cua Lién b. Tao diéu kién cho NKT tiép can phuong tién, thiét bi va
hop qudc cong nghé hd tro di qhuyén va cac hinh thirc trg' gitp hodc
vé quyén nguoi trg gitp tai cho, trong d6 cd bang cach cung cap
cua NKT nhirng tién ich nhu vay véi gid thanh vira phai;
c. Cung cép dao tao thich hop vé k¥ nang di chuyén ca
nhan cho NKT va d6i ngli nhan vién chuyén mon lam viéc
voi NKT,;
d. Khuyén khich céc co s6 san xuat phuong tién, thiét b
va cong nghé hd trg di chuyén co tinh dén moi khia canh
vé sy di chuyén cua NKT
I Luat
1 | Luat NKT |Diémd, Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia NKT Hiéu luc
sO Khoan 1, 1. NKT dugc bao dam thyc hién cac quyén sau day: thi hanh tr
51/2010/Q | biéu 4 d) Puoc chim soc stre khoe, phuc hoi chirc ning, hoc ngay
H12 ngay van hoa, hoc nghé, viéc lam, trg gitup phap 1y, tiép c4n 01/01/201
17/6/2010 cong trinh cong cong, phwong tién giao thong, cong 7

nghé thong tin, dich vy van hoa, thé thao, du lich va dich
vu khac phu hop voi dang tat va mac do khuyeét tat;
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TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
Khoan 3, | Diéu 5. Chinh sach ctia Nha nuéc vé NKT
Piéu 5 3. Béo tr¢ xa hoi; trg giup NKT trong cham soc stc

khoe, giao duc, day nghé, viéc 1am, van hoa, thé thao, giai
tri, tiép can cong trinh cong cdng va cong nghé thong tin,
tham gia giao thong; vu tién thuc hién chinh sach bao trg
x3 hoi va hd tro NKT 1a tré em, ngudi cao tudi.

biéu 39

Piéu 39. Nha chung cu va cong trinh cong cong

1. Viéc phé duyét thiét ké, xay dung, nghiém thu cong
trinh xdy dung mdi, cai tao va nang cap nha chung cu, tru
s¢ lam viéc va cong trinh ha ting k¥ thuét, cong trinh
ha ting x4 hi phai tuan thi hé thong quy chuin k§y
thuit qudc gia vé xay dung dé bao dam NKT tiép can.

2. Nha chung cu, tru s¢ lam viéc va cong trinh ha tﬁng
k¥ thuat cong cong, cong trinh ha tang xa hoi dugc xay
dung trudc ngay Ludt nay c6 hiéu lyc ma chua bao dam
céc diéu kién tiép can ddi voi NKT phai duoc cai tao, ning
cép dé bao dam diéu kién tiép can theo 1 trinh quy dinh tai
Diéu 40 cta Luat nay.

Diéu 40

Diéu 40. L trinh cai tao nha chung cu, cong trinh cong
cong
1. Bén ngay 01 thang 01 ndm 2020, cac cong trinh cong

cong sau day phai bao dam diéu kién tiép can ddi voi NKT:

b) Nha ga, bén xe, bén tau;

2. Dén ngay 01 thang 01 nam 2025, tat ca nha chung cu,
try so lam viée, cong trinh ha tang k¥ thuat cong cong,
cong trinh ha tang x@ hoi khong thudc truong hop quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay phai bao dam diéu kién tiép can dbi
voi NKT.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc thyuc hién 19 trinh cai
tao ddi voi tig loai cong trinh quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu nay.

Khoan
2,3 va 4,
Diéu 41

Piéu 41. Tham gia giao thong ctia NKT

2. NKT khi tham gia giao thong bang cac phwong tién
giao thong cong cong duge sir dung cac phuong tién hd tro
hodc su tro gitip twong ng; dugc phép mang theo va mién
phi khi mang phuong tién, thiét bi hd trg phi hop.

3. NKT dac biét nang va NKT nédng dugc mién, giam
gia vé, gia dich vu khi tham gia giao thong bang mot s6
phuong tién giao thong cong cdng theo quy dinh ctia Chinh
phu.

4. NKT duoc vu tién mua vé, duoc gitp dd, sip xép chd
ngdi thuén tién khi sir dung cac phuong tién giao thong
cong cong.
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Van ban
quy dinh

Piéu
khoan

Noi dung

Ghi chu

biéu 42

Piéu 42. Phuong tién giao théng cong cong

1. Phuong tién giao thong cong cong phai ¢ chd wu tién
cho NKT; ¢6 cong cu hd trg 1€n, xuéng thuén tién hoac su
tro giup phu hop véi dac diém cia NKT.

2. Phuong tién giao thong cong cong dé NKT tiép can
sir dung phai dap Gmg quy chuan k¥ thuat quoc gia vé giao
thong tiép can do co quan nha nudc c6 thim quyén ban
hanh.

3. Pon vi tham gia vén tai cong cong phai dau tu va bd
tri phuong tién bao dam quy chuan ky thuat vé giao thong
tiép can trén cac tuyén van tai theo ty 1& do Chinh phu quy
dinh trong ting thoi ky.

4. Phuong tién glao thong cong cong dap ung quy chuan
ky thuat quoc gia ve giao thong tlep can dugc mién, giam
thup theo quy dinh ctia phap luat vé thué khi san xudt, nhap
khau.

Luat
Puong sit
56
06/2017/Q
H14 ngay
16/6/2017

Pbiém d,

Khoan 2,

biéu 16

biéu 16. Ga dwong sat

2. Ga dudng sat phai dap mg cac yéu cau sau day

“d) Ga hanh khach phai c6 cong trinh, thiét bi chi dan
tiép can cho NKT va déi tugng dugc uu tién theo quy dinh
ctia phép luat; hé thong dién thoai khan cp, phuong tién so
clhu y t8.”

biém b,

Khoan 1,

Diéu 33

biéu 33. Thong tin, chi din, trang thiét bi phuc vu
khéch hang, thiét bj an toan trén phwong tién giao
théng dwong sat

1. Phuong tién giao thong duong sit phai bao dam céc
yéu cau sau day:

“b) C6 trang thiét bi, tién nghi can thiét dé phuc vu
khéch hang, thiét bi an toan, dung cu thoat hiém; thiét bi,
dung cu va vat liéu chira chay; thudc so cp ctru va thiét b
cho NKT tiép cén sir dung.”

Khoan 5,

biéu 70

Piéu 70. Yéu cau chung ddi véi duwong sat do thi
5. Phai bao dam thuan tién cho hanh khach va bao dam
tiep can st dung cho NKT theo quy dinh cua phéap luat.

Khoan 8,

biéu 78

Diéu 78. Yéu cau chung doi véi duwdng sit toc do cao
8. Phai bao dam thuan tién cho hanh khach va bao dam
tiep can st dung cho NKT theo quy dinh cua phéap luat.

Hiéu luc
thi hanh tir
ngay
01/7/2018

Nghi dinh
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TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
1 | Nghidinh | Diémb, Piéu 12. Mién, giam gia vé, gia dich vu giao thong Hiéu luc

50 Khodn 2 |cOng cong thi hanh ké
28/2012/N | va Khoan 2. NKT dic biét nang, NKT nang duoc giam gia vé, gia | tir ngay
D-CP ngay | 3, Piéu  |dich vu khi tham gia giao thong trén cac tuyén van taindéi | 01/06/201
10/4/2012 | 12 dia bang cac phuong tién sau day: 2
cua Chinh b) Giam t6i thiéu 25% ddi véi tau hoa, tau dién, tau
phu quy thuy, xe 6 t6 van tai khach theo tuyén ¢ dinh.
dinh chi 3. Pon vi tham gia vén tai cong cong phat hanh veé giam
tiét va gla ChO NKT. Bé duoc mién, giam gia ve dich vy, NKT
huéng dan can xuét trinh Gidy xac nhan khuyét tat.
thi hanh
mot sO Khoan 1, Pi¢u 13. Thye hién 19 trinh cai tao nha chung cu,
diéu cua Diéu 13 |cong trinh cong cong
Luat NKT 1. Céc B9, co quan ngang BJ, co quan thuc Chinh phu,

Uy ban nhéan dén cac cip, to chirc va ca nhan so hiru, quan
ly, khai thac str dung cong trinh 1a tru s¢ lam viéc cua co
quan nha nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co s& kham bénh,
chita bénh; co so gido duc, day nghé; cong trinh vin hoa,
thé duc thé thao; nha chung cu; cong trinh ha tﬁng k¥ thuat,
cong trinh ha ting x4 hoi khac c6 trach nhiém ra soat, xy
dung ké hoach va bao dam diéu kién dé thyc hién cai tao
diéu kién tiép can doi vai NKT theo 19 trinh sau day:

a) Pén nam 2015 c6 it nhat 50% cong trinh 14 try s¢ 1am
viéc cua co quan nha nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co s&
khéam bénh, chira bénh; co s& giao duc, day nghé; cong
trinh van hoa, thé duc thé thao; nha chung cu bao dam diéu
kién tiép can ddi voi NKT;

b) DPén nam 2017 ¢6 it nhat 75% tru s& 1am viéce cla co
quan nha nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co s¢ kham bénh,
chita bénh; co so gido duc, day nghé; cong trinh vin hoa,
thé duc thé thao; nha chung cu bao dam diéu kién tiép can
ddi v6i NKT;

¢) Bén ngay 01 thang 01 nam 2020 tat ca try s& lam viéc
cua co quan nha nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co s& kham
bénh, chita bénh; co s¢ gido duc, day nghé; cong trinh van
hoa, thé duc thé thao; nha chung cu bao dam diéu kién tiép
can ddi voi NKT;

d) Pén ngay 01 thang 01 ndm 2025, tat ca try s¢ lam
viéc; nha chung cu; cong trinh ha ting k¥ thuat, cong trinh
ha ting x4 hoi khac chua quy dinh tai cac Piém a, b vac
Khoan 1 Diéu nay phai bao dam diéu kién tiép can ddi voi
NKT.
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TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
Dicu 14 Diéu 14. Phuong tién giao thong tiép cin

1. Pon vi tham gia van tai cong cong bang xe buyt, tau
hoa phai xay dung phuong an, trang bi, cai tao phuong tién
giao thong cong cong bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao
thong tiép can trén cac tuyén vén tai theo ty 1& nhu sau:

b) Bao dam dén nam 2015 c6 it nhat mot toa xe trong
doan tau chd khach lién tinh Bic - Nam bao dam quy
chuin k¥ thuat vé giao thong tiép can; dén nam 2020 c6 it
nhat mot toa xe trong doan tau chd khach trén tat ca cac
tuyén bao dam quy chuén k¥ thuat vé giao thong tiép can.

2. bon vi tham gia van tai cong cong c6 trach nhiém bd
tri thiét bi, cong cu va nhan vién dé tro gitp hanh khach 1a
NKT 1én, xuéng phuong tién giao thong thuan tién.
Phuong 4n tro gitp phai dugc thong bao tai cac nha ga, bén
don, tra hanh khach & nhitng noi dé thay.

3. Kinh phi thyc hién quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2
Diéu nay do co quan, td chire, c4 nhan s& hitu, khai thac
bao dam. BO Giao thong van tai chu tri, phdi hop véi Bo,
nganh lién quan trinh Thu tuéng Chinh phu quy dinh chinh
sach hd tro 13i suat vay von di véi doanh nghiép dau tu,
cai tao phuong tién giao thong bao dam quy chuén ky thuat
vé giao thong tiép can.

4. Pon vi tham gia van tdi cong cong co trach nhiém ra
soat, thong ké danh gia thyc trang phuong tién giao thong
cong cong chua bao dam quy chuén ky thuat vé giao thong
tiép can; xay dung ké hoach trang bi, cai tao phuong tién
giao thong cong cong bao dam quy chuan ky thuat vé giao
thong tiép can thudc trach nhiém quéan 1y clia minh.

2 | Nghidinh | Khoan 5, Piéu 23. Poi twong dwoc giam gia vé Nghi dinh
sO Diéu 23 5. NKT dic biét nang, NKT nang. c6 hiéu lyc
65/2018/N thi hanh tur
D-CP ngay | biém c, biéu 24. Mién, giam gia vé cho tirng doi tweng chinh | 01/7/2018
12/5/2018 | Khoan 1, [s&ch x& hoi
cia Chinh | Piéu 24 1. Giam gia vé ap dung cho cac d6i tuong sau:
phu quy ¢) Giam gia vé cho ddi twong 1a NKT dic biét nang;
dinh chi NKT nang; nguoi cao tuoi thuc hién theo quy dinh cua
tiet thi phép luat vé NKT va ngudi cao tuoi.
hanh mot
sO diéu cuia
Luat
Puong sat

v Thong tw

1 | Thongte | Biémb, Diéu 3. Thue hién quy chuin, tiéu chuin ky thuat vé | Hi¢u luc
s6 Khodn 2, |két cu ha ting giao thong dé NKT tiép can sir dung ké tir ngay
39/2012/T | biéu 3 2. Puong va he phd tai cac d6 thi; diém dimg, dd; bén, | 01/12/201
T-BGTVT nha ga xay dung trudc khi Thong tu nay cé hiéu luc, to chuc, | 2
ngay cd nhan quan ly, khai thac st dung c6 trach nhiém lap ké
24/9/2012 hoach cai tao dap tng quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay. Lo
hudng dan trinh cdi tao cac cong trinh thuc hién theo quy dinh tai Khoan
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TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
thuc hién 1 Diéu 13 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cta
quy chuan Chinh phu quy dinh chi tiét va hudéng din thi hanh mot
ky thuat s6 diéu cua Luat NKT (sau diy goi tit 1a Nghi dinh sb
qudc gia vé 28/2012/ND-CP).
kétcauha | Diéu 5 Piéu 5. Chinh sich wu tién cho NKT khi tham gia

tang giao
théng,
cong cu hd
tro va
chinh sach
uu tién
NKT tham
gia giao
théng cong
cong

giao thong bang phuong tién giao thong cong cong

1. Uu tién khi mua vé, sip xép chd ngoi:

a) NKT khi tham gia giao thong bang phwong tién giao
thong cong cong dugc wu tién mua vé tai ctira ban vé; duogc
sir dung chd ngdi danh cho cac dbi tugng wu tién.

b) T6 chtrc, ca nhan kinh doanh vén tai hanh khach cong
cong c6 trach nhiém tro gitip, hudng dan, sap xép chd ngdi
thuan tién cho NKT; hd trg NKT nang, NKT déc biét nang
khi 1én, xudng phuong tién va sap xép hanh ly khi can thiét.

2. Thyc hién mién, giam gia vé, gia dich vu cho NKT khi
tham gia giao thong bang phuong tién giao thong cong cong:

a) NKT nang, NKT déc biét nang khi tham gla giao thong
bang phuong tién giao thong cong cong duoc micn, giam gia
vé theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP.

b) Mirc giam gia vé, gia dich vu cho NKT do t6 chirc, ca
nhan quan 1y, kinh doanh van tai hanh khach bang phuong
tién giao thong cong cong tu xay dung va cong bd thuc hién
nhung khong thap hon muc giam gia vé quy dinh tai khoan
2 Piéu 12 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP.

¢) NKT sir dung xe lan thong dung khong gin dong co
hodc str dung cac dung cu cam tay dé phuc vu viéc di lai cua
ban than thi dugc mién cudc hanh ly ddi véi xe lan, dung cu
d6 khi tham gia giao thong bang phuong tién giao thong
cong cong.

d) NKT dong thoi thuoc ddi twong duoc giam gia vé,
gi4 dich vu theo cac ché do khac nhau thi chi dugc huong
mot muc giam gia vé cao nhat.

3. Thong tin trg gitp NKT

a) T6 chirc, ca nhan quan 1y, kinh doanh vén tai hanh
khach bang phuong tién giao thong coéng cong cO trach
nhiém bo tri thiét bi, cong cu va nhéan vién dé tro giap NKT
lén, xudng phuong tién dugc thuan tién. Phuong an trg gitp
nay phai dugc thong bao ¢ nhiing noi dé nhan biét tai cac
bén, nha ga dé NKT tiép can, sir dung.

b) Khuyén khich to chtrc, cd& nhan quan ly, kinh
doanh diém dimg, dd, bén, nha ga; kinh doanh van tai hanh
khach bang phuong tién giao thong cong cong to chirc bd
phan, cong thong tin dé tiép nhan phan anh, huéng dan, tra
101 va tro gitp NKT tham gia giao thong bang phuong tién
giao thong cong cong.
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TT | Vinban biéu Néi dung Ghi cha
quy dinh khoan
Diéu 7 Piéu 7. T6 chirc thuc hién

1. Téng cuc Buong bd Viét Nam, cac Cuc quan ly
chuyén nganh c6 trach nhiém hudéng dan, kiém tra, d6n déc
viéc thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé NKT va cac
quy dinh ctia Thong tu nay theo chirc nang quan 1y.

2. Cuc bang kiém Vi¢t Nam c6 trach nhiém xay dyng hé
théng quy chuan ky thuat quéc gia vé phuong tién giao thong
tiép can; t6 chirc klem tra xac nhan phuong tién dap img quy
chuan k¥ thut qudc gia vé giao thong tiép can.

3. Cac S¢ Giao thong van tai c¢6 trach nhiém:

a) Xay dung va trinh Uy ban nhan dén tinh, thanh ph
trie thude Trung wong quy dinh ty 1€ phuong tién giao thong
tiép can d6i véi timg tuyen van tai hanh khach bang xe buyt
theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh sb
28/2012/Nb-CP.

b) Hudng dan, kiém tra, don ddc viéc thyc hién cac quy
dinh cta phap luat vé& NKT va cac quy dinh cua Thong tu
nay; thong ké viéc thyc hién néng cap, cai tao diém dung,
dd, bén, nha ga, phuong tién giao thong tiép can theo 16 trinh
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 13 va Khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh
s6 28/2012/ND-CP dinh ky bao cao Bo Giao thong vén tai
vao thang 12 hang nam.

2 | Thongtur | Diéul Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy chuan k¥ | Thong tu
21/2014/T thuat qudc gia vé “Xay dung cong trinh dam bao NKT tiép | nay co
T-BXD s can str dung”, mi s6 QCVN 10:2014/BXD. hiéu luc
21/2014/T thi hanh ké
T-BXD tir ngay 01
ngay thang 7
29/12/2014 nam 2015
cua Bo
Xay dung
Ban hanh
Quy chuan
ky thudt
qudc gia vé
Xay dung
cong trinh
dam bao
NKT tiép
can su
dung

Vv Quyét dinh

1 | Quyétdinh | Piém a,b, | Piéu 1. Phé duyét Dé an tro gitp NKT giai doan 2012 - | Hiéu luc
5O Tiéu muc | 2020 v6i nhitng ndi dung chu yéu sau day: tir ngay
1019/QDb- | 2,Mucl, | L. MUC TIEU 05/8/2012
TTgngay | biéul 2. Mot sb chi tiéu cu thé
05/8/2012 a) Giai doan 2012 - 2015
cua Thu
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Van ban
quy dinh

Piéu
khoan

Noi dung

Ghi chu

tudng
Chinh phu
Phé duyét
bé 4an tro
giup NKT
giai doan
2012 -
2020

- [t nhat 50% cong trinh 14 tru so 1am viéc cua co quan nha
nudc; nha ga, bén xe, bén tau; co s& kham bénh, chita bénh;
co sO giao duc, day nghé, cong trinh van hoa, thé duc thé
thao; nha chung cu bao dam diéu kién tiép can ddi véi NKT.
- [t nhat 50% NKT c6 nhu cau tham gia giao thong dugc sir
dung phuong tién giao thong dam bao quy chudn k¥ thuét
vé giao thong tiép can hodc dich vu tro gitip twong duong.
- 60% can bo 1am cong tac trg gitp NKT duoc tap huan,
nang cao nang lyc quan ly, cham soc, hd tro NKT; 40% gia
dinh c6 NKT duoc tap huin vé k¥ nang, phuong phap chim
soc phuc hdi chirc ning cho NKT; 30% NKT dwogc tap huin
cac k¥ nang song.

b) Giai doan 2016 - 2020

- 100% cong trinh 1a try s¢ lam viéc cia co quan nha nudc;
nha ga, bén xe, bén tau; co sd kham bénh, chita bénh; co s&
gido duc, day nghé, cong trinh vin hoa, thé duc thé thao;
nha chung cu bao dam diéu kién tiép can d6i voi NKT.

- it nhat 80% NKT c¢6 nhu cau tham gia giao thong dugc sir
dung phuong tién giao thong dam bao quy chudn k¥ thuét
vé giao thong tiép can hodc dich vu tro gitip twong duong.
- 80% cén b¢ lam cong tac trg giup NKT duogc tap huén,
nang cao nang lyc vé quan ly, cham soc, hd tro, to chuc didu
hanh, phi hop lién nganh va giam sét, danh gia trong cong
tac tro giap NKT; 60% gia dinh c6 NKT duoc tap huin vé
k¥ ning, phuong phap chim séc phuc hdi chirc niang cho
NKT; 50% NKT duoc tap huan cac ki ning séng.

Tiéu muc

5, Muc II,

biéu 1

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n trg giip NKT giai doan 2012 -
2020 vo61 nhitng nd1 dung chu yeu sau day

II. CAC HOAT PONG CHU YEU CUA PE AN

5. Tro giup tlep can va tham gia giao thong:

a) Hudng dan kiém tra, giam sat thyc hién cac quy dinh vé
giao thong tiép can de NKT co thé tiép cén, sir dung;

b) Xay dung cic tuyén mau va nhan rong cac xe van tai hanh
khach cong cong dé NKT tham gia giao thong;

¢) Xay dung cac chuong trinh, gido trinh, tai liu va tap huén
cho lai xe phuc vu hanh khéch 1a NKT str dung phuong tién
giao thong;

d) Ho tro nghién ciu, ché tao, san xuét thu nghiém thiét bi,
cong cu va phuong tién giao thong dé NKT tham gia giao
thong thuén tién.

Quyét dinh
50
1100/Qb-
TTg ngay
21/6/2016
vé viéc phé
duyét ké
hoach thuc
hién cong
udc cua

Tiéu muc
2, Piém
d,e, Tiéu
muc 3,
biéu 1

Piéu 1. Phé duyét K& hoach thuc hién Cong udc cua Lién
hop quéc vé Quyén ciia NKT (goi tit 1a Cong udc) voi cac
n6i dung chu yéu nhu sau:

II. NOI DUNG

2. Ra soat, nghién ciru stra d6i, bo sung va ban hanh céc vin
ban quy pham phap luat trg giap NKT trong linh vuc cham
sOc stic khoe, giao duc, dao tao nghe viéc lam, van hoa,
thé duc, thé thao, giai tri va du lich, tiép can cong trinh cong
cong, giao thong, cong nghé thong tin va truyén thong va
trg gitp phép 1y bao dam phu hop véi Cong uoc.
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lién hop 3. Thuc hién hi€u qua cac chuong trinh, dé an, du 4n vé
qudc vé NKT
quyén cua d) Tiép can va sur dung céac cong trinh xay dung:
NKT - Huéng dan, kiém tra, giam sat thyc hién cic quy dinh,
quy chuan k¥ thuat quéc gia vé xay dung dé NKT tiép cn,
sir dung cac cong trinh xay dung;
- Xay dung mot sé6 mo hinh thi dlem vé tiép can, st dung
cac cong trinh xdy dung dé NKT tiép can, sir dung, phd bién
nhan rong;
- Pua gido trinh vé thiét ké tiép can cac cong trinh x4y dung
vao dao tao tai cac truong kién tric, xay dung, tap huén cho
Kién trtc su, k¥ su xdy dung, thanh tra xdy dung va cac ddi
tuong hanh nghé trong hoat dong xay dung.
e) Tiép can va tham gia giao thong:
- Huong dan kiém tra, giam sat thyc hién cac quy chuan,
tiéu chuan vé giao thong tiép can; bao dam tat ca cac cong
trinh, du 4n giao thong cong cong tudn tha quy chuan, tiéu
chuan tiép can cho NKT;
- Pay manh viéc dua sé luong xe buyt c6 kha ning tiép can
hoat dong trén cac tuyén vén tai céng cong ndi do;
- Thic day cai tao va nang cap sira chita cac duong dan nha
ga, bén xe, bén dd, cong trinh vé sinh, phuong tién giao
thong dé NKT tiép cén;
- Panh gia va nhan rong cac tuyén miu xe vén tai cong cong
c6 kha ning tiép cén;
- Tuyén truyén cho d6i ngii 1ai xe, phu xe vé viéc hd tro
hanh khach la NKT.
Vi Quy chuan
1 | Quychuan |Muyc 1.1, [1.1  Pham vi diéu chinh Thong tu
s6 QCVN | Phan 1 1.1.1 Quy chuan nay quy dinh cac yéu cau k¥ thuat bat | nay co
10:2014/B budc phai tuan tha khi xay dung mai hodc cai tao lai cac | hiéu luc
XD ngay cong trinh xay dung dé dam bao NKT tiép cén sir dung. thi hanh ké
29/12/2014 1.1.2 Cac cong trinh x4y dung dé dam bao NKT tiép can | tir ngay 01
cua Bo sir dung bao gom: thang 7
Xay dung - Nha chung cu; nam 2015
Ban hanh - Cong trinh cong cong: tru s¢ lam viéc cia co quan nha
Quy chuin nudc; co s¢ kham, chita bénh; co s& gido duc, day nghé;
ky thuat cong trinh van hoa, thé duc, thé thao; cong trinh khach san,
quoc gia vé thuong mai, dich vuy;
Xay dung - Nha ga, bén tau, bén xe, duong, hé phd va cac cong trinh
cong trinh ha tang k¥ thuat khac.
dambéo |Muc 12, | 1.2  Doi twong ap dung
NKT tiép | Phén 1 Quy chuén nay ap dung ddi vai cac t6 chire, ca nhan c6
can su lién quan dén hoat dong xay dung cac cong trinh néu &
dung 1.1.2.
Muc 2.2, |22 Pudng vao cong trinh
Phén 2
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2.2.1 Trong mot khuon vién, cong trinh hodc hang muc
cong trinh it nhat phai c6 mot duong vao dam bao NKT tiép
can su dung.
2.2.2 Khi c6 sy thay ddi cao do dot ngot trén dudong vao
ctia cong trinh thi phai c6 dudng dc va tuan theo cac quy
dinh sau:
- D6 dbc: khong 16n hon 1/12;
- Chiéu rong duong dbc: khong nho hon 1 200 mm;
- Chiéu dai dudng doc: khong 16n hon 9 000 mm;
- Tai diém bét dau va két thic dudng doc phai c6 khoang
khong gian khong nho hon 1 400mm dé xe lin co thé di
chuyén dugc;
- Bé mit duong dbc phai cing, khong dugc ghd ghé va
khong tron truot;
- B6 tri tay vin lién tuc ¢ hai bén duong dbc;
- Tay vin dugc ldp dit ¢ d6 cao khong 16n hon 900 mm so
véi mat san. O diém dau va diém cudi duong déc, tay vin
phai dugc kéo dai thém 300 mm. Khoang cach giira tay vin
va burc tuong gan khong nho hon 40 mm.

Muc23, |23  Loivao

Phan 2 2.3.1 Cong trinh hodc mgt hang muc cong trinh it nhét
phai c6 mot 16i vao dam bao NKT tiép can st dung. L6i vao
cho NKT phai din thang dén quay 18 tan va cac khong gian
chinh cua cong trinh.
2.3.2  Ddi vé6i 16i vao bang duong dbc: do dbc, kich thude,
bé mit duong doc phai dam bao yéu cau tai 2.2.2.
2.3.3  Doi v6i 16i vao co bac phai tuan theo cic quy dinh
Sau:
- Chiéu cao bac: khong dugc 16n hon 150 mm;
- Bé rong mit bac: khong nhé hon 300 mm;
- Khong dung béc thang ho;
- Néu 16i vao co6 nhiéu hon 3 bac thi phai bd tri tay vin hai
bén.
2.3.4 Lbi vao cho NKT co cira khong duge 1am ngudng
ctra.
2.3.5 Tai 16i vao phai lip dat bién bao va tm lat c6 dau
hiéu chi hudng tiép can dén thang may danh cho NKT.
2.3.6 Ddi v0i nhiing cong trinh do yéu cau bao ton néu 161
vao khong tiép can dugc ddi voi NKT thi phai bd tri cac
thang nang hodc duong doc di dong.

Muc24, (24 Cira

Phén 2 2.4.1 Chiéu rong thong thuy cua cira ngoai khong duoc
nho hon 900 mm. Ddi véi clra bén trong cac phong khong
duoc nhd hon 800 mm.
2.4.2 Khoang khong gian thong thuy ¢ phia trudc va phia
sau ctra di khong dugc nhé hon 1 400mm x 1 400 mm.
2.4.3 Khong duoc ding cira quay tai 16i vao danh cho
NKT.

Ticu muc | 2.6 Cac khong gian cong cdng trong cong trinh

2.6.1, 2.6.1 Quady 18 tan va sanh don
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Noi dung

Ghi chu

ch 2.6,
Phan 2

2.6.1.1 Tai cac khu vuc nhu noi ngdi cho, chd xép hang dé
lam thu tyc dang ky hay thanh toan, quay ban hang, noi doi
tién, rat tién, tram dién thoai cong cong, khu vire vui choi
giai tri, dich vu an uong hodc tai cac bé mat lam viéc trong
cac cong trinh cong cong phai dam bao NKT tiép can s
dung.

2.6.1.2 Phai c6 it nhat mot quay 18 tan hodc noi dén tiép
danh cho NKT tng v6i mdi mot loai dich vu.

2.6.1.3 Tai cac quay 12 tan, noi don tiép danh cho NKT phai
¢6 cac bién bao, bang chi dan bang cac ky hiéu, biéu tuong
hodc bang 4m thanh theo quy udc qudc té.

Tiéu muc
2.6.2,
Muc 2.6,
Phan 2

2.6 Cac khong gian cong cdng trong cong trinh
2.6.2 Chd ngdi
2.6.2.1 Trong cac cong trinh c¢6 phong khan gia, 16p hoc,
phong hoi théo, cura hang, phai bd tri chd ngoi thudn tién
cho NKT. S6 chd ngdi khong nhé hon 5 % tong s6 chd ngdi
trong cong trinh nhung khong it hon 1.
2.6.2.2 S6 luong chd danh tdi thiéu cho NKT di xe lan duge
quy dinh trong Bang 2.

Bang 2 - S6 chd danh cho xe lan

S0 lwgng ché toi
thieu danh cho ngwoi di

S6 lwong chd ngoi
trong phong khan gia ,
phong hi thao, lop hec xe lin

(chd) (chd)
- Tur 5 dén 30 1
- Tur 31 dén 50 2
- Tur 51 dén 100 3
- Tur 101 dén 300 5
- Tir 301 dén 600 6
. 6 + 1 cho moi mot
- Tren 600 lan thém 200 chd ngdi

2.6.2.3 Vi tri chd ngdi danh cho NKT phai ¢ gan 16i ra
Vao.

Tiéu muc
2.6.3,
Muc 2.6,
Phan 2

2.6.3 Khu vé sinh, phong tim

2.6.3.1 Trong cac cong trinh cong cong, ty 1¢ phong v¢ sinh
cho NKT khong nho hon 5 % tong s6 phong vé sinh nhung
khong dugc it hon 1. D6i véi nha vé sinh cong cong tdi thiéu
phai c6 1 phong vé sinh danh cho NKT.

CHU THICH: Phong vé sinh danh NKT can c6 sy trg gitp
cua nguoi di cung thi khong phan biét gidi tinh.

2.6.3.2 Téi thiéu 6 ticu treo phai ¢6 01 tiéu danh cho NKT.
2.6.3.3 Trong khu vuc phong vé sinh, phong tam phai dam
bao khoang khong gian thong thuy t6i thiéu 1 400 mm x 1
400 mm dé di chuyén xe lin.

2.6.3.4 Chiéu rong thong thiy clia cira phong vé sinh, phong
tam, phong thay d6 khong nhé hon 800 mm, duoc mé ra
ngoai nhung khong can trg 16i thoat hiém.
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2.6.3.5 Chiéu cao lap dat thiét bj vé sinh tinh tr mit san
dugc quy dinh nhu sau:

- Bé xi (bdn cau): khong duoc 16n hon 450 mm;

- Chau rua: khong dugc 16n hon 750 mm;

- Tiéu treo: khong duoc 16n hon 400 mm.

2.6.3.6 Chiéu cao lép dat tay vin trong khu vuc lép dat bé xi
khong duoc 16n hon 900 mm; d6i véi tiéu treo khong duoc
16n hon 800 mm.

2.6.3.7 Bé mit san khu vé sinh khong duoc tron truot.
2.6.3.8 Khu vé sinh danh cho NKT phai c6 bién béo va bién
chi dan ky hiéu theo quy udc qudc té.

Muc 2.10  Bién b4o, bién chi dan
2.10, 2.10.1 Chtr va ky hiéu trén biéu tuong quy udc phai tuong
Phan 2 phan v6i mau nén. Khong dung chat lidu nén nhin béng,

phan quang manh devngu:()’l doc khong bi 16a.
2.10.% Bién bao, bién chi dan hodc cac dau hi¢u canh bao
c6 thé nhan biét phai st dung céc ky hi€u, biéu tuong va

chir ndi phu hop vai thong 1& qudc té (xem phu luc A).

1.2.  Cac co ché chinh sach ciia dia phwong

Hién nay, chi c6 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh x4y dung hé thong duong
sat d6 thi. Puong sat do thi do dia phuong quan 1y con duong sat qUOC gia do
Tong cong ty Puong sat Viét Nam quan 1y, dia phuong giit vai tro phdi hop thuc
hién.

Cac tuyén duong sat d6 thi chu yéu dang xay dung, chua di vao hoat dong,
tuy nhién day 1a hinh thtac van chuyén méi, nén khi xay dung di c6 phuong an
thiét ké dam bao phuc vu cho NKT theo quy dinh.

MGt s6 chinh sach dang 4p dung tai cc Cong ty quan Iy van tai duong sat
tai dia phuong dugc Tong cong ty duong sat Viét Nam chi dao, hudng dan thuc
hién theo quy dinh cua Chinh phu, B giao thdng van tai va cac co quan lién quan:

a) Chinh sach vé ban vé giam gia cho dbi tuogng NKT:

Tong Cong ty duong sat Viét Nam da chi dao don vi thanh vién van tai hanh
khach bang duong sat dat tai cac dia phuong trén ca nu6ce thuc hién chinh sach vé
gia vé theo quy dinh hién hanh, cu thé:

- Chinh sach ap dung tir 25/5/2012 dén trwéc 25/3/2015

Cén ctr vao tinh hinh thuc té viéc ban vé giam gia cho cac dbi tuong chinh
sach xa hoi, Tong cong ty Duong sat Viét Nam da ban hanh Van ban s6 1128/DS-
KHKD ngay 25/5/2012 quy dinh giam gia ve cho NKT. Theo d6, ké tir 0 gio ngay
1/6/2012, NKT déc biét nang, NKT ndng dugc mua vé giam gia khi tham gia giao
théng bang duong sat, mac giam 25% gia vé tau hoa theo dung loai cho va loai
tau st dung.
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Khi mua vé giam gia NKT dac biét nang, NKT ndng can xuat trinh gidy xéac
nhan khuyet tat cua co quan c6 tham quyen (theo quy dinh cua phap luat) va giay
ching minh nhan dan hoac giay to tuy than c6 anh (duoc phap luat cong nhan).

- Chinh sach &p dung tir 26/3/2015 dén truwéc ngay 01/7/2018

Ngay 26/3/2015 Tong cong ty Puong sat Viét Nam da ban hanh van ban s6
664/DS-KHKD ve viéc giam gia vé tau ap dung cho cac doi twgng chinh sach xa
hoi theo quy dinh khoan b, khoan 2, Biéu 12 cta Nghi dinh 28/2012/ND-CP, cu
thé:

Giam 30% gia vé cho cac (jéi tuong la thuong binh, ngudi huong chinh séch
nhu thuong binh; nan nhan chat doc mau da cam; NKT dac biét nang va NKT
nang.

Piéu kién:

+ Khi mua vé: Cac dbi tuong chinh sach x& hoi: xuét trinh ching minh thu
nhan dan hoac giay to tuy than (co anh) dugc phap luat cong nhan va Giay xac
nhan la doi twgng chinh sach xa hoi cua co quan c6 tham quyén (theo quy dinh
cua phap luat).

+Bdi voi céc doi tuong chinh sach xa hoi quy dinh tai phan I ciia van ban
nay chi &p dung hinh thic ban vé tai cac ga duong sat.

- Chinh sach ap dung tir 01/7/2018 dén nay

Tong cong ty duong sét Viet Nam chi dao don vi duong st thuc hién Nghi
dinh s6 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh
mot so dieu cua Luat buong sat c6 hiéu luc te 01/7/2017. Ngay 26/6/2018 Cong
ty Co phan van tai duong sat Ha Noi c6 van ban so 1555/VTHN-KD trong do quy
dinh:

Giam 30% gia vé cho cac doi tuong 1a thwong binh, ngudi huong chinh séch
nhu thuong binh; Nguoi hoat dong khang chién bi nhiem chat doc héa hoc; NKT
dac biét nang va NKT nang.

Két qua thuc hién: Trong chinh sach ve gid vé van chuyen hanh khach trong
6 thang dau ndm 2018 da thyc hién giam gia cho 3433 NKT vei tong so tien giam
gid 14 425.776.000 dong.

b) Chinh sach vé dau tu, cai tao ha tang, trang thiét bi, b6 tri ngudn nhan luc
phuc vu NKT:

Tong cong ty dwong sit ban hanh quyet dinh so 1122/QD-KHN ngay
31/7/2014 vé quy trinh phuc vu khach hang trong d6 da c6 chinh sach uu tién phuc
vu cho NKT:

- Uu tién vé xép hang khi mua vé tau hoa tai cac ga.

- Tai céc chi nhanh van tai duong sét bo tri cira riéng d€ ban vé cho doi tuong
hanh khach la NKT, dong thoi thanh lap t6 ho tro va cham soc khach hang dé
hudng dan, tu van ho trg, mang vac hanh ly, day xe lan...cho hanh khach la NKT
khi mua v¢ va di tau.
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- Nhan vién lam cong tac phuc vu trén tau hd tro 1&n, xudng toa xe, mang vac
va sap xép hanh ly cho NKT khi 1én xuéng tau.

Pa c6 chinh sach trong viéc thuc hién cadc hang muc phuc vu cho nguoi
khuyét ddi voi viéc dau tu stra chita co so ha tang nhu mai che, ke cao phuc vu
cho NKT (cac ga Ha Noi, Ninh Binh, Sai Gon, Lao Cai, Thanh hda), thiét ké mot
s6 161 di danh riéng cho NKT (ndm 2017 d3 dau tu stra chita ke cao tai ga Thanh
Hoa, stra chira Ga Pong DPing). Poi véi 16 ga Hang 1 (cac ga chu yéu thyc hién
tac nghiép don tién hanh khach) 1am thém 16i di phong cho...

Tuy nhién, dén thoi diém hién nay viéc dau tu vé ha tang, trang thiét bi phuc
vu NKT tai cac dia phuong con han ché, hau nhu chua dap tng theo yéu cau. Hé
théng nha ga, ke ga... chua duoc cai tao dé hd tro tdi da cho NKT, chua ¢6 khoang
tau danh riéng dé NKT ¢ thé str dung khong can nguoi hd tro, chua co nha vé
sinh danh riéng cho NKT, c6 bo tri nhan lyc gitip do NKT nhung con rat it, han
che.

1.3.  Panh gia vé thuc trang co ché chinh sach @i véi van dé giao thong tiép
can va treg gitp NTK tham gia giao théng trong linh vuc dwdng sat

a) Uu diém

- Cac co ché chinh séach tro giup NKT da thé hién sy quan tdm va trach
nhiém ctia Pang, Nha nudc ta dbi véi NKT, duoc x4 hoi dong tinh va
danh gia cao.

- Co quan tryc thuoc Chinh phu, cac UBND cép tinh d3 tich cuc trién
khai Dé an theo ding chuc nang, nhiém vuy; budc dau dat duoc nhirng
két qua tich cuc.

- Viéc trién khai cong tac tro giup NKT da gop phan nang cao nhan
thtrcva trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién chinh
sach ddi véi NKT.

- Chinh phu d3 ban hanh cac chinh sach hé trg NKT trong linh vuc
giao thong tiép can nhu: giam gia vé cho NKT, ting cudng tro gidp,
huéng dan NKT tai cac nha ga.

- Pdi voi cac cong trinh xay dung méi nhu nha ga, viéc dau tu, bo sung
phuong tién di tinh toan dén diéu kién tiép can nham hd trg NKT.

- Pbi véi cac co ché chinh sach dia phuwong: Pi ban hanh nhitng vin
ban chi dao, huéng dan cac don vi thuc hién viéc xay dung, cai tao
cdng trinh HTGT, thuc hién co ché chinh séch vé gia vé, thuc hién
cac uu tién cho NKT.

b) Nhuoc diém

- Co ché chinh sach tro gitp NKT chi chii yéu tap trung vao viéc mién,
giam gia vé cho NKT va hoan thién két cau ha tang ciing nhu phuong
tién van tai dé tro giip NKT.
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Thiéu chl trong ndi dung dao tao, tap huan ki ning cho cac dbi tuong
truc tiép hd tro NKT nhu: nhan vién l4i tiu, nhan vién ban vé, nhan vién
phuc vu tai cac nha ga, dau mdi van tai.

Poéi tugng duoc huaong chinh sach mién, giam gia vé khi tham gia
giao théng céng cong: Hién nay chinh sach mién, giam cho NKT
tham gia giao thong céng cong chi ap dung cho NKT dac biét nang
va NKT nang, con lai d6i tuong 1a NKT nhe khong dugce huéng chinh
sach giam gia vé khi tham gia giao théng cong cong. Trong khi d6
NKT nhe ¢6 nhu cau tham gia giao théng cong cong cao va la ddi
twong chiém ty I¢& Ion trong tong s6 NKT.

Chua c6 quy dinh vé mic xtr phat ddi véi cac to chire, ca nhan vi pham
nhitng quy dinh vé chinh sach tro gitp NKT khi tham gia giao théng.
Co ché dau tu phuong tién nhu toa xe, trang thiét bi hd trg phuc vu
NKT con thiéu: chinh séch chi dung lai ¢ viéc khuyén khich ma chua
c6 kiém tra, giam sat, danh gia nén hiéu qua dem lai khdng cao.
Viéc tuyén truyén vé co ché chinh sach trg gitp NKT tham gia giao
théng chua phat huy dwoc hiéu qua, chinh sach c6 ban hanh day du
nhung NKT ciing khéng nidm rd duoc quyén lgi cia minh, cac bén
lien quan khéng nam rd trach nhiém caa minh.

Mic du cac co ché chinh sach tir Trung wong dén dia phuong di c6
nhitng sy quan tim, quy dinh vé yéu cau tiép can trong linh vyc giao
théng cho NKT, tuy nhién cong tac chi dao trién khai con cham, thiéu
Su giam sat cua cac co quan chirc nang.

c) Nguyén nhan

Céc chinh sach vé trg gitp NKT 1a chi dao chung, dé di vao thuyc tién
con phu thudc nhiéu vao dic thi va ngudn luc cua dia phuong.

Cong tac quan triét va trién khai thuc hién trg gitp NKT ¢ cac So,
ban nganh va cac dia phuwong chua déu. Mot sé Sé, ban nganh xay
dung Ké hoach trién khai thuc hién dé an nhung chua bé tri kinh phi,
chi dao thiéu quyét liét, con mang tinh hinh thic.

Viéc thuc hién Dé an hd tro NKT & dia phuong con mot s6 han ché
nhu cong tic tuyén truyén chua thuc hién thuong xuyén, sau rong;
viéc xay dung cac cong trinh mai, sura chira, cai tao cong trinh cong
cong, duong giao thong chua dam bao tiéu chuan tiép can.

Nhiéu NKT chua biét dén quyén hoic biét nhung khong c6 diéu kién
tiép xtic do diéu kién khach quan, ho chi sinh hoat & méi trudng han
hep, giao tiép & muc tdi thiéu voi xung quanh dan téi kho khin trong
viéc tiép can dich vu..

Nhiéu NKT con mic cam, thiéu tu tin truéc dam dong, khong chu
dong tiép can véi to chic thuc hién tro giup phéap ly (TGPL) khi c6
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nhu cau hoic khong thé tu trinh bay ma can c6 ngudi khac giup da.
Do vay, phan ndo anh hudng dén viéc nim bat thong tin, tAm tu
nguyén vong cua nguoi yéu cau TGPL.

Ngudi thuc hién TGPL chua dwoc tap huan cac ky ning nghiép vu
chuyén sau trong viéc thuc hién TGPL cho NKT.

Do ngan sach dia phuong han hep, chua bo tri kinh phi riéng nén hoat
dong TGPL cho NKT chua mang tinh chuyén sau.

Hién nay chua c6 mot té chirc co day du chtrc nang can thiét dé giam
sat viéc thyc hién nhirng co ché chinh dam bao quyén lgi cho NKT
no6i chung va trong giao thong tiép can ndi riéng.

Mot b phan can bo nhan thic chua day du vé van dé NKT, xem cong
tdc NKT thugc trach nhiém cia nganh Lao dong Thuong binh xa hoi
va trg giup NKT la hoat dong tir thién.
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PHAN 11

THUC TRANG VA NHU CAU TIEP CAN GIAO THONG VAN TAI
PUONG SAT CUA NKT

2.1. Hién trang KCHTGT phuc vu NKT trong linh vue giao thong dwong sat
2.1.1 Téng quan vé KCHT dwong st

Mang ludi duong sat Viét Nam cd tong chiéu dai 3.143km trong d6
2.531km chinh tuyén, 612km dudng nhanh va duong ga bao gom 3 loai kho
duong: 1000mm chiém 85%, kho duong 1435mm chiém 6%, kho duong 1ong
(1435mm & 1000mm) chiém 9%. Mat d6 duong sat dat 9,5 km/1000km2.

Mang lu6i dudng sat quc gia phan bd
theo 7 tuyén chinh, gdm: tuyén Bic Nam (Ha
Noi - thanh phd H6 Chi Minh), Ha Noi - Hai
Phong, Ha Noi - Pong Dang, Ha Noi - Lao
Cai, Ha Noi - Quén Triéu, Kép - Luu Xa, ’
Kép - Ha Long va mot s6 tuyén nhénh nhu: g@310fe ][RI NRI| AR )]
Bac Hong - Van bién, Cau Giat - Nghia Dan, CONG NGHE €O, DICH VU KEM
ba Lat - Trai Mat. =

Nhzing ton tai, bdt cdp: ;
- Hé théng duong sit Viét Nam chu — VAR

yeu vdll?(_)’C xay dung tur gﬁg thé_ky t_1:uéc, tiéu BUOGNG SAT VIET NAM
chuan k¥ thuat han che¢, ton tai nhiéu duong )

ngang déng mc, kinh phi dau tu thap, hé thong thdng tin tin hiéu cii lac hau.

- Phan Ién cac khu du lich trong diém hién nay chua c6 duong sét két ndi
dén, dé chia sé thi phan van tai véi duong bo va tao hinh anh hap dan cho khach
du lich.

Pé danh gia thuc trang tiép can duong sat ddi véi NKT, nhém nghién cau
tap trung danh gia vao 3 ndi dung chinh bao gém: két cau ha tang duong sat tap
trung tai cac ga hanh khach; phuong tién van tai dudng st (tau cho khach): chinh
sach hd tro NKT lién quan dén hoat dong van tai duong sat.
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2.1.2 Pdnh gid KCHT dwong sit hé tro NKT tai Ha Ngi;

a) Puong sit dé thi:
~ Theo Quy hoach giao thong tong
thé cua Tha d6 Ha Noi dén nam 2030 va
tam nhin nam 2050 duoc Thu tudng

|

b

s
—
-

. i N R AT g
Chinh pha phé duyét theo Quyét dinh ey w5 e —
519/QD-TTg ngay 31/03/2016, mang 4 ~— 1
ludi Metro Ha NOoi gom 8 tuyén, bao i .J._\:;--I-—\_' e
gom ca Cac tuyen trén cao va di ngam _',5' “\ 4 I / N ¢ 'f: /
Céc duy an Metro ciia Ha N¢i dugc Chinh - = 5= Y8 ) /o 3\ R
phu giao cho Bo Giao théng Van tai va \\_“_ IL\':- ' ,.--_,/\“ A
Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi l1am ’_\g ey ey ) N s
chi diu tu. Cu thé: L T b A R
AT AN A
4‘\ e S
X
N
G o _\\'\ _____ g —
Bang 2.1: Bang tong hep quy hoach dwong sit dé thi Ha Noi
Tuyén | Tén Puong di Chiéu | Pac |Trang | S6 Ga Nguén
s0 tuyén dai diém thai nha | depot von
(km) ga
Tuyén1 | Tuyén |Yeén 36 trén chuan bi | 23 Yeén JICA,
Long | Vién/Duong cao trién Vién, | Chinh
Bién Xa - Long khai Duong | phu Viét
(L) Bién - Ga Ha X4, Nam
Noi - Ngoc Ngoc
Hoi Hoi
Tuyén2 | Tuyén |SanbayNoi |42 ngam | chudnbj | 32 Xuan | JICA
Hoan | Bai- Cau vatrén | trién binh,
Kiém | Nhat Tan - cao khai Phu L&
(H) Hoang Hoa
Tham - H6
Hoan Kiém -
Hang Bai -
Dai Co Viet -
Thuong Dinh
Tuyén | Tuyén |Cét Linh - 14 trén chuan bi |12 Yén Vén
2A Cét Giang Vo0 - cao chay thtr Nghia | ODA
Linh Lang Ha nghiém Trung
(C) - Thanh Quédc,
Xuén - Ha Chinh
Dong phu Viét
Nam
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Y%C3%AAn_Vi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Y%C3%AAn_Vi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_Bi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_Bi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ga_H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ga_H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/JICA
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A2n_bay_N%E1%BB%99i_B%C3%A0i
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A2n_bay_N%E1%BB%99i_B%C3%A0i
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A7u_Nh%E1%BA%ADt_T%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A7u_Nh%E1%BA%ADt_T%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_Ho%C3%A0n_Ki%E1%BA%BFm
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_Ho%C3%A0n_Ki%E1%BA%BFm
https://vi.wikipedia.org/wiki/JICA
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_Xu%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_Xu%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_%C4%90%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_%C4%90%C3%B4ng

Tuyén | Tén Puong di Chiéu | Piac |Trang | S6 Ga Nguon
s0 tuyén dai diém thai nha | depot von
(km) ga
Tuyén3 | Tuyén | Troi 26 ngam | dangthi |26 Nhon | Quy Phét
Vin - Nhén - Van vatrén |cong trién
Miéu | Miéu - Ga Ha cao Phap,
V) Noi - Hoang Ngan
Mai hang Pau
tu Chau
Au
Tuyén4 | Tuyén |(tuyénvong |54 ngam | kéugoi |41 Lién TBA
Thiang | tron) Mé vatrén | dau tu Ha, Pai
Long Linh - Bong cao Mach
M Anh - Sai
DPdng - Vinh
Tuy - C6
Nhué - Lién
Ha
Tuyén5 | Tuyén | Nam Hb Tay - | 39 ngam | kéugoi |17 Son TBA
Kim Ngoc Khanh - vatrén | dau tu bong,
Ma (K) | Pai o Thang cao Hoa
Long - An Lac
Khanh - Ring
road 4 - Hoa
Lac
Tuyén 6 | Tuyén |Sanbay Noi |43 trén kéu goi |29 Ngoc | TBA
Noi Bai | Bai - Phu cao dau tu Hoi,
(N) Dién - Ha Kim
Dong - Ngoc Mb
Hoi
Tuyén 7 | Tuyén | Meé Linh - 28 trén kéu goi |23 Mé TBA
Ha Nhéon - Van cao dau tu Linh
Dong Canh - Duong
(D) Noi - Ha
Dong
Tuyén8 | Tuyén |Sonbdng- |37 trén kéu goi | 26 Son TBA
My Mai Dich - cao dau tu Pong,
Pinh | Ring road 3 - Co Bi
(M) Linh Nam -
Duong Xa

Hién dang thi cong 02 tuyén: tuyén 2A (dy kién van hanh cudi nam 2018),
tuyén sé 3.

Mgt sé hinh d@nh tuyén sé 2A - Cét Linh - Gidng V& - Lang Ha - Thanh

Xuan - Ha Déng:
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https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nh%E1%BB%95n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_Mi%E1%BA%BFu_-_Qu%E1%BB%91c_T%E1%BB%AD_Gi%C3%A1m
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_Mi%E1%BA%BFu_-_Qu%E1%BB%91c_T%E1%BB%AD_Gi%C3%A1m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ga_H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ga_H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0ng_Mai
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0ng_Mai
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%AA_Linh
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%AA_Linh
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Anh
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Anh
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A0i_%C4%90%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A0i_%C4%90%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%A9nh_Tuy
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%A9nh_Tuy
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_Nhu%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_Nhu%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_T%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0_L%E1%BA%A1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0_L%E1%BA%A1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A2n_bay_N%E1%BB%99i_B%C3%A0i
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A2n_bay_N%E1%BB%99i_B%C3%A0i
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_%C4%90%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_%C4%90%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%AA_Linh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_Xu%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_Xu%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_%C4%90%C3%B4ng
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Mot s6 hinh anh tuyén sé 3 Nhon - Ga Ha Noi dang hoan thién

Theo bao cao cua Ban quan ly cac du an duong sat d6 thi Ha Noi, Cong ty
buong sat Ha Noi thi cac tuyen 2A - Cat Linh — Ha Pong, Tuyen so 3 - Ga Ha
NoOi — Nhon da tinh toan thiet ke, trién khai cac hang muyc ha tang cling nhu xay
dung cac chinh sach vé, ho trg dé thuc hién phuc vu NKT, s€ hoan thién khi dua
vao thuc hién.

b) Hé thang KCHT tuyén Puwong sit quéc gia trén dja ban TP. Ha Ngi:

Khdo sat tgi Ga Ha Ngi:

Trén co so khao sat tai ga duong sat Ha Noi, nhém nghién ciru dua ra cac
tiéu chi danh gia vé marc do tiep can cua két cau ha tang tai cac ga hanh khach va
ttr d6 phan tich danh gia mirc do tiép can cua nha ga hanh khac doi véi NKT.

Bang 2.2: Cac tiéu chi danh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Ha Noi

Mo ta kha nang tiép cin caa

NKT tai nha ga Hinh anh minh hoa

Noi dung khao sat

L6i di chung v6i hanh khach

1/ Loi vao thong thuong

Chua b6 tri bién bdo va 16i di
Puong ra vao quang | riéng cho NKT khiém thi.
truong nha ga C6 loa thong bao gio tau dén va
di.
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Noi dung khao sat

M3 ti kha ning tiép cin ciia
NKT tai nha ga

Hinh dnh minh hoa

Loi1 vao cua

C6 duong dbc danh cho NKT

L4i vao khu dich vu

C6 16i di riéng cho NKT, tuy
nhién khong c6 bién bao.

Lo6i vao khu vuc don
phuong tién

Chua c6 bién bao, va bé tri 16i di
riéng cho NKT, d6 dbc cao,
duong tiép can line gitta cao,
khong c6 tay vin theo quy chuan
QCVN:10/2014 hoac qua xa khi
& di chuyén trén mat dat.
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Noi dung khao sat

M3 ti kha ning tiép cin ciia
NKT tai nha ga

Hinh dnh minh hoa

2/ Chd dd xe ca nhan

Chua ¢6 bién bao dd xe wu tién
cho NKT

3/ Khu vyc ngdi choy

Chua c6 bién bao va chua bd tri
cho ngdi uvu tién cho NKT.

4/Qudy 18 tan, huéng
dan

Chua c6 khu vyc don tiép riéng
cho NKT

5/ Khu ban vé

Chua c¢6 khu vuc don tiép danh
riéng cho NKT, loa thong bao chi
hoat dong khi c6 tau dén gavatau
chuan bj roi ga
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Noi dung khao sat

M3 ti kha ning tiép cin ciia
NKT tai nha ga

Hinh dnh minh hoa

6/ Khu v¢ sinh

Chua bd tri nha vé sinh danh
riéng cho NKT, nha v¢ sinh cé
bac 1én go cao, ctra nha v¢ sinh
chiéu rong nho gy kho khan cho
NKT su dung.

7/ Thiét bi h trg 1én
xuong phuong ti¢n

Khong c6 thiét bi hd tro

8/Nhan vién hudng
dan va ban vé

Nhén vién duge phé bién hd tro
NKT, huong dan phuc vu NKT

Bang 2.3: Panh gia kha niing tiép can cia NKT tai ga Ha Noi

Tiép can voi NKT
TT Noi dung khio sat Tiép Khéng Ghi chu
cian tiép can
1 | Léivao « Do dbc dam bao, 16i di chung véi
hanh khéach thong thuong
. o . Chua b tri bién bao va 16i di riéng
) Bu:orng ra vao quang truong X cho NKT khiém thi.
nha ga C6 loa thong bao gio tau dén va di.
- | Léi vao cira C6 duodng dbc danh cho NKT

- | Lo1 vao khu dich vu

C6 161 di riéng cho NKT, tuy nhién
chua lap bién bdo.
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Tiép cdn v6i NKT
TT Noi dung khéo sat Tiép Khong Ghi chu
can tiép cin
, Chua ¢6 bién béo, va bb tri 16i di
_ | Loi vao khu vye don phuong X riéng cho NKT, d¢ doc cao, duong
tién tiép can line gi&a cao, hoéq qué xa
khi & di chuyén trén mat dat.
X X . A Chd dd xe dung chung, chwa b tri
2| Cho do xe cd nhan X chd d6 xe wu tién cho NKT
. Chd I}géi dung chung, chua c6 b
3 | Khu vuc ngoi cho X tri bién bao, cho ngoi danh riéng
cho NKT
A 1% 4a . x NKT, dung chung véi cac hanh
4 | Quay l¢ tan, huong dan X khach Khéc
Chua c6 khu vuc dén tiép danh
Lo riéng cho NKT, loa thong bdo chi
5 | Khubanve X" | hoat dong khi c6 tau dén ga va tau
chuan bi ro1 ga
Chua bd tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha v¢ sinh c6 bac Ién
6 | Khu vé sinh X g0 cao, ctra nha v¢ sinh chiéu rong
nho gdy kho khan cho NKT st
dung.
7 | Thiét bi ho trg Ién xuong X | Khéng cé thiét bi hd tro
phuong tién
8 Nhan vién huéng dan va ban X Nhaén vién dugc phd bién hd trg
vé NKT, hudng dan phuc vu NKT

2.13. Pdnh gia KCHT dwong sdt hé troe NKT tai Lao Cai
Khdo sét tei Ga Lao Cai:

Bang 2.4: Cac tiéu chi danh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Lao Cai

Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh danh minh hoa

1/ Lbi vao

Loi di chung v&i hanh khach
thong thuong

Duong ra vao quang
truong nha ga

Chua b6 tri bién bdo va 16i di
riéng cho NKT khiém thi.

C6 loa thong bao gio tau dén va
di.

GA LAo cm
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Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

Loi1 vao cua

Khéng c6 duong dbc danh cho
NKT

Lbi vao khu dich vu

Khong cé bién bao, khong c6 161
di riéng cho NKT

Lo6i vao khu vuc don
phuong tién

Cé duong dbc phuc vu tiép can
NKT

Cho d0 xe ca nhan

P chung voi bén xe buyt trudce
ga, chua bo tri cho do xe uu tién
cho NKT

3/ Khu vuc ngdi cho

Chua c6 bd tri bién bao, chd ngdi
danh riéng cho NKT
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Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

4/Qudy 18 tan, huéng
dan

NKT, dung chung véi cac hanh
khéch khac

5/ Khu ban vé

C6 khu vuc dén tiép danh riéng
cho NKT, ¢ loa thong bao cho
nguoi khiém thi.

6/ Khu v¢ sinh

Chura b tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha v¢€ sinh c6 bac 1én
gd cao, cira nha vé sinh chiéu
rong nho gay kho khan cho NKT
su dung.

7/ Thiét bi hd tro 1én
xudng phuong tién

Khoéng cé thiét bi hd tro; ke ga
thap ko ti€p can vdi phuong tién

8/Nhan vién hudng
dan va ban vé

Nhan vién dugc phd bién hd tro
NKT, huéng dan phuc vu NKT
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2.5: Panh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Lao Cai

Tiép can v6i NKT
TT Ni dung khio sat Tiép Khong Ghi chu
can tiép cin
1| Léi vao Do dbc dam bao, 16i di chung véi
hanh khach thong thuong
‘ o . Chua b tri bién bao va 16i di riéng
] Bﬁ"ng ra vao quang truong X cho NKT khiém thi.
nha ga ; .
g C¢ loa thong bao gio tau dén va di.
IO Khong co6 duong dbc danh cho
- | Lo1 vao cua X NKT
£ : Khong c6 bién béo, khong co 16i
L1 vao khu dich vu X di riéng cho NKT
Lbi vao khu vuc don phuong o ducfng fl 0c phuc vu tlep’ca}?
" | tien X NKT vén dong, nhung chua c6 16i
i di cho nguoi khiém thi.
X % 1A Chd db xe dung chung, chwa b tri
2| Cho d6 xe cé nhan X chd dd xe wu tién cho NKT
‘ Chd I}géi dung chung, chua c6 b
3 | Khu vyc ngoi cho X tri bién bao, cho ngoi danh riéng
cho NKT
A 1K oA . x NKT, dung chung véi cac hanh
4 | Quay l¢e tan, huong dan X khach khac
C6 khu vyc don tiép danh riéng
5 | Khu ban vé X cho NKT, co loa thong bao cho
nguoi khiém thi.
Chura b tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha vé sinh co béc 1én
6 | Khu vé€ sinh X g0 cao, ctra nha v¢ sinh chiéu rong
nho gay kho khan cho NKT su
dung.
7 Thiét bi hd trg 1én xuéng X Kl}éng CQ thiét bi hd trg; ke ga
phuong tién thap ko tiép can v4i phuong tién
8 Nhan vién huéng dan va ban X Nhan vién duoc phé bién hd tro

vé

NKT, huéng dan phuc vu NKT
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2.14. Panh gia KCHT duong sat hd tro NKT tai Thira Thién Hué
Khdo st tgi Ga Hué:

Bang 2.6: Cac tiéu chi danh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Hué

NoOi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

1/ Lbi vao

LSi di chung v&i hanh khach
thong thuong

Duong ra vao quang
truong nha ga

Chua b tri bién bao va 16i di
riéng cho NKT khiém thi.

C6 loa thong bao gio tau dén va
di.

Loi vao cura

C6 dudng dbc danh cho NKT

Loi vao khu dich vu

Khong c6 bién bao, khong co 16i
di riéng cho NKT

Loi vao khu vuc don
phuong tién

Chua ¢6 bién béo va bd tri 16i di
riéng cho NKT
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Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

2/ Chd dd xe ¢4 nhan

Chd dd xe ding chung, chua bd
tri cho do xe uu tién cho NKT

3/ Khu vic ngdi cho

Chd r}géi dung chung, chua c6 b
tri bién bao, cho ngoi danh riéng
cho NKT

4/Qudy 18 tan, huéng
dan

NKT dung chung v6i cac hanh
khach khac

5/ Khu ban vé

Chua c6 khu vuc don tiép danh
riéng cho NKT

C6 loa thong bao chi dung khi co
tau dén va roi ga
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Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

Béang thong tin khu

C6 bang thong tin cu thé vé cac
uu dai khi mua vé trong d6 co

vuc ban vé NKT
Chua bd tri nha vé sinh danh
riéng cho NKT, nha vé sinh c6
6/ Khu v¢ sinh bac 1én go cao, ctra nha v¢ sinh

chiéu rong nho gay kho khan cho
NKT su dung.

7/ Thiét bi h trg 1én
xudng phuong tién

Khong c6 thiét bi hd trg.

8/ Nhan vién hudéng
dan va béan vé

Nhén vién duge phé bién hd tro
NKT, huong dan phuc vu NKT
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Bang 2.7: Panh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Hué

Tiép can voi NKT
TT Néi dung khao sat Tiép Khong Ghi chu
can tiép cin

1 | Léivao D¢ dbc dam bao, 16i di chung véi
hanh khach thong thuong
Chura bb tri bién béo va 16 di riéng

_ | Buong ra vao quang truong « cho NKT khiém thi.

nha ga C6 loa thong bao gid tau dén va roi
ga.

- | Léi vao cira X C6 dudng doc danh cho NKT

- | Léi vao khu dich vu X C_Elufa ¢6 bién bao va bo tri 161 di
riéng cho NKT

Lbi vao khu vuc don phuong Chua c6 bién bao, va bd tri 161 di

- - X "

tién riéng cho NKT
X 4% A Chd db xe dung chung, chua bd tri
2| Cho do xe ca nhan X chd d6 xe uu tién cho NKT
‘ Chd I}géi dung chung, chua c6 b

3 | Khu vuc ngoi cho X tri bién bdo, cho ngodi danh riéng

cho NKT
A X oA . x NKT dung chung véi cac hanh

4 | Quay ¢ tan, hudéng dan X khach khac
Chua c6 khu vuc don tiép danh
riéng cho NKT,

5 | Khu ban vé X ngenomN|t o
Co lo,a thong bao chi dung khi co
tau dén va roi ga
Chua b tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha vé sinh c6 béc 1én

6 | Khu vé€ sinh X g0 cao, ctra nha v¢ sinh chiéu rong
nhdé gay kho khan cho NKT su
dung.

7 | Thiét bi ho trg Ién xuong X | Khéng cé thiét bi hd tro

phuong tién
g | Nhan vién huéng dan va ban X Nhén vién duoc phd bién hd trg

ve

NKT, hudéng dan phuc vu NKT
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2.1.4 Pdnh gia KCHT dwong sdt hé troe NKT tai TP. Hé Chi Minh
a) Puong sat ndi do

Du 4n xdy dung hé thong dudng st d6 thi tai Thanh phé HO Chi Minh dugc
cong bd ké hoach vao thang 2 nim 2001, gdm Tuyén sé 1: Bén Thanh — Subi
Tién; Tuyén s6 2: Bén Thanh — Tham Luong va Tuyén metro s6 5: Bén xe Can
Giudc méi — cau Sai Gon; du kién hoan thanh vao nim 2020. Tuy ké hoach du
kién trién khai vao nam 2005, nhung dén nim 2012, dy 4n méi bt dau khoi cong.

Dé dap tmg nhu cau giao thong vén tai tai Thanh phé H6 Chi Minh, mot sd
tuyén tau dién ngam va monorail dang duoc lap du an nhu: tuyén Bén
Thanh — Bién Hoa, Bén Thanh — Bén xe Mién Tay, Bén Thanh — Tan Son Nhat —
An Suong. Cac du 4an nay dang dugc cac ddi tic nudc ngodi nhu:
(Nhat, Phap, Nga, va Puc) dé trinh phuong an dau tu.

Theo quy hoach hién tai, Thanh phé Ho Chi Minh sé& c6 8 tuyén tau dién. Dy
an bat dau khoi dong vao ngay 28/08/2012 voi tuyén dau tién dugc xdy dung 1a
tuyén s6 1: Bén Thanh - Sudi Tién; tiép theo 1a tuyén sb 2 va tuyén so 5.

Quy hoach cé4c tuyén duong sat noi ¢6 Thanh phé H6 Chi Minh

Céc tuyén dudong sat ni do tai Thanh pho H6 Chi Minh dugc thict ke va xay
d‘u:ng hoan toan mai. Trong tinh toan thiét ké,~ viéc trien khai cac hang muc ha
tang ciling nhu xay dung chinh sach gia vé, ho tro phuc vu NKT sé& dugc hoan
thién khi dua vao thuc hién.

b) Hé thang KCHT tuyén Puong st quéc gia trén dia ban TP. Hé Chi Minh

Khdo sat tai Ga Sai Gon:
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Bang 2.8: Cac tiéu chi danh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Sai Gon

Noi dung khio sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

1/ Li vao

L6i di chung v6i HK thong thuong

Duong ra vao
quang truong nha

ga

Chua c6 bién béo, va bd tri 16i di
riéng cho NKT khiém thi

Lo1 vao cua

C6 dudng dbc danh cho NKT

Loi vao khu dich
vu

Chua c6 bién béo, va 16i di riéng cho
NKT khiém thi

Léi vao khu vuc
don phuong tién

Khong c6 bién béo, khong co 16i di
riéng cho NKT

R
‘a

45



Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

2/ Chd db6 xe ca
nhan

Khéng ¢ bién bao uu tién dd xe cho
NKT

3/ Khu vuc ngodi
cho

Khong c6 bién bdo, khong cd cho
ngoi riéng, khong cé khu vuc cho xe
lan

s A AWNNSS

4/Quay N 1€ tan,
hudng dan

Co6 khu vyc phuc vu chung cho hanh
khach trong d6 c6 NKT

5/ Khu ban vé

C6 khu vyc don tiép danh riéng cho
NKT, c6 loa théng bao cho nguoi
khiém thi.

6/ Khu v¢ sinh

Chua bé tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha v¢ sinh c6 bac 1én go
cao, ctra nha vé sinh chiéu rong nho
gay kho khan cho NKT str dung.
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Noi dung khao sat

Danh gia

Hinh dnh minh hoa

7/ Thiét bi hd trg
lén xudng phuong

tién

C6 thiét b hd tro.

8/

hudéng dan va ban

Nhan  vién | Nhan vién duoc phd bién hd tro

NKT, huéng dan phuc vu NKT b tri

ve khu vuc riéng
Bang 2.9: Panh gia kha ning tiép can cia NKT tai ga Sai Gon
Tiép can véi NKT
TT Noi dung khao sat Tiép Khong Ghi cha
can tiép can
1| Léivao Do doc dam bao, 16i di chung véi
hanh khach théng thuong
Chua c6 bién béo, va bd tri 16i di
Put . . . riéng c,ho NKT khiém thi. Tuy
] m:g‘mag ra vao quang truong | v nhién 18 di ciing thuan loi
g C6 loa thong bao khi tau dén va roi
ga
- | Lbi vao cira X C6 dudong doc danh cho NKT
, Chua c6 bién béo, va 10i di riéng
- | Loi vao khu dich vu X cho NKT khiém thi. Tuy nhién vi
tri ti€p can thuan loi
£ , Chua c6 bién béo,va bé tri 16i di
L61 vao khu vyc don phuong n TS
| hen X riéng cho NKT, tiép can phuong
i tién kho khan
o Chua b tri bién bdo va vi tri wu
2 | Cho do xe ca nhan X tién do xe cho NKT. Tuy nhién
viéc ti€p can do xe cling thuan tién
3 | Khu vuc ngdi cho X Cho ngoi dung chung, chua bo tri

bién bdo va cho ngdi uu tién
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Tiép can v6i NKT
TT Ni dung khio sat Tiép Khong Ghi chu
can tiép cin
4 | Quay 18 tan, hudng dan X Khu vyc doén tiép riéng cho NKT
C6 khu vuc dén tiép danh riéng
5 | Khu béan vé X cho NKT, co loa thong bao cho
nguoi khiem thi.
Chura b tri nha vé sinh danh riéng
cho NKT, nha vé sinh c6 béc 1én
6 | Khu vé€ sinh X g0 cao, ctra nha v¢ sinh chiéu rong
nhd gay khoé khan cho NKT su
dung.
7 | Thi€t bi ho o lén xuong | C6 thiét bi hd tro
phuong tién
8 Nhan vién huéng dan va ban X Nhén vién duge phé bién hd trg
vé NKT, hudéng dan phuc vu NKT

2.2. Thuc trang phwong tién va nhan luc nganh van tai dwong siat phuc vu
hanh khach la NKT

2.2.1. Téong quan vé phwong tién, nhan lwe nganh dwong sdt phuc vu van tai
hanh khach

Toan nganh dudng sat hién c6 310 dau may vai sac kéo phd bién la 1200 -
1900 CV va 1.043 toa xe khach. Mot s toa xe cii, trang thiét bi lac hau 1am cho
chat luong dich vu nganh duong sat nhin chung chua cao.

Trong nhitng nim qua, nganh duong sat dang timg budc dau tu thay thé cac
toa xe cii lac hau. Dac biét vao dau nam 2018, nganh duong sat dd dua vao khai
thac 06 doan tau dong mai (1 doan 12 toa xe) voi nhiéu tinh ning wu viét nhu
dugc dong bang cdng nghé va vt lidu cao cap, noi that bang nhua composite 6
kha nang chdng chay, chéng bam bui, trén toa xe duoc trang bi cac phuong tién
giai tri hién dai... trén tuyén Bac — Nam, dy Kién tiép tuc dong mai 06 doan trong
nam 2018. Piéu nay, gop phan nang cao chat lugng dich vu van tai hanh khach
bang dudng sat n6i chung va van tai khach du lich néi riéng.

Theo thong tin caa Cuc Pang kiém Viét Nam, tir 1/7 téi, s& ¢6 gan 100 dau
may, 200 toa xe khéach va gan 1.000 toa tau hang bi loai bo vi qua han st dung.

Viéc loai bo nay thuc hién theo quy dinh cua Luat Puong sit. Cu thé, dau
may Vva toa tau khéach cé nién han str dung téi da 40 nam, toa hang st dung t6i da
45 nam; cac doanh nghiép van tai duong st c6 thoi han 3 nam (toi nam 2021) dé
thay thé cac phuong tién qua nién han.
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Chét lugng caa phuong tién van tai duong sat s& dugc danh gia qua viéc thuc
hién ding kiém dinh ky theo ting loai phuong tién, cu thé: ky han dang kiém hién
hanh véi dau may tau 1a 18 thang, toa tau khéch 1a 14 thang (néu van hanh dudi
30 nam); trén 30 nam thi thoi han dang kiém lan luot 13 15 thang va 12 thang.

Ngoai ra, trudc va sau moi khi doan tau duoc khai thac, cac bo phan ki thuat
ctia nganh dudng sit phai ra soat, kiém tra do an toan cua thiét bj.

Tinh dén nay, nganh duong sat hién c6 310 dau may, 5903 toa xe (4.860 toa
xe hang, 1.043 toa xe khach). Dén nay méi chi ¢ 01 toa xe hd tro NKT tiép can
dat tai Ga Hai Phong (hién khéng st dung).

e s

Hinh: Toa xe hd tro NKT tiép can
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2.2.2. Ddnh gid tiép cdn phwong tién van tdi khach (tau khach) chay trén tuyén
Ha Ngi — Lao Cai

Bac 18n xubng cao, khdng c6 thiét bi hd trg cho NKT
Hién cac tau diing chay tuyén Ha Noi — Lao Cai hang pho thdng c¢6 tuoi tho
cao, chua c6 khoang danh riéng cho NKT theo quy dinh; cua tau hep gay kho
khan trong viéc Ién xuong tau doi véi NKT; nha vé sinh chua dam bao diéu kién
cho NKT tiép can do cua hep va khéng gian bén trong nho.
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2.2.3. Ddnh gid tiép cdn phwong tién van tdi khach (tau khach) chay trén tuyén
Ha Ngi - Thara Thién Hué - TP. Hé Chi Minh

Ctra nha vé sinh hep, khong gian nha
vé sinh nho kho khin trong viéc tiép
can d6i voi NKT

Ctra 1&n xudng tau nho, khdng co thiét
bi hd tro 18n xudng.
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Khong cé khoang danh tau danh riéng
cho NKT

Tau chay tuyén Ha Noi - Hué - Sai Gon hién da duoc dau tu, stra chira nham nang
cao chat luong phuc vu hanh khach. Trén doan tau da lap dat loa thong bao thong
tin vé hanh trinh caa chuyén tau, thoi gian thyc khi tau dén ga va doi ga. Tuy
nhién, van chua bé tri dugc khoang danh riéng cho NKT theo quy dinh; cura toa
xe hep (chi rong 72 cm), bac 1én xuéng cao (chiéu cao 30-45 cm).. kho khian trong
viéc 18n xudng d6i vdi NKT; nha vé sinh chua dam bao diéu kién cho NKT tiép
can do ctra rat hep, khdng gian bén trong nho, chi ¢6 man hinh ty vi giai tri, chua
c6 céc bang led hoic cac thiét bi hd trg thong tin cho ngudi khiém thinh biét vé
hanh trinh chuyén di.

2.3.  Thuc trang nhu ciu tiép cin giao thong dwong sit cia NKT

Trong nhing nam qua, NKT duoc tao diéu kién nhiéu hon trong viéc tham
gia vao cac hoat dong xa hoi nhu hoc tap, lam viéc, kham chira bénh.., do vay nhu
cau tiép can giao thdng cua NKT ngay cang ting. SO liéu cu thé duoc thé hién
trong bang dudi day:
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Bang 2.10: Théng ké lwet hanh khach/nim giai doan 2012 -2017

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
i Noi dung Tong SO Tong S0 Tong S0
NKT NKT NKT
Tong sb luot
| HK/nam 12,217,644 | 315 12,129,458 | 879 11,845,233 | 2,538
I Trong do
1 Ga Ha No1 2,084,864 | 34 2,023,361 | 208 1,815,333 | 290
2 Ga Sai Gon | 1,237,861 | 57 1,268,140 | 153 1,261,941 | 519
3 Ga Lao Cai 751,591 9 774,906 10 598,139 52
4 Ga Hué 432,307 20 412,626 25 451,839 110
Nam 2015 Néam 2016 Néam 2017
i Not dung Téng S6 Téng 86 Téng S6
i NKT NKT NKT
Tong so luot
| HK/ndm 11,176,168 | 5,574 9,827,299 | 6,442 9,518,374 | 8,463
] Trong do
1 Ga Ha No1 1,509,150 | 554 1,368,257 | 680 1,316,427 | 797
2 Ga Sai Gon | 1,344,698 | 1,072 1,097,475 | 924 1,190,558 | 1,420
3 Ga Lao Cai 254,931 20 252,397 40 217,813 29
4 Ga Hué 519,229 271 478,591 379 430,789 528

Nguon: Téng céng ty dwong sat Viét Nam

Theo chinh s&ch vé gia vé van chuyén hanh khach, trong 6 thang dau nim
2018 da thuc hién giam gia cho 3433 NKT véi téng sb tién giam gia 1a
425.776.000 dong. Tai cac ga dong hanh khach nhu Ga Ha Noi, Ga Sai Gon, Ga
Nha Trang... déu bd tri cira vé uu tién phuc vu NKT. Hanh khach Ia NKT khi Ién
xudng tau déu duoc nhan vién nha ga trg gitp sap xép hanh ly, chd ngdi thuan
tién. Nhu vay, cac chinh sach uvu tién vé gia vé, uu tién phuc vu €0 tac dong dén
luong hanh khach 13 NKT sir dung phuong tién van tai duong st hang nam déu
tang vé so luong o tat ca cac ga hanh khéch.

Nhom nghién ctru da lam viéc véi dai dién Hoi NKT cac tinh/thanh phé Ha
Noi, H6 Chi Minh, Hué, Lao Cai. Qua tham van y kién cho thay 100% NKT duoc
phong van déu c6 nhu cau tham gia giao théng, tham gia cac hoat dong x& hoi.
NKT thé hién rat rd nguyén vong duoc ty than van dong, tu 1am nhiing viéc co
thé trong kha nang ciia minh ma khong can tréng cho vao sy gitp dd tir nguoi
khac. Tuy nhién, phan I6n NKT chwa nam duoc quyén va nhimg chinh sach uu
dai ctia nha nuéc danh cho ho khi tham gia giao thong, va luén quan tam dén kha
nang tiép can cac cdng trinh nha vé sinh tai nha ga va toa tau noi NKT xur dung.

~ Céc dai dién NKT deu c6 nguyén vong dugc hoc, nghe phd bien kién thirc
ve giao thong duong sat, cac tinh huong khi tham gia giao thong duong sat.
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2.4. Panh gia thuc trang giao thong dwong sit va kha niing tiép can

Giao thong dwong sdt nhin chung dat mic tiép cdn thdp, két cdu ha tang
va phwong ti¢n giao thong chi hé tre tiép can mét sé dang tat. NKT vdn
déng ngng va nguoi khiém thi gdp khé khdn trong tiép can véi phwong
thikc vdn tai dwong sdt.

2.4.1. Két cdu hg tang

Doi véi hé thong giao thong duong sét do thi tai Ha Noi, Thanh phd Ho Chi
Minh: duong sat do thi dugc thict ke va xay dung hoan toan méi, trong tinh toan
thiet ke, vigc trien khai cac hang muc ha tang ciing nhu xay dung céc chinh sach
vé gia vé, ho tro phuc vu NKT s€ dugc hoan thién khi dua vao thyc hién.

Déi voi hé théng duong sat qubc gia, cac ga khach duong sat Ion ¢ Vit Nam
déu da duoc thiét ké co nha chd rong i, dugc trang bi nhiéu ghé ngdi cho khach
doi tau, ¢ hé thdng loa va hé théng dién tir théng béo sé hiéu chuyén tau, tinh
hinh gio tau dén, tau di cac ga. Tuy nhién, cong tac cai tao, sira chira, bo sung hé
théng két cau ha ting giao thong duong sat phuc vu NKT con han ché, chua tuan
thu day da quy dinh hién hanh, con c6 mét sé rao can d6i voi NKT, cu thé:

- Cong tac to chire, quan 1y, khai thac sir dung hé thong két cau ha ting nha
ga han ché, chua lap ké hoach cai tao, bod sung diém dung, do; bén, nha ga dap
g quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat vé két cau ha ting giao thong dé NKT tiép can
stt dung (Didu 5, Thong tu sé 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/9/2012 huéng dan
thuc hién quy chuan k¥ thuat qudc gia vé két cAu ha tang giao thong, cong cu hd
tro va chinh sach wu tién NKT tham gia giao théng cong cong). Mot sé ga hanh
khach chua c6 day du cong trinh, thiét bi chi dan tiép can cho NKT va dbi tugng
duogc uu tién theo quy dinh cia phap luat (Piém d, Khoan 2, Biéu 16, Luat Puong
sat s6 06/2017/QH14 ngay 16/6/2017); Bén nam 2017 chua dam bao tiéu chi co
it nhat 75% tru s¢ 1lam viéc cta co quan nha nudc; nha ga, bén tau bao dam diéu
kién tiép can ddi vai NKT (Khoan 1, Biéu 13, Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay
10/4/2012 caa Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua
Luat NKT);

- L6i vao: Nha ga Lao Cai chua c6 duong vao tir khu quang trudng vao khu
dich vu dam bao tat ca céc dang tat co thé tiép can st dung, mot sé khu vuc tai
nha ga: ga Sai Gon, ga Ha Noi, ga Hué c6 cac dudng déc phuc vu tiép can NKT
tuy nhién chua dap tng yéu cau ky thuat vé do doc: khong 16n hon 1/12; Chiéu
rong duong déc: khong nho hon 1200 mm; Chiéu dai duong dbc: khéng Ion hon
9000 mm.... (Muc 2.2 va Muc 2.3, Phan 2, Quy chuan sé6 QCVN 10:2014/BXD
ngay 29/12/2014 cia B Xay dung Ban hanh Quy chuan k§ thuét quéc gia vé Xay
dung cong trinh dam bao NKT tiép can st dung).

Cac bai giir xe tai nha ga chua c6 chd dd xe uu tién cho NKT, thiéu cac bang
chi dan thong tin huéng dan.
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Khu vuc chd: phong khach cho trong nha ga khach duong sat tuy c6 khoang
khong gian thong thoang nhung chua cé bién béo ghé chd uu tién cho NKT, mot
s6 nha ga nhu ga Ha Noi, ga Hué con thiéu cac bién bao, bang chi dan bang céac
ky hiéu, biéu twong hodc bang 4m thanh theo quy udc qudc té. (Tiéu muc 2.6.2,
Muc 2.6, Phan 2, Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo
Xay dung).

Khu vuc béan vé: ngoai ga Sai Gon c6 cira ban vé cho NKT va cac ddi tuong
vu tién thi hién nay trén toan qudc chua cé noi dén tiép danh cho hanh khéach 1a
NKT (Tiéu muc 2.6.2, Muc 2.6, Phan 2, Quy chuan sé QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua Bo Xay dung).

Nha v¢ sinh: chua c6 nha vé sinh danh riéng cho NKT. Khu vé sinh chi phuc
vu dugc nhirng nguoi binh thuong, khong phu hop véi ngudi sir dung xe lan hay
cac dang khuyét tat khac. (Tiéu muc 2.6.3, Muc 2.6, Phan 2, Quy chuan sé6 QCVN
10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cta Bo Xay dung).

Ngoai ra con mot s6 van dé ton tai ¢ cac nha ga nhu sau:

Nguoi str dung xe lan khong thé doc 1ap tiép can 1én tau, do hau hét ga déu
khong co duong dbc hoac thiét bi tro gilp tiép can noi san tau.

Nguoi khiém thi hoan toan khdng cé hé théng duong dan véi cac tam lat dan
huéng c6 cam giac va tim lat dinh vi nham trg giup dinh huéng truée duong tau,
vi tri Ién tau.

Nguoi khiém thinh chi tiép can duoc mét s6 khu vuc tai nha ga noi c6 so d6
chi dan, bang thong tin dién tir, thdng bao tinh hinh gio tau dén, tau di, vi tri duong
tau dd, 16i ra cho khach roi ga. Mat khac, do khiém thinh nén khach khong thé
tiép x(c voi nhan vién nha ga hay khach khac, dé hoi théng tin doan tau.

Ke ga trong ga khach duong sat dé phuc vu khach 18n xudng tau, va xép da
hang hoa hién nay da duoc xay cao khoang 30-40 cm so véi hé thong duong ray
nam trén mat dat, nhung san tau van cao hon ke ga khoang 50-60 cm, khong dap
ing yéu cau sir dung caa NKT van dong va ngudi cao tudi. Hién tai cac nha ga
khach duong sat van chua duoc trang bi thang nang dé dwa khach st dung xe lan
1én, xudng tau. Vi vay, ngudi str dung xe 1dn mudn tiép can tau van phai co nguoi
khéc giap do.

2.4.2. Phuwong tién

Hién nay, cac toa xe khach cua cac doan tau déu chua co vi tri hay toa xe uu
tién danh cho NKT, cira toa xe hep (chi rong 72 cm), bac 18n xubng cao (chiéu
cao 30-45 cm) nén xe lin khong thé tiép can duoc, NKT van dong, ngudi cao tudi
va tré em ciing gap nhiéu khé khan khi 1én, xudng toa xe.

Hanh lang di lai giira hai hang ghé trong céc toa xe khéach ghé ngdi chi rong
60-70cm nén khong cé chd cho xe lan di chuyén.
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Hau hét cac toa xe khach khong c6 bang thong tin dién tir, chi c6 hé théng
thong tin bang 4m thanh, do d6 ngudi khiém thi gap kho khin trong viéc tiép nhan
thong tin vé diém dén caa minh.

Chua c6 thiét bi phuc vu NKT, chu yéu 12 sy trg gilp tir nhan vién nha ga,
nhan vién trén tau.

2.4.3. Co ché chinh sach hé tro' NKT trong linh vwe dwong

Thuc trang co ché chinh sach hd tro tiép can giao thong trong linh vuc dudng
sit cho NKT 1a twong dbi day du, gop phan hd tro NKT c6 thé hoa nhap véi cong
ddng. Trong d6, dd co cac quy dinh lién quan dén NKT tir Luat Duong sit sb
06/2017/QH14 ngay 16/6/2017; Nghi dinh s 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018;
Thong tu s6 09/2018/TT-BGTVT ngay 02/3/2018; Quy chuan k¥ thuat quéc gia
QCVN 18:2018/BGTVT vé Kiém tra, nghiém thu toa xe khi san xuat, lap rap va
nhap khau.

Tuy nhién cac co ché chinh sach hién nay cha yéu tap trung vao viéc mién
giam gid ve cho NKT va méi ap dung cho NKT nang va dac biét nang. Chua cé
cac quy dinh vé xir phat cac trudng hop vi pham hd tro tiép can giao thong cho
NKT trong linh vuc duong sat.
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PHAN II1

PE XUAT GIAI PHAP CAI THIEN KHA NANG TIEP CAN GIAO
THONG PUONG SAT CUA NKT

3.1. Keé hoach ra soat, sira doi, ban hanh cac chinh sach

Xay dung ké hoach tro giup NKT giai doan 2021 - 2025, trong d6 dua ra
muc tiéu cu thé vé dam bao giao théng tiép can déi véi cac cong trinh giao théng,
d6i voi phuong tién giao thong,. .. va cac bién phap thuc hién.

Quy dinh cu thé vé dau hiéu canh bao dé NKT cd thé nhan biét nhu cac tam
l4t noi hoic cac vach dau c6 mau sic twong phan; Vi tri can thiét phai lap dat cac
dau hiéu canh bao tai khu vuc nha ga, quang trudng. ..

Ban hanh quy dinh ty Ié s6 toa xe, s6 vi tri danh cho NKT trong doan tau cho
khéch trén tat ca cac tuyén bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép can hd
tro NKT.

Ban hanh quy dinh vé viéc t6 chitc bo phén, cong thong tin dé tiép nhan phan
anh, huéng dan, tra 101 va trg giap NKT tham gia giao thong bang phuong tién
giao thong cong cong.

Ban hanh quy dinh ché d¢ thi dua, khen thudng dbi voi cac co quan, to chic,
doanh nghiép, ca nhan cd thanh tich trong viéc phat trién hé théng giao thong tiép
can.

Nghién ctzu ban hanh chinh séch mién, giam gia vé cho cac d6i tuong khuyét
tat nhe.

Ban hanh Chinh sach uu dai 14i suat vay tai cac t6 chic tin dung cho céc to
chuc, doanh nghiép, ca nhan san xuét thiét bi hd trg NKT tham gia giao thong
(thiét bi nang ha, hé théng loa, hé thong bang dién tir...).

Xay dung mau thiét ké giao thdng tiép can cua NKT tai cac nha ga, to chic
pho bién, tap huan cho don vi quan 1y hé théng duong sat thuc hién.

T6 chirc doan lién nganh thudng xuyén kiém tra cac van dé vé NKT tiép can
giao thong duong sat nham giam sat viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé
NKT néi chung va vé linh vuc giao thdng tiép can ndi riéng.

3.2. K&é hoach cii tao két cau ha ting tai khu vuc ga hanh khach

Xay dung Ké hoach cai tao, stra chita, bo sung hé thong két cau ha tang tai
khu vuc ga hanh khach dam bao dung theo quy dinh Thong tu sé 39/2012/TT-
BGTVT ngay 24/9/2012 hudng dan thuc hién quy chuan ky thuat quéc gia vé két
cau ha tang giao théng, céng cu hd tro va chinh sach vu tién NKT tham gia giao
théng cong cong, Quy chuan sé QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo
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Xay dung Ban hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia vé Xay dung cong trinh dam
bao NKT tiép can st dung.

- Bién bao danh riéng cho NKT tai c4c nha ga: Lap bién bao tai cac 16i vao
danh cho NKT, 15i vao phong cho, 16i vao khu dich vy, 16i vao khu vuc dén
phuong tién, bién bao danh cho NKT trong khu d4 xe ca nhan. Bién bao am thanh
chd quay 18 tan va khu vuc béan vé, tuan tha Muc 2.10, Phan 2, Quy chuan sb
QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo Xay dung quy dinh vé bién béo,
bién chi dan danh cho NKT.

- L4i vao khu vuc nha xe va 16i vao khu vuc don phuong tién: dau tu xay
dung 16i 1&n xudng c6 lap dat tay vin theo tiéu chuan xay dung danh riéng cho
NKT, tuan tha Muc 2.3, Phan 2, Quy chuian s6 QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua Bo Xay dyung quy dinh vé 16i vao cho NKT.

- Khu vuc ngdi chd: bo tri khdng gian danh riéng cho NKT trong khéng gian
ngdi cho, danh vi tri cho nguoi di xe 1an va ¢am bao tam nhin cho ngudi di xe lan,
dam bao sb luong vi tri, khong gian danh cho NKT theo quy dinh Muc 2.6, Phan
2 Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo Xay dung.

- Quay & tan: bé tri khu vuc don tiép danh cho NKT, bién bdo am thanh
thong bao riéng, dam bao sb luogng téi tieu 01 vi tri cho NKT theo quy dinh Muc
2.6, Phan 2 Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo Xay
dung.

- Khu vé sinh: 1ap bién béo khu vé sinh danh riéng cho NKT, lap dat tay vin,
stra chira, dam bao khoang thong thay trong nha vé sinh danh cho NKT, s6 luong
theo quy dinh tai Muc 2.6, Phan 2 Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua Bo Xay dung.

- Quy dinh vé viéc b tri, lap dat thiét bi hd trg NKT 18n xubng phuong tién:
bat budc cac nha ga phai trang bi thiét bi hd tro.

- Xay dung mot s6 md hinh thi diém vé tiép can duong sat tai cac ga, d¢ NKT
tiép can, st dung, pho bién nhan rong.

- Ting budc cai tao ha tang tiép can nhu: bd tri 1am déc, tam lat ndi danh
cho ngudi khiém thi.

3.3. Ké hoach diu tw phwong tién, trang thiét bj h tro NKT

- Phan c6ng rd trach nhiém ra soét, théng ké danh gia thuc trang phuong tién
giao théng duong sit chua bao dam quy chuan ki thuat vé giao théng tiép can;
xay dung ké hoach trang bi, cai tao phuong tién giao thong duong sat bao dam
quy chuan k¥ thuat vé giao thdng tiép can thuoc pham vi quan ly cua minh.
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- Xay dung duy toan kinh phi thuc hién ké hoach dau tu, cai tao phuong tién
giao thong bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao théng tiép can trinh co quan co
tham quyén quyét dinh.

- Xay dung ké hoach dau tu thuc hién co it nhat mot toa xe trong doan tau
cha khach lién tinh Bic - Nam bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép
can; co it nhat mot toa xe tiép can theo quy dinh trong doan tau chd khach trén tat
ca cac tuyén bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao thdng tiép can.

- Pbi véi tau dang st dung, phai xay dung ké hoach cai tao, stra chira, lap
dat trang thiét bi dam bao tiép can di vai tat ca cac dang tat, trong d6 yéu cau
tiép can dbi vai chd dé xe 1an, ban ning xe 1an va cau 1én xudng xe lan, ctra vao
hoic cira ra, 16i di trén phuong tién, thiét bi théng tin, ghé wu tién...

3.4. Ké hoach tuyén truyén, hdi thao

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé Luat NKT, cac chinh sach, uu tién cho
NKT mat cach rd rang dén ting ddi twong tir can bo cac So ban nganh, dén can
bo, cdng nhan vién tai cac dau méi van tai va nguoi dan.

- Xay dung, t6 chic cac hoi thao vé tiép can GTDS dbi vai NKT voi thanh
phan 1a cac don vi quan 1y, cac don vi hd trg NKT, cac don vi co quan TW va dic
biét 1a NKT dé nghe tim tu, nguyén vong cia NKT véi van dé tiép can giao thong
duong sat.

3.5. K¢ hoach dao tao, tip huan

- Xay dung ké hoach dao tao, tap huan cho ca can bo quan 1y va ddi tuong
phuc vu trong linh vuc dich vy van tai hanh khach duong sat d6 thi.

- Chd trong cbng tac bdi dudng ki ning hd trg, phuc vu déi véi ting dang
khuyét tat cho doi ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu trén phuong tién va tai cac dau
méi giao théng van tai.

- T6 chuc 16p dao tao, tap huan cho NKT vé luat giao thong duong sat, k§
nang xt ly tinh hudng, gitp NKT c6 thé tham gia giao thong duong sat thuan loi.

3.6. Cac giai phap cu thé can thuc hién ngay

- Ra soat 16 ga hanh khach hang 1 trén ca nudc (ga Ha Noi, Ninh Binh,
Thanh Hda, Hué, Pa Nang .....) bé tri khu vuc wu tién cho NKT nhu: quay vé uu
tién, vi tri chd ngdi vu tién, 161 di cho NKT van dong, khiém thi tir 16 vao ga, 16i
ra phuong tién va nguoc lai.

- Xay dung ké hoach cai tao nha vé sinh tai cac ga hanh khéach, trong d6 can
tap trung dau tu t6i thiéu 1 nha vé sinh cho NKT tiép can tai cac ga hanh khach
hang 1.
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- Xay dung phuong an b tri thiét bi xe nang cho tat ca cac ga hanh khach,
cong cu xe lan phu hop vai ctra 18n tau va 16i di trén cac toa tau.

- Xay dung chuong trinh tdp huin cho NKT, nhan vién diéu hanh, phuc vu
tai cac tuyén duong sit do thi tai Ha Noi, thanh phd Ho Chi Minh. Thi diém trén
tuyén s6 2A Céat Linh — Ha DPong va tuyén Metro s6 1 Bén Thanh - Sudi Tién.
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PHAN IV

TO CHUC THUC HIEN

Nham dua cac giai phap vao thuc té, ciing nhu thuc hién theo cac quy dinh
d3 ban hanh, nhém nghién ctru kién nghi cac bén lién quan can thyc hién mot sd
ndi dung sau:

4.1. B¢ Giao thong van tai

Bo Giao théng van tai co trach nhiém chu tri va phdi hop véi cac bo, co quan
ngang bd c6 lién quan ban hanh, huéng dan va té chic thuc hién quy chuan ky
thuat qudc gia vé két cdu ha tang giao thong duong sat, cac cong cu hd tro va
chinh sach uu tién NKT tham gia giao théng cong céng véi cac nhiém vu chinh
sau:

- Ban hanh ké hoach trg giup NKT giai doan 2021 - 2025, trong d6 dua ra
muc tiéu cu thé vé dam bao giao thong tiép can d6i véi cac cong trinh giao thong,
d6i v&i phuong tién giao thong,... va cac bién phap thuc hién cu thé.

- Tiép tuc chi dao Tong cong ty duong sat Viét Nam thuc hién quy dinh ty
& 56 toa xe, s vi tri danh cho NKT trong doan tau ché khéch trén tat ca cac tuyén
bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao thong tiép can hd tro NKT.

- Tiép tuc chi dao cac So Giao thong van tai cac dia phuong ra soat cac van
ban quy pham phap luat dé dé xuat, bo sung, sira d6i cac quy dinh trong hoat dong
van tai, tao diéu kién thuan loi hon nita cho NKT khi tham gia giao thong cong
cong; cac doanh nghiép kinh doanh vén tai trién khai cac giai phap ting cuong
tiép can cho NKT tai cac nha ga, cai tao cac tuyén xe buyt két ndi véi nha ga,
KCHT nha cho,... khu vuc két ndi véi ga hanh khach.

- Ban hanh quy dinh vé viéc to chuc bo phan, cong thong tin dé tiép nhan
phan anh, huéng dan, tra 1oi va trg gidp NKT tham gia giao thong bang phuong
tién giao thong cong cong.

- Quy dinh ché d6 thi dua, khen thudng ddi Vi cac co quan, to chic, doanh
nghiép, ca nhan co thanh tich trong viéc phét trién hé thong giao thdng tiép can.

- Nghién ciu ban hanh chinh sach mién, giam gia vé cho cac dbi tuong
khuyét tat nhe.

- T6 chtic doan lién nganh thuong xuyén kiém tra cac van dé vé NKT tiép
can giao thong dudng sit nham giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat
vé NKT noi chung va vé linh vuc giao thdng tiép can noi riéng.

- Phédi hop B6 Tai chinh trinh Chinh phu nhiém vu: Ban hanh Chinh séach
vu dai 13i suat vay tai cac t6 chuc tin dung cho cac to chire, doanh nghiép, ca nhan
san xuat thiét bi hd trg NKT khi tham gia giao théng (thiét bi nang ha, hé thdng
loa, hé théng bang dién tu...).
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4.2. Trach nhiégm UBND tinh

Uy ban nhéan dén cac cap trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh thuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac NKT; 1ong ghép cong tac NKT vao ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong; bao dam diéu kién dé NKT thuc hién
quyén, nghia vu va trach nhiém ctia minh; tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan tham
gia ho trg NKT.

4.3. Trach nhiém Sé Giao thong van tai

Dua trén bao cdo, danh gia vé tiép can GTVT dudng sat cia NKT, So Giao
thong van tai ra soét lai két cau ha tang VTHKCC nham dap tng nhu cau tiép can
cua NKT, chi dao kiém tra quéa trinh thuc hién stra chira, nang cap, cai thién van
dé tiép can ¢ khu vuc xung quanh nha ga.

Phéi hop véi s6 LDTBXH, t6 chirc cac budi tuyén truyén vé tro gidp, tiép
can GTVT duong sat cua NKT dén can bo trong so, tuy@n truyén, gio duc dén
lanh dao, can bo cac don vi van tai.

Phéi hop voi S6 LBDTBXH va S¢ TTTT trong van dé tuyén truyén luat GTPS
dén véi nguoi NKT trong dia phuong.

Pé xuit cac phuong an, phuong tién ki thuat hd tro NKT khi tham gia giao
thong.

4.4. Trach nhiém Sé Lao dong Thwong binh xa hgi

La don vi chinh tham muu cho UBND tinh cé4c van dé vé trg giip NKT.

Chu tri, Phéi hop vai cac Sa, ban, nganh ra soat lai két qua thuc hién dé an
tro gitip NKT giai doan 2012-2020, tham van bao cdo UBND tinh dé trinh ké
hoach thuc hién cho giai doan tiép theo.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, thuc hién cac chinh sach vé hd trg NKT
chung vé tuyén truyén, gido duc, hd trg cong cu cho NKT (xe lan, xe 1ic, may tro
thinh...)

Phéi hop véi s GTVT thuc hién tuyén truyén vé chinh sach wu tién véi
NKT khi tham giao thong duong sat d6i véi can bo s, véi can bo va nguoi lao
dong cac cong ty, don vi khai thac van tai.

Phéi hop véi Hoi NKT cua tinh, tuyén truyén dén NKT céac chinh sach wu
tién ciia nha nudc, cua chinh quyén déi véi NKT khi tham gia GTDS.
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4.5. Trach nhiém Sé Xay dwng

Phéi hop véi So GTVT, kiém tra, thanh tra cac cong trinh xay dung giao
thong tinh khu vuc nha ga va khu vuc 1an can. Thuc hién kiém tra viéc cai thién
dung vai tiéu chuan xay dung di véi NKT.

4.6. Trach nhiém Sé Thong tin truyén thong

Phéi hop véi so LBTBXH xay dung cdng tac, ké hoach, tuyén truyén, dua
thong tin chinh xac vé chinh sach wu tién, hd tro NKT Ién cac trang thong tin dai
chung dé tuyén truyén cho toan dan, cu thé:

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé Luat NKT, cac chinh sach, uu tién cho
NKT mat cach ro rang dén ting doi twong tir can bo cac So ban nganh, dén can
b6, cong nhan vién tai cac dau méi van tai va nguoi dan.

- Xay dung, to chic cac hoi thao vé tiép can GTDS dbi véi NKT véi thanh
phan 14 cac don vi quan 1y, cac don vi hd trg NKT, cac co quan TW va dac biét Ia
NKT dé nghe tam tu, nguyén vong cua NKT véi van dé tiép can GTDS.

4.7. Trach nhiém cac doanh nghiép van tai

Chu tri, tham muu xay dung Ké hoach cai tao, sta chira, b sung hé théng
két cau ha tang tai khu vuc ga hanh khach dam bao ding theo quy dinh Thong tu
6 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/9/2012 hudng dan thyuc hién quy chuan k§ thuat
quéc gia vé két cau ha tang giao thdng, cdng cu hd tro va chinh sach wu tién NKT
tham gia giao thong cong cong, Quy chuan Viét Nam QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua B Xay dung Ban hanh Quy chuan ky thuat qudc gia vé Xay dung
cong trinh dam bao NKT tiép can st dung, cu thé dbi vai cac hang muc.

- Bién bao danh riéng cho NKT tai cac nha ga: Lap bién bao tai cac 16i vao
danh cho NKT, 15i vao phong cho, 16i vao khu dich vy, 16i vao khu vuc don
phuong tién, bién bao danh cho NKT trong khu dd xe c& nhan. Bién bao &m thanh
chd quay & tan va khu vuc ban vé, tuan tha Muc 2.10, Phan 2, Quy chuan sb
QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 ctua Bo Xay dung quy dinh vé bién béo,
bién chi dan danh cho NKT.

- L&i vao khu vuc nha xe va 16i vao khu vuc don phuong tién: dau tu xay
dung 16i 1&8n xudng c6 lap dat tay vin theo tiéu chuan xay dung danh riéng cho
NKT, tuan tha Muyc 2.3, Phan 2, Quy chuian s6 QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua B Xay dyung quy dinh vé 16i vao cho NKT.

- Khu vuc ngdi chd: bo tri khdng gian danh riéng cho NKT trong khong gian
ngé)i cho, danh vi tri cho nguoi di xe 1an va dam bao tam nhin cho nguoi di xe lan,
dam bao sb luong vi tri, khong gian danh cho NKT theo quy dinh Muc 2.6, Phan
2 Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo Xay dung.
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- Quay 18 tan: b tri khu vuc don tiép danh cho NKT, bién bao &m thanh
thong bao riéng, dam bao sé luong tdi tiéu 01 vi tri cho NKT theo quy dinh Muc
2.6, Phan 2 Quy chuan s6 QCVN 10:2014/BXD ngay 29/12/2014 cua Bo Xay
dung.

- Khu vé sinh: 14p bién béo khu vé sinh danh riéng cho NKT, lap dat tay vin,
stra chira, dam bao khoang thong thay trong nha vé sinh danh cho NKT, s6 luong
theo quy dinh tai Muc 2.6, Phan 2 Quy chuin s6 QCVN 10:2014/BXD ngay
29/12/2014 cua Bo Xay dung.

- Quy dinh vé viéc b tri, lap dat thiét bi hd trg NKT 1én xubng phuong tién:
bat budc cac nha ga phai trang bi thiét bi hd tro.

- Xay dung mot s6 mo hinh thi diém vé tiép can duong sat tai cac ga, dé NKT
tiép can, st dung, pho bién nhan rong.

- Tung budc cai tao ha tang tiép can nhu: bd tri 1am déc, tam lat ndi danh
cho ngudi khiém thi.

- Phan cong rd trach nhiém ra soét, thong ké danh gia thuc trang phuong tién
giao thong duong sat chua bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép can;
xay dung ké hoach trang bi, cai tao phuong tién giao thong duong sat bao dam
quy chuan k¥ thuat vé giao thdng tiép can thudc trach nhiém quan ly caa minh.

- Xay dung Du toan kinh phi thuc hién ké hoach dau tu, cai tao phuwong tién
giao thong bao dam quy chuan k¥ thuat vé giao théng tiép can trinh co quan co
tham quyén quyét dinh.

- Xay dung ké hoach dau tu thuc hién c6 it nhat mot toa xe trong doan tau
cha khach lién tinh Bac - Nam bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép
can; o it nhat mot toa xe theo quy dinh trong doan tau ché khach trén tat ca cac
tuyén bao dam quy chuan k§ thuat vé giao thong tiép can.

- Pbi véi tau dang st dung, phai xay dung ké hoach cai tao, stra chira, lap
dat trang thiét bi dam bao tiép can di véi tat ca cac dang tat, trong d6 yéu cau
tiép can ddi vai chd dé xe 1an, ban ning xe lan va cau 1én xudng xe lan, ctra vao
hoic cira ra, 16i di trén phuong tién, thiét bi thong tin, ghé wu tién...

Chu tri, phdi hop véi don vi lién quan xay dung ké hoach tap huan phuc vu
hanh khéch 1a NKT khi sir dung dich vu dén toan thé can bo, cong nhan vién cua
doanh nghiép minh quan ly.

Hang nam, co trach nhiém béo céo co quan nha nudc co tham quyén vé két
qua thyuc hién theo quy dinh.

4.8. Trach nhiém cita Hoi NKT dia phwong

Phan &nh nhu cau, nguyén vong caa NKT dia phuong d6i véi van dé tiép can
giao thong duong sat dén cac co quan nha nudc ¢o lién quan.
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Van dong NKT tu tin trong van dé tiép can véi xa hoi, dac biét 1a van dé tiép
can giao thong dudng sat.

Tham gia giam sét viéc thuc hién cac quyén vé tiép can dic biét 1a tiép can
duong sat danh cho moi ngudi trong d6 c6 NKT.

Hoc tap, tiép thu va tuyén truyén cho hoi vién céc chinh sach phép luat cé
lién quan; chia s¢ kinh nghiém va tu van céc kién thic va k¥ ning lién quan dén
viéc tham gia giao thong néi chung va giao thdng duong sit néi riéng vai hoi vién
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KET LUAN, KIEN NGHI

Hoat dong tro gitip NKT 1a hoat dong rat quan trong va c6 ¥ nghia nham thuc
hién Cong wdc cua Lién hiép quéc vé quyén caa NKT ciing nhu Luat NKT d3
duogc thong qua, nganh giao thong véan tai Viét Nam di c6 nhiéu hoat dong thiét
thuc nham nang cao chat luong giao thong tiép can ciing nhu da ¢ cac chinh sach
hd trg NKT va c6 nhitng két qua budc dau. Tuy nhién, véi diéu kién ha tang giao
thong hién nay, can phai tiép tuc dau tu hon nita nham cai tao, nang cip va xay
dung méi cac hang muc cong trinh ha ting giao thong vén tai dudng sit va trang
bi cac phuong tién giao thong van tai dudng sat nham tro giup NKT tham gia giao
thong mot cach hi¢u qua.

Hién nay, ngudn luc dau tu phat trién ha tang giao thong tiép can hd tro NKT
con rat kho khan, do do trong dé an nay dua ra cc giai phap, chuong trinh ké
hoach nham phdi hop véi cac co quan quan Iy Nha nuéc ciia Chinh phii, UBND
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, Tong cong ty Van tai Puong sat Viét
Nam, cac cong ty, chi nhanh khai thac, chi nhanh van tai duong sat can dua ra ké
hoach, 16 trinh nham cai thién diéu kién tiép can hd trg NKT cu thé gém cac noi
dung:

Ké hoach ra soat, kién nghi sira d6i, ban hanh céac chinh sach.

Ké hoach cai tao ha tang.

Ké hoach dau tu phuong tién, trang thiét bi hd tro NKT.

Ké hoach tuyén truyén, hoi thao.

Ké hoach dao tao, tap huan.

Ké hoach ting cudng nang luc giam séat cong dong, danh gia kha ning tiép
can caa cac hoi NKT véi giao thong tiép can.

Xay dung danh myc cac du an wu tién. Cy thé:

- Ra soat cac ga hanh khach, xay dung 16 trinh cai tao khu vuc nha ga nham
bé tri khu vye vu tién cho NKT nhu: quiy vé wu tién, vi tri chd ngdi vu tién, 16i
di cho NKT van dong, khiém thi tir 16i vao ga, 16i ra phuong tién va nguoc lai.

- Xay dung ké hoach cai tao nha vé sinh tai cac ga hanh khach, trong d6 toi
thiéu c6 01 nha vé sinh cho NKT tiép can.

- Phan cong rd trach nhiém ra soét, thong ké danh gia thuc trang phuong tién
giao thong duong sat chua bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép can;
xay dung ké hoach trang bi, cai tao phuong tién giao thong duong sat bao dam
quy chuan k¥ thuat vé giao thdng tiép can thudc trach nhiém quan ly caa minh.

- Xay dung Du toan kinh phi thuc hién ké hoach dau tu, cai tao phuwong tién
giao thong bao dam quy chuan ky thuat vé giao théng tiép can trinh co quan co
tham quyén quyét dinh.
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- Xay dung ké hoach dau tu thuc hién co it nhat mot toa xe trong doan tau
cha khach lién tinh Bac - Nam bao dam quy chuan ki thuat vé giao thong tiép
can; o it nhat mot toa xe theo quy dinh trong doan tau chd khach trén tat ca cac
tuyén bao dam quy chuan k§ thuat vé giao thdng tiép can.

- Pdi véi tau dang st dung, phai xay dung ké hoach cai tao, stra chira, lap
dat trang thiét bi dam bao tiép can di véi tat ca cac dang tat, trong d6 yéu cau
tiép can ddi v4i chd dé xe 1an, ban ning xe 1an va cau 18n xudng xe lan, ctra vao
hoic cira ra, 16i di trén phuong tién, thiét bi thdng tin, ghé wu tién...

- Trén co s& ké hoach xay dung, cac co quan quan 1y nha nudc s& don déc,
kiém tra giam sat va kéu goi thu hat dau tu cai thién diéu kién vé giao thong tiép
can mot cach hiéu qua, thiét thuc.
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CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Buong sit s6 06/2017/QH14.

2. Luat NKT sb 51/2010/QH12.

3. Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/04/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu caa Luat NKT.

4. Quyét dinh s6 1100/Qb-TTg ngay 21/06/2016 cua Tha tuéng Chinh pha
vé viéc phé duyét ké hoach thuc hién cong uéc caa lién hop qudc vé quyén
cua NKT.

5. Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngay 05/08/2012 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét dé an tro gitp NKT giai doan 2012 - 2020.

6. Nghi dinh s 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Duong sat.

7. Nghi dinh s6 56/2018/ND-CP ngay 16/4/ 2018 caa Chinh phu quy dinh vé
quan Iy va bao vé két ciu ha tang duong st.

8. Thong tu s6 09/2018/TT-BGTVT ngay 02/3/2018 cua Bo Giao thong van
tai quy dinh vé van tai hanh khach, hanh 1y trén duong sat qudc gia va
duong sat chuyén dung co ndi ray voi dudng sat qudc gia.

9. Théng tu s6 30/2018/TT-BGTVT ngay 14/5/2018 cua Bo Giao thdng van
tai ban hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia QCVN 18:2018/BGTVT vé Kiém
tra, nghiém thu toa xe khi san xuét, Iap rap va nhap khau.

10.Thoéng tur 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/09/2012 cua Bo Giao théng van tai
huéng dan thuc hién quy chuan ky thuat quéc gia vé két cau ha tang giao
théng, cong cu hd tro va chinh sach wu tién NKT tham gia giao théng cong
cong.

11.QCVN 10:2014/BXD Quy chuan ky thuat Qubc Gia vé xay dung cong trinh
dam bao NKT tiép can st dung.

12.Ngudn https://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/giao-thong/hon-1-000-toa-xe-
dau-may-duong-sat-sap-het-nien-han-3757970.html.

13.Ngudn http://www.vr.com.vn/tin-tuc--su-kien/giam-gia-ve-cho-nguoi-
khuyet-tat.html

14.Ba&o c4o két qua thuc hién Luat NKT cua Tong cong ty Duong sit Viét Nam
ngay 19/6/2018.

15.B&o céo thuc trang giao thong tiép can tai ga Ha Noi; ga Lao Cai; ga Hué;
ga Sai Gon cua cac chi nhanh khai thac duong sat: Ha Noi, Lao Cai, Thira
Thién Hué, Sai Gon.
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