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FROM THE AMERICAN PEOPLE

PIEU KHOAN THAM CHIEU TU VAN PANH GIA CUOI KY DU AN
“TANG CUONG CO HQI, NANG CAO VI THE CHO NGUOI KHUYET TAT”
GIAI DPOAN II (2021-2024)

Ma HD: 5.3
I. Gi6i thi¢u chung
1. B6i canh du 4n
Vién Nghién ctru phat trién cong dong (ACDC) 1a mot t6 chirc ctia ngudi khuyét tat hoat dong vi
nguoi khuyét tat va nhom yéu thé, thé hién trén cac khia canh quyén, nang lyc, co hdi binh déng,
cong bang cung véisy tham gia day du va hiéu qua cta ngudi khuyét tat cling nhu nhém yéu thé
khac trong cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi...ACDC van hang ngay tim kiém nhiing giai
phap kha thi nham xay dyng mot xa hoi khong rao can va vi quyén cua ngudi khuyét tat, va xay
dung mot ngdi nha chung nham “Chia sé niém tin va ndng cao vi thé” cho ngudi khuyét tat. Tam
nhin dén nim 2030: ACDC 14 t6 chtic uy tin trong viéc cai thién chat luong sdng, thic day sy tham
gia day du va hiéu qua cta nguoi khuyét tat va nhom yéu thé. St ménh: ACDC cam két dong gop
cho su hoa nhép, binh dang va céng bang ctia ngudi khuyét tat va nhom yéu thé thong qua céac
hoat dong dam bao quyén va thuc day cac mo hinh hd trg.

Dy 4n “Tang cudng co hoi, nang cao vi thé cho nguoi khuyét tat” giai doan II (2021-2024) (sau
day goi tat 1a RVCO-II) dudi sy tai tro ciia Co quan phat trién qubc té Hoa Ky tai Viét Nam
(USAID/Viét Nam) do Vién Nghién ciru phat trién cong dong (ACDC) thyc hién sé& tap trung hd
trg hoan thién mot sb chinh sach qudc gia vé ngudi khuyét tat va thuc thi chinh sach lién quan dén
ngudi khuyét tat tai cac tinh Quang Tri, Thira Thién - Hué va Quang Nam. Sau 3 nam trién khai
du an da va dang tao ra nhiing thay ddi tich cuc vé nhan thuc, thai do, thé ché va chinh sach voi
muc tiéu x6a bo cac rao can hd trg nguoi khuyét tat hoa nhap cong dong. Nham danh gia thuc
trang nhitng thay d6i, bai hoc thanh coéng ciing nhu nhiing rao can thach thirc trong qua trinh thuc
hién du an, ACDC s& t6 chirc mot dot danh gia cudi ky du 4n tai cac tinh du an. Cac phat hién va
khuyén nghi ctia bdo cao danh gia cudi ky s& duogc bao cao dén nha tai trg. ACDC ciing sé& tong
hop va ghi nhan lai két qua danh gia dé hoc hoi, rt kinh nghiém va dua ra giai phap thyc thi cac
du an khéc trong tuong lai mgt cach hi¢u qua.
2. Muc tiéu muc dich ctia du an
Muc dich ciia dw 4n: Viéc thye thi chinh siach vé ngudi khuyét tat tai cac tinh muc tiéu cia
du an dwgc tang cuwong.
Muc tiéu 1: Chuin héa va hoan thién cac chinh sach vé nguoi khuyét tat

Pau ra 1: Céc tiéu chuan va hudng dan thyc hién chinh sach duoc ting cuong

Pau ra 2: Thuc déy viéc thuc thi cac chinh sach vé séng ddc 1ap, hoa nhap khuyét tat va

khong phan biét doi xur doi voi nguoi khuyet tat
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Muc tiéu 2: Nang cao nang luc thyuc thi chinh sach caa dia phwong

Dau ra 3: Cai thién nang luc thuc thi chinh sach ciia cac co quan ban nganh & cap trung
wong va cap tinh

PAu ra 4: Lya chon cai thién cac dich vu y té cong va dich vu xa hoi cho ngudi khuyét tat

I1. Muc dich cia danh gia cudi ky

- Béanh gia toan bd céc chi s6 dau ra va muc tiéu cua du an dua theo md ta dy 4n.

- Bao c4o két qua dya trén khung két qua va cac chi sb dau ra két qua dau ra, bao gdm ca két

qua du kién va két qua ngoai du kién cua du 4n, cac tac dong cua du an ddi voi cac doi tuong

huoéng loi va cac ban nganh lién quan.

- Panh gia murc d6 thay doi ciia cac ca nhan/ nhom/ t6 chirc & cap d6 hanh vi va cap do to chirc

sau qua trinh nhén can thi¢p ctia dy an dya trén cac cong cu danh gia mic do tham gia, mirc

do trao quyén (vd: ABCD tool, EAT tool,...)

- Pua ra céc bai hoc kinh nghiém, khuyén nghi, dé xuét céc can thiép cho giai doan tiép theo.

II1. N§i dung hoat dong danh gia cudi ky
1. Két qua mong doi

1.1. Céc chi sd duoc bao céo cia du an

Pénh gia cudi ky dugc mong doi s& thu vé cac théng tin phuc vu cac chi s6 sau:

- S lugng céc van ban luat, nghi dinh, thong tu dugc dé xuit, thong qua hoac thuc thi boi
cac hoat dong hd tro ctia du an;

- Tyl¢ céc td chure, don vi duogc hd trg boi du an o su cai thién vé nang luc td chuce

-S4 luong va ty 18 % ngudi huong loi (NKT) duge nhan cac hd tro tir du 4n c6 su cai thién
vé nang lyc va kién thuc, stc khoe;

- S6 luong va ty 18 % ngudi cung cap dich vu dugc dao tao cua du an dugc ning cao ning
lyc va kién thie 1am viée véi NKT;

- 86 lugng cac mod hinh tiép can vé giao thong va y té duoc trién khai va nhan rong tai dia
phuong.

Dbdi voi van dé gibi, van dé xuyén sudt va dugc quan tam trong céc hoat dong cta du an:

-S4 luong va ty 1& % nguoi tham gia tp huin vé phong chong bao luc trén co sé gidi caa
du 4n (Phy nit va tré em gai khuyét tat, gia dinh/ngudi cham soc va ngudi cung cap dich
vu) ¢o cai thién kién thue, thai do, k¥ nang lién quan;

- Co ché phdi hop lién nganh ciia cac co quan & dia phuong (cip co sd) trong phong ngira
va tg pho bao luc trén co sé gidi (vi du: ty 1& ca phu nit va tré em gai khuyét tat duoc ghi
nhan/c6 hudng xu ly).

1.2. Tac dong cua du an

- D6i v6i ngudi huong loi

- D6i v6i cac co quan ban nganh tai dia phuong
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1.3. Bai hoc kinh nghiém, dé xuat khuyén nghi
- Pbivoi Dy an
- Dbi v6i nha tai tro

- Doi voi cac doi tac dia phuong

2. Thoi gian, dia diém va d6i twong danh gia
2.1. Thoi gian thuc hién
Thoi gian trién khai hoat dong sé& dién ra tir ngay 1/4/2024- 20/6/2024. Khung thoi gian chi tiét dy

kién cho ting hoat dong nhu sau:

Ngay lam .
STT | Noi dung Vi%cy Phu trach Deadline
B Thoi gian ciia tu vin 31 ngay
1. | Nghién ciru tai lidu 2N98Y | Ty vén 5/4/2024
TI’1.16t ké ke hoa,ch d‘anhA gia cuoi ky | 4 ngay Tue vin, DCOP,
2. v&i phuong phap va cong cu chon 10/4/2024
x . MEL
mau phu hop
Thu thap dir ligu t%i thuc Qia (khong | 13 ngay Tu van, DCOP, 2.
3. t1£1h ngay di chuyén) x s0 lugng tu I\/’IELq, PC/PO/PA 15/5/2024
van cac tinh
| 8ngay
4 P%lan ,tlch dir liéu khao sat va viéet Tu vin 31/5/2024
bao céo
1 ngay %
L4 X . 4 S e, Tu van, DCOP,
5, | Lham van ket qud danh gid v6i céc MEL, PC/PO/PA | 10/6/2024
bén lién quan .
cac tinh
A 1t s i 1. | 3ngay Tu vin, DCOP,
6. Ef;n thién bao cdo danh gid ban MEL, PC céc tinh | 20/6/2024
va trung wong
2.2. Dia diém

Pénh gia cudi ky du an sé duoc trién khai trén dja ban 3 tinh du an (Thtra Thién Hué, Quang Tri,
Quéang Nam) va tai cap trung wong (dénh gia dinh tinh théng qua phong véan siu véi cac don vi
dbi tac tai trung wong).

2.3. Déi twong danh gid cudi ky

Chi tiét s6 lwgng ngudi tham gia danh gia cudi ky bang bang hoi, phong véan sau, thao luan nhom

nhu sau:
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Khao sat dinh luong bang bang hoil:

- 18% cua 1746 nguodi huong loi: 1a nguoi khuyét tat dugc nhan cac hd tro tir du an trir hoat

dong tu van phap luat online (da dang vé gioi, do tudi, dang tat va muc do khuyét tat).
- 14% cua 2343 ngudi huong loi: 14 ngudi khuyét tat duoc nhan hd tro tir hoat dong tu van

phép luat online (da dang vé gidi, do tudi, dang tat va muc do khuyét tat).

Luu y:

* Cdc tiéu chi chon mau c6 thé b6 sung dé dap vmg véi ¢& mau nghién nhém tw vén
dé xudt

** §6 luwong co mau co thé thay doi va duoc quyét dinh béi du an sau khi trao doi
voi nhém tu van

**% 61 nhitng truong hop NKT ddc biét nidng khéng thé tham gia danh gid thi c6
thé phong vin gia dinh/nguoi chiam séc NKT

**xx [6i nhitng NKT nghe néi thi ¢6 thé moi phién dich ngén ngit ky hiéu dé ho
tro tham gia danh gia.

Khao sat dinh tinh:

Phong van sau:

- 3 Phong vén sau voi dbi tac cAp trung wong: Bo Giao thdng - Van tai, Bo Y té, Bo Lao

dong- Thuong binh va Xa hdi;
- Ddi tac dia phwong: Ban quan 1y du 4n, céc ban nganh lién quan (Lao dong - Thuong binh
va Xi hoi, Y té, Giao thong van tai, Tu phap, Hoi nguoi khuyét tat va Hoi phu nir), 18

ngudi/tinh cy thé:

o

o O O O

o

3 Céan b Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (1 tinh, 2 huyén)
3canbd Y té (1 tinh, 2 huyén)

3 can bo Giao thong van tai (1 tinh, 2 huyén)

3 Céan bd Tu phép (1 tinh, 2 huyén)

3 Céan bo Hoi nguoi khuyét tat (1 tinh, 2 huyén)

3 Can b Hoi phuy nit (1 tinh, 2 huyén)

- 3 PVS dbi voi cac ddi tac khac (néu co)

- 5 phong van sau véi NKT nhan ho tro tir du an tai cac xa

Thao luan nhom:

- 2 Thao luan nhom vé&i ngudi khuyét tat tai 2 X4

Luu y: Bén canh 56 lwong phong van sdu, thao ludn nhém t6i thiéu nhw trén, s6 lwong thuc

hién phéng vin séu, thao ludn nhém cé thé diéu chinh qua dé xudt ciia t van dia trén cac

186 lieu théng ké cua du an dén 31/12/2023
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tai liéu dwoc dw an cung cdp. Doi voi can bo o cdp tinh huyén/xa thi lyva chon dua trén

trao déi véi nhém du an.
3. Phuwong phap danh gia
Danh gia cudi ky s& dwoc thuc hién két hop nhidu phuong phap nghién ctru khac nhau boi
nhém tu van va phdi hop véi ACDC. Nhom tu véan s& lam viée v6i can b MEL ciia ACDC dé
xdy dung phuong phap danh gia, bao gdm cac phuong phap thu thap dir liéu, chon mau va
phan tich dit liéu. Bio cdo danh gia cudi ky c6 thé bao gdm nhung khong giéi han boi cac
phuong phap nhu: nghién ctru tai liéu lién quan ciia dy an, thao luan nhom, phong van siu va
phong van bang hoi. TAt ca nhimg phan hoi ctia ngudi tham gia trong qua trinh dénh gia can
kém theo mau vin ban dong y cung cip thong tin trude khi duoc dua vao ndi dung bao cao

danh gia cudi ky.

Phuong phap danh gia du kién c6 thé sir dung trong danh gia cubi ky gdm cong cu danh gia
trao quyén: Assets Based Community Development (ABCD tool) hoic Empowerment
Assessment table tool (EAT Tool) hodc tu van c6 thé dé xuit phuong phap danh gia khac phu
hop vé6i két qua mong doi ctia dot danh gia cudi ky.

Mot s6 phuong phép thu thap dir liéu c6 thé duoc sir dung (bao gdbm nhung khong gidi han):

1. Khao sat bang bang hoi

2. Phong van sau va thao luan nhom

3. Nghién ctru tai lidu thi cap

4. Trach nhiém va yéu cau véi cac bén
4.1. Vién Nghién civu phdt trién cong dong (ACDC)

- Cung cap céc tai liéu c6 lién quan dén du an.

- Lién hé va dat lich véi cac bén lién quan.

- T6 chitc hau can bao gém di lai, an & tai thuc dia, va thanh toan cac chi phi lién quan, chi
phi di lai, an, nghi trong qud trinh thuc dia cua tu van/nhom tu van s& duge chi tra boi
ACDC theo céac quy dinh va dinh mtrc cuia ACDC.

- Lua chon cac thanh vién tham gia khao sat va td chure cac cude hop c6 lién quan.

- Gop y du thao bao cao

4.2. Nhém tw vin

- Nhém tu van s& phu trach tap huén cho cac thanh vién tham gia khao sat bang hoi (survey),

- Nhoém tu van t6 chirc thu thap dit liéu danh gia cudi ky theo ké hoach duoc ACDC dong ¥
va ndi dung hop dong giira hai bén.

- Két thuc qua trinh danh gia cudi ky, két qua cia nhom tu van can phu hop véi muyc dich
ctia danh gia cudi ky, dam béao céc tiéu chi trong két qua mong doi va san pham dau ra can
CO.
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Nhom tu van can dap ung céc tiéu chi lya chon tu van ctia ACDC dua ra dya trén kinh
nghiém va k¥ nang nhu sau:

Trwéng nhém tw van:

Bang thac si trd 1én trong linh vuc lién quan (hodc c¢6 sd nim 1am trong linh virc tu vén,
danh gia xa hoi, cac du an phat trién trén 10 nam)

C6 it nhat 7 ndm kinh nghiém trong viéc khao sat, danh gia dau ky, cudi ky cac dy 4n co
lién quan dén céc té chirc phi chinh phi (NGO)

C6 kinh nghiém thu thap dit liéu khao sat dinh tinh va dinh luong (bang bang hoi gidy hoic
qua cac ung dung thu thap dir 1iéu online nhu KoboToolbox,...)

C6 kha nang phan tich di liéu va tong hop théng tin bao cdo

C6 kinh nghiém va kién thirc vitng chic vé cac chuong trinh, dy an phat trién, dic biét 1a
cac du an lién quan dén nguoi khuyét tat va an sinh xa hoi

Tén trong va ¢ kha nang giao tiép hiéu qua véi nhidu nhom ngudi khac nhau (dic biét 1a
nhom yéu thé)

C6 k¥ ning phong van va dan dat tot va nhay cam trong cac van dé lién quan dén vin hoa,
gidi tinh khi lam viéc voi cong dong va ngudi hudng loi 1a nguoi khuyét tat

C6 kha nang trinh bay va viét bdo céo xuit sic bang tiéng Anh va tiéng Viét.

C6 kha nang phan tich va k¥ ning giai quyét van dé t6t

C6 kinh nghiém cu thé trong viéc dua ra cac danh gia chat luong cao, dang tin cay véi cac
du 4n di tham gia. (minh chimg cy thé c6 thé giri kém trong hd so nang luc)

Thanh vién nhém tw van:

Bang cir nhan trong linh vyc lién quan

Co it nhat 5 nam kinh nghiém trong viéc thuc hién khao sat, danh gia dau ky, cubi ky cac
du 4n c6 lién quan dén céac t6 chire phi chinh phii (NGO)

C6 kinh nghiém thu thap dit liéu khao sat dinh tinh va dinh luong (bang bang hoi gidy hodc
qua céc ung dung thu thap dir li¢u online nhu KoboToolbox,...)

C6 kinh nghiém va k¥ nang lam viéc tt vGi cac chuong trinh, dy an phat trién, dic biét la
cac dy 4n lién quan dén nguoi khuyét tat va an sinh xa hoi

C6 k¥ ning phong van va dan dat tot va nhay cam trong cac van dé lién quan dén vin hoa,
gidi tinh khi 1am viéc v6i cong dong va nguoi huong loi 13 ngudi khuyét tat

C6 kha nang phén tich va ky ning giai quyét van dé tot

C6 kha nang trinh bay va viét bao cdo dua trén cac dir li€u thu ve tot.

5. San phim dau ra

Pon vi tu van thyc hién va dy kién s€ cung cap cac san pham sau trong thoi gian hop dong:

1. Kéhoach va phuong phap danh gia chi tiét bang tiéng Anh va tiéng Viét trong d6 nén duoc

bao gobm nhung khong gidi han ¢ cac ndi dung sau:

o Phuong phap danh gia dinh tinh va dinh luong
6
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o Lich trinh danh gia

o Khung va phuong phap phan tich dit liéu, bang ké hoach phwong phap danh gia
(bang cau hoi, cong cu st dung, phuong phép trién khai,....)

o Huéng dan phong van hodc thao luan nhom cho tirng nhom lién quan

o Cong cu danh gia phu hop (tham khao cong cu ABCD tool, EAT tool,...)

2. Dé cuong chi tiét ctia bao cao
Ban ghi két qua phong vén sau, thao luin nhom va phong van bang héi theo miu di tién
hanh (audio records, phiéu gidy, néu dung khéo sat bang cac phan mém thu thap sb liéu thi
can giri ban mém str dung file excel hodc spss).

4. Trinh bay, bao cdo trong cac budi hop ky thuat lay ¥ kién gép ¥ cua cac bén lién quan.
Trinh bay, bao céo san pham cubi cing sau khi tiép nhan gép ¥ cia ACDC va nha tai tro
(néu co) bang tiéng Anh va tiéng Viét.

5. Béo cdo danh gia cudi ky bang tiéng Anh va tiéng Viét. Bao cao danh gia cudi ky du an sé
duoc thyc hién bang tiéng Anh va tiéng Viét. Bao cdo can tuan thu theo quy dinh biéu mau
ctia du an (font chit, hinh anh...). Bio cdo c¢6 thé duoc soan theo cau triic nhu sau (s& c6
trao ddi thong nhit véi ACDC trong qua trinh thyc hién):

Trang tiéu dé bao co

Danh séch tir va chit viét tit

Danh muc bang va biéu d6

Executive Summary

Gi6i thiéu vé bdi canh du én

Gi6i thiéu vé du an va cac khung két qua dat dugc, 1y thuyét thay doi (TOC)

Muc dich ciia dot danh gia cudi ky

o 0O O O O O o o©o

Nhing ciu hoi chinh, muc tiéu, khung két qua cua dot danh gia cudi ky voi nhiing

thong tin vé mit han ché cua s liéu (néu co)

o Téng quan phuong phap tiép can, phuong phap luan va ngudn di liéu cta dénh gia
cubi ky.

o M0 ta thong tin cac két qua khao sat (dua trén két qua danh gia dinh tinh va dinh
luong thu duoc, tu van s& 1én chi tiét dé cuong)

o Bai hoc kinh nghiém va nhiing thuc hanh tdt duoc rat ra theo két qua danh gia cudi
ky

o Khuyén nghi dua trén cac két qua khao sat

o Phuluc

6. Phi tu van:

Phi tu van s& dugc tra dya trén kinh nghiém va chét luong cong vige cua tu van/nhém tu van. Murc
phi cu thé s& duoc quyét dinh sau khi théo luan va théng nhét véi ACDC.
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7. Quan ly va giam sat
Céc cong viée cua tu vin/nhom tu van duogc thyuc hién dudi sy quan 1y chung ctia Ban giam déc
du an. Khi thuc hién céc hoat dong lién quan to1 dia phuong, tu van/nhém tu van s& chiu su quan
1y va giam sat truc tiép ciia can bd Giam sat va danh gia cia ACDC (MELO).
8. Thi tuc diang ky
8.1. Ho so
Céc don vi quan tim xin ndp dé xuit cho du 4n bang tiéng Anh:

- Pé xuit ky thuat:

o Thong tin by to mbi quan tim (t6i da 1 trang);

Pé xuat ki thuat ngan gon;
Mot ké hoach 1am viée dy kién;
So yéu 1y lich khoa hoc (CV) thé hién nang luc va kinh nghiém phu hop;

Téi thiéu c6 2 hoat dong danh gia co cac ndi dung twong ty;

o O O O O

Tai liéu minh ching cho cac cong viéc tuong tu da thuc hién (weblink hodc tai liu
ban PDF).

- Pé xuét tai chinh:

o Dé xuit phi tu vin véi bang ndi dung chi tiét duoc lam rd theo ngay bang dong Viét
Nam (VND), bao gém thué thu nhap c4 nhan (PIT).

8.2. Phwong thivc ngp ho so

- Han cudi nop dé xuat: ngay 01 thang 03 nam 2024

- Dia chi giri hd so tu van va lién hé:
Can bo nhén sy: Nguyén Thi Anh Ngoc
bién thoai: 024 66 75 39 46
Email: hr@acdc.org.vn
Dia chi: Vién nghién ciru phét trién cong dong. Tang 2, tda B, Chung cur Hoanh Son
Complex (NOXH Bd cong an), ngd 282 Nguyén Huy Tuong, Thanh Xuan, Ha Noi

o O O O
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Luuy:
= Pé xudt can ngp ban cé ddy di chit ky, con dau (@i véi cong ty).
= ACDC sé chi lién hé véi cdc hé so dat yéu cdu (trong thoi gian 02 tudn ké tir khi thoi gian
airi ho so két thiic).
= ACDC tao co héi binh ding cho tdt cd cic don vi/cd nhdn tham gia ndp hé so. Chlng toi
hoan nghénh moi don vi/ca nhan du diéu kién. Quy trinh lya chon cua ACDC tuan thu cac

cam két trong chinh sdch bdo vé tré em, nguoi khuyét tdt, phy nit ... ciia t6 chirc.
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