BAO CAO
DANH GIA NHANH THE CHE CO SU THAM GIA VA CONG TAC
LAP KE HOACH (PRIAP) TAl ACDC

Thang 4 nam 2014 (Banh gia lan 2 sau 2 nam hoat dong cta Trung tam)

1. Khai quéat vé to chirc
1.1. So lvgc vé quatrinh hinh thanh

Trung tdm Hanh dong vi sy phat trién c¢d ng dong (goi tat latrung tdm ACDC) la

t0 chirc phi chinh ph dia phuvong lam viéc vi va clia NKT va nguoi yéu thé Viét Nam.

Trung tam chinh thtc c6 quyét dinh phé duyét thanh 1&p voi tv cach phap nhan
theo quyét dinh s6 857/QD_TWH truc thudc Trung vong Hoi n ghién aru khoa hoc vé
Pong Nam A cla Viét Nam va dugc s& Khoa hoc va Céng nghé Ha Ndi cho phép hoat
dong ke tlr ngay 27/12/2011

1.2.  Nhiém vu vamuc tiéu
Tam nhin

1.La mét t6 chirc chuyén nghiép trong cung cap dich vu vé tw van phap luat; tro gitp
Ho6i/nhom clia NKT, ngudi yéu thé nham phat trién t6 chirc...

2. La du ndi tin cdy cla cac co quan chinh phd, cac t6 chirc Phi chinh phi va cac

doanh nghiép v&i NKT, nguoi yéu thé.

3 Lamdt td chirc uy tin, trach nhiém danh cho nguoi khuyét tat tai Viét Nam
S ménh

Vi mdt x& hdi khdng vat can vavi quyén ctia NKT Viét Nam

Tén chi muc dich:

Chung téi ton tai vi sy phat trién bén virng clia cong dong NKT va nguoi yéu thé Viét

Nam.



1.3. Dadi ngli nhan vién va chuyén moén

D0i ngii Can bd va nhan vién cua trung tam la nhi*tng thanh vién cung chung tam huyét
hoat dong vi cdng dong. BAOi ngli Can bd va nhan vién ala Trung tdm ACDC déu t6t
nghiép Dai hoc va sau Bai hoc, giam doc va phé giam doc la nhitng ngudi co chuyén

mon vé Khuyét tat, quan tri kinnh doanh, ngoai ngtr va Luat hoc. Boi ngii can bo cla
trung tam gom:

- 02 cén bd co bang thac s§ Quan tri kinh doanh/ ctr nhan ngoai ngi?
- 01 Luat sw/ ctr nhan ngoai ngir

- 02 clr nhan Luat, dang trong qua trinh tap sy hanh nghé Luat su

- 01 cr nhan bao chi

- 01 clr nhan xahdi hoc

- 01 ctr nhan cdng tac xa héi (dang hoan thién thac st CTXH)

- 01 clr nhéan van hoc

- 01 clr nhan ké toan

- 01lkysuw

- 01 cl* nhan ngoai ngtr

- 02 c6 van chuyén mén (lam viéc ban thoi gian): 1 Tién si Luat hoc; 1 tién st
Nhan quyén

Tong s6 can bd clia trung tdm lam viéc toan thoi gian: 12 nguoi

Nén tang co ban cta t6 chic duoc thé hién qua 5 khia canh:

Con nguoi (People): Boi ngli cdn bd nong cbt phuc vu céc Iinh viec hoat dong la
nguodn von Ién nhét cta Trung tdm. Tinh than cau thi gitp Trung tdm khdng nglrng
phét trién nho nhitng kinh nghiém tich luy dwoc, qua d6 nang cao vamd rong nang
lwe cla to chic.

Sy tham gia (Participation): Trung tam khuyén khich sy tham gia t6i da cta doi
ngll can b0, cac doi tac va ngudi khuyét tat trong tét c& cac hoat ddong ma ching toi
thuc hién. Phuong phap tiép can cé su tham gia cta cong dong la mau chét cho
thanh cong clia Trung tam.

Tam huyét (Passion): Trung tm la mdt to chic nho véi doi ngli bao gdm nhiing
ca nhan co tdm huyét, lam viéc khéng chi véi tai ndng ma con bang ca trai tim
nhém nd lwc bao vé quyén lgi chinh dang ctia ngudi khuyét tat Viét Nam.

Chuyén nghiép (Professional): Lambt to chirc trong nwéc, Trung tdm mong muén
hoc hdi, 4p dung nhiing tiéu chudn, kinh nghiém thyc tién t6t nhét tir cac t6 chic



trong nuwéc va qudc té khac. Hon thé, Trung tdm phan dau lubn duy tri nhirng tiéu

chudn cao nhét vé mét td chirc quan ly va hoat ddng chuyén mon.

Hop tac (Partnership): Trung tam lam viéc thong qua xay dwng mdi quan hé hop
tac vGi cac t6 chirc xa hOi dan sy, doanh nghiép va cac co quan chinh quyén nham

dat deoc muc tiéu cla to chirc, dam bao chét lwvgng va hiéu qua trong tat ca nhirng

hoat dong ma chuing ta thirc hién.

1.4.
LTnh

1.

LTnh virc hoat déng, dia ban hoat déng
vuc hoat dong:

Tang cuwong nang luc cho to chirc HOI clia NKT, phu ni¥ khuyét tat, thanh nién
khuyét tat.
Tham van t6i cac co quan clia chinh phi vé cac chinh sach danh cho NKT.

3. Tw vén phap luat mién phi cho NKT.

Truyén thdng vé NKT thdng qua cac kénh nhu truyén hinh, bao, tap chi, ban
tin, dién dan, website...

Nghién ofu va dua ra cac goi y vé cach thic lam viéc voi NKT, sy da dang
trong nghé nghiép...

Hop tac véai cac t6 chirc, ca nhan c6 cung muc tiéu vi s phat trién bén vitng cla
NKT vanhirng ngudi yéu thé khac trong cong dong.

MOt s6 hoat dong cong dong khac.

Pia ban hoat dong:

Pia ban hoat ddng ctia ACDC trdi dai cac tinh trén cd nuéc. , vi du nhu Cao Béng, Thai
Nguyén, HaNOi, HaNam, Ninh Binh, Hué, Da Nang, Quéng Binh ...

1.5.

Thanh tuu

TU khi thanh lap dén nay, Trung tdm dang trién khai mot s6 duv an, cu thé:

Cap nhat dén thang 4 nam 2014

TT | Téndu an Nhatai tro Thoi gian Pia ban
HO tro cho con MHIVN Théng 2 - Cac huyén Ngoai thanh
oda phu nir khuyét thang 12/




tat don than 2012 HN.

Ho tro thanh nién | MHIVN Théang 2 - Sinh vién trwong dai

khuyét tat kham thang 12/ hoc khoa hoc xa hdi va

pha va hoan thién 2012 nhan van + bai hoc

ban than béch khoa

Xuong rong van | HIWC Théng Ha Noi (3 huyén thi);

né hoa 9/2012- 2015 | Quang Binh

Tu van phap luat | JFF Thang 2/2013 | 10 tinh thanh: Cao

mién phi cho - 5/2015 bang, Thai Nguyén; Ha

NKT Viét Nam NoOi; Ha Nam; Hai
Phong; Quéang Binh;
Quang Nam; Pa Nang;
Viing Tau; HCM

Tang cuong nang | UNDP Thang 20 Tinh thanh: Cao

lyc cho NKT tiép 9/2013- bang, Thai Nguyén; Ha

can Cong wéc Thang NOi; Ha Nam; Hai

quéc té vé Quyeén 11/2015 Phong; Quang Binh;

cla NKT Quang Tri; TT Hué;
Quang Nam; Pa Nang;
Pong Nai; Lam Bong;
Viing Tau; HCM.....

Tang cwong nang | Quy Thang Ba Vi, Ha Noi

lvc cho NKT khu | JAIF/APCD 12/2012-

vuc ASEAN 6/2016

Tham véan cong Oxfam Hoa Binh; Viing Tau;

dong, gop y kién Nam Binh va Quang

cho dv thdo ngan Tri

sach nha nuéc

Chuyén d& Anh | Oxfam Théng 2/2014 | 4 tinh: Hoa Binh; Nam

tiéng noi tlr nguoi Thang 1/2015 | Binh; Quang Triva

dan vé Luat ngan Viing Tau.

sach

Nghién ctru vé USAID/VNAH | Théang 3- Ha Noi va ba Nang

gigdi va NKT 7/2013

Nghién ctru Bai USAID/CRS | Thang 1- Ha N6i; Hai Duong; Ba

hoc Kinh nghiém 7/2014 Nang; Quang Nam;

viéc lam danh cho




NKT tai cac
doanh nghiép.

Pong Nai va Tp HCM

can cong ly danh
cho NKT Viét
Nam

Nghién ctru vé JFF Nam 2013 3 mién Béc — Trung —
tiép can phap ly Nam

danh cho NKT tai

Viét Nam

Nghién cru tiép | UNDP 2014 3 mién Béc — Trung -

Nam

1.6. DBinh huéng vatam nhin

Dinh huwdéng phét trién

nién clatrung tam ACDC.

Pua hoat dong tw van phép [uat mién phi cho NKT di vao hoat dong thwong

- Lién két chat ché vai cac hdi/ nhém ctia NKT trén pham vi ¢ nuéc

- Lathanh vién nong c6t clia mang lwdi cac té chirc hoat dong vé Van dong

chinh s&ch, cuing chia sé thdng tin va nhirng co hdi hop tac.

- La thanh vién nong cbt clla mang An ninh lvong thuc va gidam nghéo

(CIFPEN).

- D&y manh nhitng méi quan hé lién quan t&i [inh vire ho tro phép luat. Hop

tac voi cac to chirc phi chinh phi nwéc ngoai, cac co quan nha nwéc thic

ddy viéc ban hanh, gidm s& nhi*rng chinh sach lién quan téi NKT.

Tam nhin

Dén cubi nam 2016 ACDC sé lamdt td chirc chuyén nghiép trong cung cap dich vu vé
tw van, phan bién va van dong chinh sach danh cho NKT, tré em khuyét tat, nguoi co
hoan canh dac biét khé khan. Bong thoi, Trung tdm la cau ndi tin cdy clia cac co quan
Nha nuéc, cac to chirc Phi chinh pht, cac doanh nghiép trong va ngoai nwéc vé céc

van dé khuyét tat tai Viét Nam va khu vec huéng téi tam nhin “vi mot xa hdi khong

vat can vavi quyén clia NKT”.




2. Phwong phap danh gia:
2.1. Tom lugc cac bwdc thye hién trong quéa trinh nghién ctru
- Phuong phap nghién ctu dinh tinh: Thuc hién 2 cudc phong van, mot 1a 1anh dao T6
chirc mot phu trach tai chinh. ’
- Phrong phap nghién aru dinh Iveng: Trung tdm d&to chirc cudc hop gém 12 b céan
b6 co mt.
- Gi6i thiéu bang hoi va phuong phap, sau do cac thanh vién clia Trung tam hoan
thién bang hoi vagti lai bang hoi dé tién hanh tong hop.
2.2.  Thanh vién tham gia danh gia
V& phia t0 chirc tham gia gdm ¢d 12 thanh vién:
Nguyén Thi Lan Anh
Nguyén Ngoc Lan
bam Viét Ha
Trinh thi Lé
Mai Thi Lién
Tran Ngoc Tuyét Mai
Tran Thi Minh
P06 Hong Thuan
Nguyén Thi Quy
Cao thi Thanh Huyén
Nguyén Thi Binh
Tran Thu Hoai

2.3. CoOngcu s ly s0 liéu va bang diém chuan.

Cong cu xt ly s6 lieu duoc lva chon 1a prAn mém téng hop va phan tich sé liéu cla
chuyén gia danh gia thé ché do t6 chirc CHF thiét ké dé vao D liéu bang theo so nguoi
trd 10i tlrc sO bang hadi thu dwoc. Sau dé sé tién hanh chay chrong trinh dé co két qua,
doc két qua theo bang diém tGng hop va doc két qua trén biéu do. Viéc doc két qua
trén bang theo thang di€ém nang lyc va va diém dong thuan. Theo do diém ning luc
dudi 60 la dudi mirc chdp nhan va 60-70 1a chdp nhan duwoc, trén 70-80 dat trén mic
yéu cau vatrén 80-100 vuot xa yéu cau. Biém dong thuan dudi 60 diém lathdp va 60-
70 chdp nhan duoc, 71-80 trén mirc yéu cu va 81-100 diém la mic dong thuén
cao.(xem bang Diém chudn cho ning Iwc va dong thuan).



Piém tiéu chuan Dién giai

20-39 CSO c6 it hadc khong co kha nang trong Iinh viec nay.

40-59 Céc nang lwc cia CSO dwdi mirc chap nhan dwgc

theo tiéu chuan thuc thi trong IThh virc nay

60-70 Cac nang luc ctia CSO twong dbi chap nhan dwgc

theo tiéu chuan thuc thi trong IThh vuc nay

71-80 Céc nang lyc cia CSO trén mirc yéu cau

theo tiéu chuan thuc thi trong IThh virc nay

81-100 Céc nang luc clia CSO vugt xa mikc yéu cau

theo tiéu chuan thuc thi trong IThh virc nay

Piém dong thuan Dién giai
20- 39 MUic dong thuan rat thap
40-59 MUrc dong thuan thap
60 - 70 MUc dong thuan khiém ton
71-80 MUrc dong thuan cao
81-100 MUc dong thuan rat cao

3. Két qua danh gia

Thuan loi:

Ban 1&nh dao ACDC nhén thirc dwoc rd rang tam quan trong cla hoat dong danh gia
thé ché t6 chirc, c6 cai nhin ting thé vard rang vé tinh hinh cla t6 chic, tr d6 tim ra
nhitng gidi phap toi wu cho s phat trién clia to chirc. Bén canh do, toan bd tap thé can

bd nhan vién cia ACDC i trinh d chuyén mon dong déu va nhan thic rd van dé

nén datao diéu kién thuan loi d& nhom chuyén gia danh gia thé ché t6 chirc hoan thanh
nhi€ém vu ctia minh.

Chuyeén gia danh gia thé ché dvoc dao tao bai ban va coé tinh hop tac cao nén |udn thé
hién dwoc tinh than trach nhiém vavai trd gidp phiatrung tam thdy dwoc nang luc clia
t6 chirc minh trong subt qué trinh danh gia.

Khé khan

3.1.Két qua danh gia vé 5 nhém nang luc clia t6 chirc.



Biéu d0 1; Biém nang lyc ctia 5 nhém nang luc

Panh gia nang luc theo tirng nhom

1. Quan tr1 va quan ly
chién luoc

100
99
98

5. Ca o ludt va lié

P e ok Y o 2. Thue hién chuwong trinh

minh bén ngoai : : .
4. Quan tri va quan Iy tai. o i i
QuAnT] ¥4 quan iy 3. Quan Iy nguén nhan hue

chinh

Phan tich <0 liéu:

Theo 0 liéu thu dugc, 5 nhdm ndi dung danh gia déu nam & mic trén 90 diém. Diéu
ndy chi*ng td nang lwc cla td chic nam & mikc dat va trén mic yéu ciu clia mot CSO
vala mdt CSO cb ndng luc cao. Cac diém s6 ciing chi ra rang, mac du la mdt don vi
m@i thanh [ap, nhwung ACDC da c6 nhiing buéc di ban dau mang tinh hé thong, thé
hién tinh chuyén nghiép ngay tlr ban dau cho ban than t6 chirc cling nhw cho chinh céc
thanh vién trong trung tam.

Bi€u d0 2: Biém dong thuan 5 nhém nang luc



biém dong thuan theo timg nhom nang hee

94

93

91 —

90

89

88

87
1. Quan tri va quan 2. Thuc hién chwong 3. Quan Iy nguon 4. Quan tri va quan 5. Cac mang ludi va
Iy chién luoc trinh nhan hee Iy tai chinh lién minh bén ngoai

Phan tich sd liéu:

Céc nhém nang lyc Quan tri va quan ly chién lvgc va Quan Ly ngudn nhan luyc, quan
tri vaquan Ii tai chinh c6 & diém nang lwc cao, cac thanh vién cd sy dong thuan rat
cao (trén 90 diém). Diéu nay cho thay ngay tir khi méi thanh lap t6 chirc da co chién
lvoc phat trién 16 rang, cling nhw chién lugc dao tao va phét trién nhan lyc, ddm bao vé
mat tai chinh dé phat trién tt. Xét trong boi canh hién nay, viéc t6 chirc xay dung
chién lugc nhu vay 1a hoan toan hop i, thé hién cai nhin co s can nhac va budc di
chéc chén cla t6 chirc.

3.2.1 Nhém quan ly chién luoc
S0 lieu cia nhdm Quan tri va quan Ii chién luoc

Nang bong
Cac nhém nang luc Iwc thuan
1. Quan tri va quan ly chién luoc 98.1 93.7
1.1 S¥ ménh, tdm nhin 97.8 89.1
1.2 Tinh phdp ly 98.3 85.6
1.3 Ban |anh dao 98.3 92.5

Biéu do 3: Nang luc nhém quan ly chién lwgc



Quan tri va quan li chién lugc

100

80
1.1 Strménh. tam nhin 1.2 Tinh phap Iy 1.3 Ban lanh dao

Phan tich s0 liéu:

Nhin vao biéu do nay, khia canh quan tri vaquan ly chién luvgc cia ACDC rét t6t. Cac
thanh vién danh gia cao st ménh tam nhin cla té chic minh. Pic biét, tinh phap Iy cla
t0 chirc da dwoc cac nh an vién ACDC coi trong nhét trong nhom ndi dung quan ly
chién lvgc. Co dwgc diéu nay la do cac hoat dong clla ACDC déu c6 cac gidy to
ching nhan hop 16 thong qua cac quy tac, quy dinh cu thé cla trung tam, can bd nhan
vién duoc tiép can véi toan bd ho so (Vi du: ho so thanh lap trung tam).

Ban lanh dao ACDC la nhirng ngu®i c6 kinh nghiém va chuyén mén sau vé linh vuc
NKT ding nhv finh vic digu hanh t6 chirc. Trong chién lugc phat trién cla to chic,

bat cr nhan sw ndo dla td chirc (k& ca nhan sy mai) déu dwoc tiép can voi chién luoc,

hay ho so phéap li clia td chc; to chirc coi day la mot trong nhiing budc dé can bd nhan
vién hiéu muc tiéu st ménh cua to chirc va dé tim kiém sy dong long tir phia can bo

nhan vién clia to chirc

Chi Nguyén Thi Lan Anh_giam déc t6 chirc chia sé: ACDC thanh Iap vai tén chi
muc dich hd tro cho cong dong ngudi yéu thé va cdng dong NKT Viét Nam, vi vay
chiing ti ludn mudn mdi nhan vién clia t6 chic hiéu rd v t6 chirc ma minh dang lam
viéc, cling nhu tao diéu kién dé nhan vién déng gop cho sv phat trién chung cla té
chtrc.

Biéu do 4: Pi€ém ddng thuan nhém quan ly chién lugc
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Quan tri va quan Iy chién luoc
100
80
60
1.1 Str ménh. tam nhin 1.2 Tinh phap Iy 1.3 Ban lanh dao

Phan tich <0 liéu:

Nhin v&o bang danh gia si dong thuan cta cac can bd ACDC, céc thanh vién nhat tri
cao vOi nhitng ndi dung lién quan t¢i quan tri va quan li chién lvgc . Biém dong thuan
thdp nhét trong nhdm nay lién quan t&i Tinh phép i cta td chic thi cling da dat duoc
t6i 85.6 diém (nam trong mirc dong thuan tir 81- 100: Tinh dong thuén rét cao). Diéu
ndy chiing t6 cac nhan vién clia td chirc déu c6 cai nhin giéng nhau vé tinh phép pi cua
t0 chirc.

Khong nhirng tdm nhin s ménh rd rang, tinh phép Ii day di ma ddi ngdi ban 1anh dao
dda ACDC ciing dugc danh gia rat cao. Biém nang luc cho ndi dung nay la 98.3 diém
va diém dong thuan & day la 92.5 diém. S¢ di nhu vay la do thanh vién ban Ianh dao la
nhitng nguoi cé ki€n thiic chuyén mon, k§ nang va phwrong phap van hanh to chic tot.
Va4 dac biét, to chirc cd HOi dong chu tich. HOi dong chd tich la nhitng ngwai da tham
gia gop gk sang lap ra to chic, ding dau la Cha tich Trung tdm. Chu tich trung tam
khéng phai la giam ddc, gilr vai tro o van, ho trg cho ban giam déc van hanh 6 chirc.
Viéc td chirc ¢ Hoi dong trung tam da gdp phan tao nén sy minh bach trong viéc quan
i t6 chirc, cling nhw c6 chién lugc, ké hoach phat trién t6 chic rd rang va bén viing.

3.2.2 -Nhém thurc hién chwong trinh
S0 lieu nhém Thuc hién chuong trinh

2. Thuc hién chwong trinh 95.7 90.7
2.1 Lap ké hoach vathiét ké dv an 95.2 87.0
2.2 \Van deé gidi 96.0 88.6
2.3 Giam sét ti€n do dat duoc 94.6 89.8
2.4 Bao cao va trao doi thong tin 97.1 87.5
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2.5 Tham giava gan két 97.1 91.9

2.6 Chuyén mon vatinh kén viing 94.7 84.4

Biéu do 5: Nang lwc nhém thyc hién chuong trinh

- A -
Thuc hien chwong trinh
100
21 Lapkehoachvathnt 22Vindégéi 23Gidm athindodat 24Béocdovitraodd 2.5 Tham gaviginkdt ZGChuymmmvaunh
kedwin théngtin benving

Phan tich 0 liéu:

ACDC duoc thanh 1ap cu6i nam 2011, nhung t¢i nay ACDC c6 kha nhiéu hoat dong.
ACDC ludn tao diéu kién dé mdi nhan sy ctia ACDC déu phat huy thé manh va nang
lwe ctia minh trong tat c& cac hoat dong cling nhu trong cac budc cta qua trinh 1ap ké
hoach hoat dong. Thong qua bang so liéu co thé thay rd, cac can bd thuc hién churong
trinh c6 ndng luc réat cao (95.2 diém) va diém don g thuan cling rét cao (87 diém).

Chi Nguyén Thi Quy_can bo diéu phdi chuong trinh chia £: Téi dugc tham gia vao
viéc 1ap ké hoach du an va ca viéc 1ap ké hoach phét trién t6 chirc. Hang thang, Ban
giam ddc c6 t6 chirc hop toan thé van phong dé I1ap ké hoach hoat dong chung sé dién
ra trong thang t¢i, cling nhw cac ké hoach cu thé cla tlrng dy an. Toi thdy phuong
phép nay rat t6t vi téi co thé ndm bét chung dwgc tinh hinh clia cac hoat dong/ du an
khac nhau va ching toi c6 co hdi dé chia sé cong viéc cling nhv nhitng ho tro véi
nhau.

Hang thang, cac can bd chuong trinh chiu trach nhiém béao cao tinh hinh hoat dong ma
minh chiu trach nhiém diéu phdi véi ban giam ddc va chia & voi cac b phan khac.
Thém vao d6 1a ché do hop giao ban dwgc duy tri déu dan, gi Gp céc thanh vién chia 2
thong tin, gdn két quan hé va tinh doan két. Tir d6 cling gilp can bd clia ACDC dugc
nang cao nang luc va tinh chuyén moén. Diéu nay dwoc danh gia rat cao qua diém nang
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le (95.2 diém doi voi Lap ké hoach v athiét ké dy an; 97.1 diém déi véi Béo céo va
trao d6i thong tin).

Céc chuong trinh, hoat dong cia ACDC chl yéu hwéng téi cac nhém déi twong yéu
thé, vi vay, cac nhom yéu thé |udn dugc dé clp trong tat ca cac dv an ma ACDC thuc
hién. Thong qua céac ké hoach hoat dong, mdi quan hé tét véi d6i tac dia phuong va
lién két chat ché vai cac nhdm yéu thé 1a mot thé manh can phat huy ctia ACDC.

Biéu do 6. Biém ddng thuan nhom thuc hién chuong trinh

Thuc hién chuong trinh

2.1Lapkéhoachva 22Vindégidi 2.3 Gidmsattiéndd2. 4Béocéovétra02 5Tham§:ava gén 2.6 Chuyén mén va
thiétké duan dat duoc déithéngtin tinh bén vimg

100

3.2.3.Nhém quén ly nguoén lwc
S0 lieu nhém Qudn li nguoén lyc

3. Quan ly ngudn nhan luc 96.8 92.8
3.1 Chinh s&ch, ké hoach vaquy trinh quan ly nhan su 97.7 92.2
3.2 9 luvgng va chat lvgng nhan vién 93.3 80.5
3.3 Lwong, quyén lgi va thang tién 96.1 85.0
3.4 Pao tao 97.2 94.0

Biéu do 7: Nang luc nhém quan ly ngudn nhan lyc
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Quanly nhan su
100 r
g0 L I I I I _
3.1 Chinh sich,kéhoachva 3.2 56 lwongvachétluong 3.3 Luong, quyén loiva thing 3.4 Daotao
quy trinh quan Iy nhén sy nhén vién tién

Phan tich 0 liéu:

Vé chinh sach, ké hoach va quy trinh quadn ly nhan su, trung tdm da co chinh sach dao
tao boi dwdng nghiép vu cho nhéan vién thvong xuyén. Trung tdm da xay dung nén mot
chinh séch quan ly nhan lyc ré rang, dugc thé hién bang van ban, lvu tai trung tam.
MOi nhan vién khi dwoc nhan vao |am viéc tai trung tam déu dwoc lwu gilr hd so va
duoc b0 sung, theo ddi thwdng ky. Tat ca nhan can bo cong nhan vién clia ACDC déu
duoc trung tam tao diéu kién déng bao hiém, dam bao cac chinh sach co lién quan.
Moi nhan vién déu c 6 co hdi thang tién nhu nhau.

Céc thanh vién tham gia danh gia dac biét quan tdm dén viéc xem xét danh gia so
lvong va chét lvgng clia ddi ngli nhan vién thudc trung tam. Theo danh gia, sé luong
va chat lvgng clia nhan vién ding phan ndo (fng dwoc yéu cau cla t6 chic. Trung tam
nén c6 thém nhitng dao tao doi ngli nhan vién ddng chuyén mon twong tng voi vi tri
cong tac.

Nhan vién clia trung tam déu c6 quyeén loi co hdi thang tién ngang nhau. Trung tam da
tao diéu kién dé cac nhan vién cd co hdi duoc cl di hoc, dao t a0 bén ngodi dling nhw
moi cac chuyén gia vé dao tao cho ddi ngl nhan vién cla to chirc.

C6 thé thdy qua bi€u do nhan su, chinh séch, ké hoach vaquy trinh quan i nhéan sy cla
ACDC duoc danh gia rat cao (97.7 diém). Diéu nay hoan toan ding véi thwc t€ quan I
nhan g clia ACDC, tir viéc moi can bo clia t6 chirc c6 mo ta céng viéc cu thé, véi quy
trinh guan Ii ho so nhan sw chat ché, logic.
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Biéu do 8: Bi€ém ddng thuan nhém quén ly ngudn nhan luc

Quanly nhan sw

100

30 |

60 |

40

20 |

3.1 Chinh sich,kéhoachva 3.2 38 luongva chitluong 3.3 Luong, quy"é‘n loivathang 3.4Paotao
quy trinh quan Iy nhan su nhén vién tién

Phan tich <0 liéu:

Céc mirc dong thuan & ndi dung nay déu cao thé hién sv nhin nhan khach quan cla céac
thanh vién trong viéc danh gia sé lwgng va chat lvgng nhan vién thap cling nhu co hoi

duoc dao tao cao tai ACDC. Cu thé, voi chinh sach vaké hoach quy trinh quan Ii nhan
s vandi dung dao tao dugc danh gia dong thuén r &t cao (92.8 diém va 94.0 diém), rét
tvong dong véi diém nang lyc & hai ndi dung nay (97.7 diém va 97.2 diém). C6 thé
ndi, trung tam ACDC da c6 chién lwgc phat trién tong thé rét rd rang cling nhu chién
lvoc phét trién tirng ndi dung cu thé rat kha thi, dac biét trung tam ludn quan tam tdi
khia canh boi du@ng nghiép vu nang lic cho ddi ngl nhan vién.

3.2.4.Nhém Quén tri va quan ly tai chinh :
S6 liéu nhém Quén li tai chinh

4. Quan tri va quén ly tai chinh 96.6 91.8
4.1 Ngan sach 95.2 85.6
4.2 Tai trg 95.0 88.1
4.3 Hiéu qua chi phi 97.5 78.3
4.4 Trach nhiém giai trinh 96.7 80.5
4.5 Bao cao tai chinh 96.7 83.7
4.6 Céc thi tuc hanh chinh, lam viéc nhém vaquan ly tri thirc 98.6 95.2
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Biéu d0 9: Pi€ém nang lwc nhom quan tri va quan ly tai chinh

Quanly tai chinh va hanh chinh
100.0
80.0 I I I I I I
4.1 Ngan sach 4.2 Taitrg 4.3 Hiéu qua chi phi 4.4 Trach nhiém giai  4.5Bao cao tai 4.6 Cac thi tuc
trinh chinh hanh chinh, lam
viéc nhém va quan
Iy tri thirc

Phan tich <0 liéu:

Mac du méi thanh 1ap nhung ACDC c6 chién lvgc quan t6 chirc va quan Ii nhan sy rd
rang. Viéc nang cao nang luc chuy&n mon cho cac can bo ciia ACDC cling ludn dugc
ban 1anh dao lvu y va dugc Hoi dong trung tdm ludn quan trié t tinh than. Do do, doi
ngli cling nhu nang luc cla td chirc trong viéc quan Ii tai chinh va hanh chinh t6 chic
kh&bai ban va dat hiéu qua cao. Bi€ém nang luc cta td chirc trong ndi dung nay rat cao,
déu trén 90 diém.

Ban |anh dao trung tam cang hdi dong trung tam lubn théo luan val ap ké hoach cu thé
quy trinh phan b8 ngan sach pht hop véi cac hoat dong clia t6 chirc, cling nhu dam
bdo nhitng bién phap tai chinh dv phong. Hang thang, bd phan tai chinh to chirc ludn

tién hanh hoat dong kiém ké tién mat cting nhw nhi*ng khodan tai chinh khac v a béo céo
kip thoi véi ban 1anh dao.

Dic biét, t6 chirc co hé théng van ban hwdng dan tha tuc hanh chinh lubn cap nhat, hé
th6ng Ivu gilr van ban ddng bo. Cac quyét dinh cla t6 chic dwoc ap dung theo phuvong
phép cong khai va cd ¢ tham gia clia cac thanh vién trong t6 chic; cling nhe ap dung
phwong phap 1am viéc nhém hiéu qua. Viéc xay dung biéu mau cong vin di/dén théng
nhat ngay tir ngay dau va luwu trir day di gilp cong tac hanh chinh dat dwoc diém so
ning luc cao. Hoat ddng nhém cling dwoc trung tam duy tri the ng xuyén gidp cong
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téc quan ly tri thirc chung cia ACDC mang lai hiéu qua cao. Biéu nay dugc danh gia
diém nang luc rét cao (98.6 di€ém)

Trung tam moéi thanh [ap nhwng da tién hanh ki€ém toan doc lap va kiém toan nam.
Hon thé nira, viéc trung tdm d& dang ky ma 0 thué va ndp thué dung quy dinh cla
phép ludt da thé hién kha nang quan ly tai chinh va tinh minh bach trong quan ly. Ngay
tr khi méi thanh 1ap, trung tam da s dung phan mém ké toan chuyén nghiép, giup ké
toan trung tam co thé kiém tra tinh hop 1é clia ching tir, xay dung bao céo dinh ky Ién
HoOi dong trung tdm va Ban giam doc trung tam, dam bao quy trinh quan ly cla to
chtrc. Hoan toan c6 thé thdy danh gia cla tap thé nhan vién ACDC vé néng luc nay clia
t6 chirc hoan toan hop Ii (96.7 diém)

Giam doc Trung tam, chi Lan Anh chia sé: ngay tir ngay dau thanh Iap ching ti da
dat muc tiéu minh bach trong tai chinh Ién hang dau vi vay, mac du con nhiéu kho
khan nhung ching t6i da quyét dinh mua phan mém ké toan quan ly chuyén nghiép va
c6 ké hoach bao céo tai chinh cling nhu kiém toan doc lap.

Biéu d6 10: Piém dong thuan nhém quan tri va quan ly tai chinh

Quanly tai chinh va hanh chinh
100
80 —
60 ——
40
20
0
4.1 Ngén sach 4.2 Taitro 4.3 Hiéu qua chiphi 4.4 Trachnhiém 4.5 Baocaotal 4.6 Cacthi tuc
giditrinh chinh hanh chinh, lam
viécnhomva quan
Iy tri thire

Phan tich 9 liéu:
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Diém dong thuan & cac muc 4.1; 4.2 va 4.6 rit cao dakhéng dinh cac danh gia vé ngan
s&ch vatai tro cla trung tdm la ding. Hiéu dugc diéu nay dé c6 chién lugc phat trién
ngan sach vata tro phu hop la diéu can phai quan tam. Viéc trién khai cac bién phap
tdng cudng ngudn luc tai chinh bang hoat déng tw van, xay dung k & hoach gay quy tir
céc canhan cling lamot bwéc di sang tao cia ACDC trong boi canh hién nay.

Chi Tran Ngoc Tuyét Mai_Céan bd hanh chinh chia £: Hién nay co quan chiing t6i c6
phan phém ké toan, cé hé thong tai chinh nghiém ngat cling nhu quy dinh chi tiéu chi

tiét nén toi thdy réat dé dang lam viéc ca trong ndi b t6 chirc cling nhw bén ngoai vai

cac doi tac.

3.2.5.Nhém mang Iugi va lién minh

S0 lieu nhém mang lugi va lién minh bén ngoai

5. Cac mang Iugi va lién minh bén ngo aj 96.5 89.5
5.1 C&c bén lién quan tham gia 98.3 90.3
5.2 Quan hé doi tac vai cac NGOs, mang luéi, cong ty, co quan

chinh ph 94.2 82.5
5.3 Truyén thdng 99.2 92.8

Bi€u do 11: di€ém nang lvc nhom cac mang ludi va lién minh voi bén ngoai

Cac mang luéi va lién minh bén ngoai
100
80 -
5.1 Cac bénlién quan tham gia 5.2 Quan hé ddi tac vai cac 5.3 Truyén thong
NGOs, mang ludi, cdng ty, co quan
chinhph
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Ngay tir dau m¢i thanh 14p, trung tdm da c6 quan hé khang khit, bén viing va cd sy
cam két r0 rang vai cac hdi nhom cia nguoi khuyét tat. Day vira 1a nhém hudng loi tiv
céc dy an, vacling la doi tac clia ACDC. Trong céc si kién dac biét dwoc td chirc, ludn
c6 gy hién dién clia nhdm nay. Viéc trao d6i thong tin 2 chiéu luén dugc duy tri va gitk
virng.

Mang lwGi hop tac voi cac NGO s ludn duoc trung tdm déc biét quan tam. ACDC daco
quan hé tét vai CIFPEN, Lién hiép hdi NKT, nhém van dong chinh sach, nhém Nhan
quyén,... ngay tir nhirng ngdy dau thanh lap. Trung tam cling luén chd dong lién lac va
tham gia dong gop y kién véi cac doi tac khi cé co hi.

Trong Iinh vuc truyén thong, ACDC da cd website riéng, trang fan page riéng va céc
mang xa hoi khéc, thuong xuyén dwgc cap nhat. Trung tam duy tri 2 loai ban tin: Ban
tin phap luat va Ban tin hdi nhom NKT nham cung cép thong tin t&i cong dong NKT
va nhirng déi tdc quan tam téi Iinh viee khuyét tat. Co duoc diéu nay, khong thé thi€ u
céan bd truyén théng c6 chuyén mon vakinh nghiém.

Bi€u do 12: di€ém dong thuan nhom cac mang lugi va lién minh véi bén ngoai

Cac mang luot va lién minh bén ngoai
100
80
6o !
5.1 Cac bén lién quantham gia 5.2 Quan hé doi tac voi cac 5.3 Truyén thong
NGOs, mang luot, cong ty. co
quan chinh pht

Phan tich <0 liéu:

piém ddng thuan & muc 5.1 v&i 90.3 da khdng dinh viéc tham gia cla cac bén lién
quan la hoat dong thurc chét va co chét lwvong cao. Tét ca cac thanh vién déu nhan thay
diéu nay vaco danh gia cao.
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Ra0 can Ve tudi doi cla té chirc da anh hwdng it nhiéu dén diém dong thuan tir cac
thanh vién dén quan hé doi tac vdi cac to chirc phi chinh phl khéc, cac mang Iuoi,
cong ty va co quan chinh phl. Bay la khia canh cla cac td chirc méi thanh 1ap can chi
trong hon dé phat trién cdc mdi quan hé nay va can co giadi phap chién lwvoc dé thic
day, xéa nhoadiém yéu nay trong tong lai khdng xa.

Trung tam ACDC déa xay dwng chién lugc truyén théng hiéu qud ngay tir nhitng ngay
dau thanh lap. Chién lvgc nay duoc nhin nhan lai hang nam va c6 sv diéu chinh phu

hop voi thuc t8. Vi si ndm bat va tim hiéu k§ vé xa hoi, mang truyén thong cla
ACDC ngay mot hoan thién hon va truyén ti tiéng noi cling nhw hinh &nh cta minh
t¢i dong dao ban bé va mang lu¢i cac CSO khac trong va ngoai nwéc. Can bd truyén

thong chuyén nghiép, duroc dao tao bai ban, chuyén mén cao, voi phwong phap tiép

can dya trén sy tham gia cta moi ngudi, v&i chién luge di trwdc don dau da gitp
truyén théng clia ACDC ngay cang khdi sac. Cac san phdm truyén thong dwoc chuyén
t6i tay dong ddo ban doc qua nhiéu kénh khac nhau véi da dang sadn pham. Nang lyc
dla td chirc trong mang nay dat 99.2 diém va diém dong thuan 1a 92. 8 diém, dé phan
anh ding thuc chat cla to chc.

4.  KET LUAN

Trong 5 nhom ndi dung danh gia, it ca diém nang luc déu nam & mirc trén 90 diém.
Diéu nay chirng td nang lwc cla t6 chirc nam & mirc rét cao va trén mirc yéu ciu clia
mit CSO. Céc diém s8 cling chi ra rdng, mic du la mdt don vi méi thanh Iap, nhung

ACDC da ¢ nhitng budc di ban dau mang tinh hé thdng, thé hién tinh chuyén nghiép
ngay ti* ban dau cho ban than t6 chic cling nhu cho chinh cac thanh vién trong trung
tam.

Céc nhom déu c6 diém nang luc va diém dong thuan kha cao. Diéu nay chirng té co
ciu t6 chirc ACDC doan két, doi ngti 1anh dao c6 chuyén mon va nang luc, cling nhw

co s am hiéu vé hoat dong. Viéc ngodi ban giam doc, c6 Hoi dong trung tam c6 vén
cho ban giam doc clia ACDC la hoan toan hgp li. Khong chi ¢6 van gitp d&@ ACDC
phét trién ma con thé hién sy minh bach trong quan Ii.

C6 thé néi, ACDC la mdt to chirc c6 chién lwgc phat trién tot ngay tlr ban dau. Trung
tdm c6 day dd nang luc dé thuc hién nhitng chwong trinh I6n voi thoi gian dai. Voi

nang lwc va sy dong long doan két clia can bd ACDC, chién lwoc r6 rang, tai chinh on
dinh, hé théng quan tri tot, ACDC lamgt t6 chirc tin cy véi cac doi tac khéc.

Nguai viét bao céo:

Bui Khac Vv — Chuyén gia danh gia doc 1ap
Ha Noi, Thang 4 nam 2014
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