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LOI NOI AU

Phat trién bao frim dugc xem 1 chia khda dé Viet Nam dat dugce thanh céng trong
inh vic phat trién con ngusi va gidm nghéo. Ty 1& nghéo binh quén trén c& nudc (Hinh
theo chi tiéu tién t&) da gidm manh 1 57% vao dau thap nién 90 xudng con 3,72% vao
nAm 2019." Thach thic I8n nhat déi vai Viet Nam khi trd thanh nudc cd thu nhdp trung
binh 1& via phdi tiép tuc duy tri dé tang trudng trong khi van ddm bdo cdc muc tiéu
phat trién bén ving, bao fram. Biéu ndy khé cé thé thuc hién dugc néu khéng cd sy
tham gia rong kndp cla cdc nhém khéae nhau trong xa hoi.

Ngudi knuyét tat tai Viét Nam hién phdi ddi mat véi vo s rdo cdn khi ti€p can thi
trudng lao déng. Nhiing khé khan vé thé chdt var tuong tac x@ hodi dd han ché co hoi
viéc |am va sy tham gia cla ngudi khuyét tat vao cdc hoat ddng x& hoi. Do dé, Chinh
phd Viét Nam cdn ddm bdo ngudi khuyét tat duge hudng cac quyén va o hdi binh
a&ng nhu nhing ngusi khdng khuyét tat. Tao diéu kién thudn Ioi dé hda nhdp ngudi
khuy&t tat vao thj trudng lao ddng & nhiém vu can bd&n nhdm tiép tuc duy tri tang
trudng bao trum clia Viét Nam, ddm bdo thuc thi ddy di cac quyén cla ngudi khuyét
tat var xay dung modt xa@ hoi da dang, bao trim hon dé khéng ai bi bd Iai phia sau.

Ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép nhan thidc duge viéc xdy dung ddi ngd nhén luc
da dang cé y nghia tich cuc déi véi hoat déng kinh doanh. Céc doanh nghiép cé thé
dem Igi nhing thay ddi manh mé , déng gép cho mét xa@ hdi cdi md, da dang va bao
trim hon nhé&m thic ddy viéc thuc hién Chucong trinh Nghi su 2030 vi su phat trién bén
ving, dac biét I& cac Muc tiéu phdat trién bén ving cla Lién hop qudc (SDGs).2 Ba
dang va hda nhéap (D & 1) 1& y&u 18 cé thé mang lai hiéu qud kinh t& 18n- khéng chi
gdp phdn gia tang Ici nhudn md con gidp xdy dung mot méi frudng thic ddy ngusi
lao ddng ddi mdi, tU dé tang tinh séng tao v khd ndng thich tng dé phat trién doanh
nghiép trong thé ky XXI, khai phd cac thj trudng tiém nang trén ca s da dang hdéa ddi
tugng khach hang.

Nghién clu “M3 rong ca hdi viéc 1adm cho ngudi khuyét tat tai Vit Nam” dugce thuc
hién Nhdm fim hiéu nhiing vudng mdc, ton tai trong inh vyc viéc 1&m, phat trién nghé
nghiép va khdi nghiép cla ngudi knuyét tat. Phuosng phdp nghién clu dua trén phan
tich chinh sGch va khung phdap Iy vé viéc Iadm cho ngudi khuydt tat tai Viét Nam,
phdng van ngudi khuyét tat trén thi trudng lao ddng, cdc nhd hoach dinh chinh sdch,
dai dién cdéc 18 chic phi chinh phd nhdm danh gid, déi chiéu thuc trang tai Viet Nam
v8i cac théng lé quéc 18 16t nhdt. Muc tiéu téng thé clia nghién ctiu nhédm fim hiéu rd
hon finh hinh viéc 1am hién tai cla ngudi khuyét tat tai Viét Nam, ddng gdép vao viéc
xdy dung K& hoach hanh ddéng qudc gia vé hd trg ngudi khuyét tat giai doan
2021-2030 nh&m ta&ng cudng cdc co ché& hé trg ngudi khuyét tat hda nhdp xa hoi dé
dat dudc muc tiéu phat trién bén ving.

1 BO Lao déng - Thusng binh va X& hdi (2019), Bé xudt khung chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xéa doi gidm
nghéo bén ving trong giai doan 2021-2025, (2019), ir. 4.

2Pai hoi ddng Lién hop quéce, Thay ddi thé gidi cla chung ta: Chuong trinh nghi su 2030 Vi su phdt trién bén ving,
21/10/2015, A/RES/70/1, truy cdp ngdy 19/11/2019. Thédng tin ddng tai
https://www.refworld.org/docid/57b6ée3ed4.html,.



L3I CAM ON

Nhém nghién clu xin duge bdy 16 13 cdm on chan thanh dén Cuc Bdo trg
x& hdi, B& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi, Uy ban Quéc gia vé Ngudi
khuyét tat Viét Nam cung cdc chuyén gia ti cdc B, ngdnh da gitp dd
chdng téi hodn thanh Bdao cdo nay.

Bdo cdo clng da nhdn dugc nhing y kién ddng gép quy bdau clia cde dai
biéu tai ba Hoi thdo tham van t& chdc tai thanh phé H& Chi Minh
(24/9/2019), H& Noi (16/10/2019) va thanh phd Ba Nang (18/11/2019). Bén
canh dé, chiing toi xin dugc bay 16 sy biét on sdu sdc dén cac cé nhan, dai
dién cdac té chic, doanh nghiép dd truc tiép tham gia trd 18 phdng vén.
Nhang chia s& cla quy vi I& ngudn théng tin quy gid gidp chdng 16i hodn
thanh bdo cdo.

Cudi cling, chdng t6i xin chan thanh cdm on Chuong trinh phat trién Lién
hop qudc (UNDP), dac biét 1a Bd Catherine Phuong - Trg ly Gidm déc Qudc
gia, Trudng phdng Quan tri va tham gia; Ba Ida Uusikyld - C6 van déi mai va
Ong Sedn O’Connell - Can bd vé& Nhan quyén va Phdp ludt, da ludn hé tro
va dong hanh cling chdng 16i frong trong sudt qud tinh thyc hién bdo cdo
nAy.

Nhém nghién cdu rat mong nhdn duge nhdng v kién dong gop tt cée ddi
tac v& déc gid dé bd sung thém cac khuyén nghij va fim kiém céc co hoi
hop tac nhdm clng ¢ va thac ddy quyén clia ngudi khuyét tat tfrong inh
vUyc viéc lam.

Tr&n frong cdm on./.

Bai dién nhém nghién cdu

Nguyén Thj Lan Anh




DANH MUC CAC TU VIET TAT
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Piéu tra qudc gia vé ngudi khuyét tat Viét Nam




Tai Viét Nam, gan 7% dan sé - tusng duong khodng 6,2 triéu ngudi dang chung
song v&i modt hode mot s6 dang khuyét tat ndo dé. Mdc du Chinh phti Viét Nam
dd c6 nhing cam k&t manh mé vé ho trg ngudi khuyét tat ("NKT”), trén thuc t&,
van tén tai khodng cAch gitia quy dinh phdp ludt va thuc tién thi hanh. NKT van
tiép tuc phdi déi mat véi kndng it rdo cdin va su ky thi trong cudc séng hang ngay,
bao gdm cd nhing rdo cdn trong inh vuc viéc 1am.

Nham hé trg xady dung Chuong trinh quéc gia hd trg ngudi khuyét tat giai doan
2020-2030, UNDP phdi hdp vaéi BO Lao ddng - Thuang binh va Xa hdi (LDTBXH) dd
tién hanh nghién cdu “M3 rong cd hoi viéc Idm cho ngudi khuyét tat tai Viét
Nam” nhdm r& sodt khung phdp ludt quéc gia vé viéc 1am cho NKT tai Viét Nam,
ddi chiéu vai cac thong 1&é qudc té 16t nhdt, bao gdom cdac bdi hoc kinh nghiém
3 cdp dd doanh nghiép, vé viéc st dung lao déng 1& NKT.

Nhém nghién cdu da st dung phuong phdp nghién clu dinh tinh dé dénh gid
thuc trang viéc Iam cla NKT. Cadc ngudn tai liéu dinh tinh thit cdp duge nghién
clu bao gom cdc van bdn phap Iy vé ddo tao nghé, lao ddng va viéc Idm cho
NKT, cAc bdo cdo va nghién clu vé lao déng 1a NKT. Théng tin dinh tinh sa cdp
dugc thu thdp ti 29 cudc phdng van sdu, t1ép frung vao ndm nhdém déi tugng: (i)
lao déng 1& NKT, gia dinh cda NKT, (i) NKT tu Iam chd, (i) cdc doanh nghiép, (iv)
Ianh dao cdc té chic clia NKT va (v) dai dién cac o quan Chinh phd, nh&m fim
hiéu va& thu thdp cdc théng fin chi tiét lién quan dén tuyén dung, s dung lao
doéng 1a NKT tai Viet Nam. Cac cudc phdng van ndy duge thuc hién tai 07
tinh/thanh phd bao gom: Ha Noi, Quang Tri, Thtia Thién Hué, Ba N&ng, Qudang
Nam, thanh phd H& Chi Minh va Can Tha.

Dua frén két qud phdng van, nghién cdu tai chd va hdi thdo tham van, nghién
clu da xdac dinh dugc
, bao gom:

1. SU phan biét ddi x trén ca sd khuyét tat va sy tu i vé bdn than cla chinh NKT;
2. Han ché& vé nhan thic va khd nang tiép can thong tin vé ddo tao va viée 1am
cla NKT, gia dinh va céng déng cla ho, tfrong dé cé thdng tin vé cdc chuang
tinh ddo tao nghé clia nhd nudc va cac dot tuyén dung lao ddéng clia doanh
nghiép;

3. Han ché& vé khd nang tiép can cac céng trinh va phusng tién giao théng cong
cdng nhu cac tda nhd cao tang va xe buyt;

4. Han ché vé ca hoi 1iép can gido duc va ddo tao dan dén thiéu trinh do,
chuyén moén ky thudt vé bang cdp;

5. Kné khan trong tiép can von, ddc biét ddi véi NKT mong mudn tu Idm chi
hodc ti€p cdn cdc chuang trinh ho trg tai chinh vi mo.



Nghién clu cing da xdac dinh
cdng nhu thyc tién thi hanh, bao gom:

1. TT1& NKT dd qua ddo tao nghé con thdp;

2. Phucng thic danh gid cdp chidng chi ky nang nghé qudc gia chua ddm
bdo ti€p can cho moi dang tat;

3. Van dé viéc lam cho NKT chua dugdc dé cdp trong mot s6 K& hoach, chién
lugc phat trién Kinh & - X& hdi quéc gia;

4. ThiEu co ché x phat cdc doanh nghiép va té chuc ti chéi tuyén dung NKT
dép Ung du diéu kién;

5. ThiBu cAc van bdn hudng dan chi tiét vé thiét 1ap maoi trudng Iam viéc hda
nhdp va dé tiép can cho NKT, bao gdm céc tiéu chudn cho thiét bj var db ndi
that trong van phong theo quy dinh tai Ludt Ngudi knuyét tart

6. Chinh sach uu dai cho cdc doanh nghiép s dung nhiéu lao déng & NKT,
trong dé ¢6 quy dinh vé mién thué thu nhdp cho doanh nghiép st dung nhiéu
lao ddng 1& NKT, chua hiéu qud dé tang s6 luong lao déng 1& NKT frong doanh
nghiép

7. BLLD stta déi (2019) thiéu cac quy dinh bdt budc yéu cdu doanh nghiép su
dung mot ty 1& nhat dinh lao dong 1a NKT;

8. S8 lugng NKT tu I&dm chil v& doanh nghiép st dung nhiéu lao ddng I& NKT tiép
can dugc vai von vay uu dai 1t NHCSXH con thap;

9. Thiéu ca ché thuc thi phdp ludt va chinh sdch hd trg NKT ¢é hiéu qud nhu cae
han ché va uu dai dé tang cudng khd nang tiép can clia NKT véi thi frudng lao
déng.

Trén c3 s3 nghién cldu cdc théng 1& qudc té t6t nhat vé tang cudng khd nang
ti€p cdn clia NKT déi véi thi trudng lao ddng, nghién clu dé rat ra

vé chinh sach viéc Iam cho NKT cé thé dp dung dai vdi Viét
Nam nhu sau:

1. Biéu chinh céc chuong trinh gido duc nghé nghiép cho NKT pht hap vai cdc
dang khuyé&t tat, nhu cdu thi trudng va nguyén vong nghé nghiép clia NKT:

2. An dinh fi 1& s dung lao ddng & NKT trong mdi doanh nghiép;

3. Xay dung ¢ ch& nhdm thuc hién cd hiéu qud cac uu ddi vé tdi chinh nhdm
fao viéc Idm cho NKT;

4. Tu van, hudng dan NKT vé& chl doanh nghiép 1& NKT trong cong viéc, bao
gdm cd& ngudi hudng dén coéng viéc

Bé&n canh dé, nghién cdu cling chira

, frong dé co
cdc doanh nghiép nhu Céng ty TNHH Joma Viét Nam, Cong ty TNHH SAITEX
International, CTCP VBPO, Céng ty SCDeaf... Thdng tin chi tiét dugce trinh bdy
trong Chuong 4. Cé thé ké dén nhiing bai hoc kinh nghiém dién hinh & cép dod
doanh nghiép nhu sau:



1. Hop tac dé thanh céng - tao su k&t néi manh mé véi cac 16 chic clia NKT;
2. Cam két tit nhing ngudi dling ddu - hé trg cla Gidm déc diéu hanh (CEO)
trong viéc thdc ddy sy da dang va hda nhép tai noi lam viéc;

3. K&t n&i cac ky nang véi nhu cau cla thj trudng - chi frong céng téc ddo tao
cdac ky nang cho nhan vién;

4. Ba dang héa md hinh kinh doanh - thich Ung v&i cde nhu cdu cla khdch
hang;

5. HS trg nhan vién mot cach phi hgp -xdy dung chuong trinh ddo tao ddp Ung
nhu cAu c& nhan;

6. HO 1rg todn dién - md rdng ho trg cho NLD ngodi pham vi nai Iadm viéce.

Dua trén nhdng phdt hién chinh vér cac badi hoc kinh nghiém dién hinh & céip dé
doanh nghiép, nghién cdu da dé xudt , dugc trinh
bdy chi tiét tai Chuong 5:

1. Tdng cudng cac chinh sach vé viéc Iam ddi véi ngudi khuyét tat

- Hodn thién co cdu té chuic va tang cudng hop tac gidta cac Bd, ngdnh ¢ lién
quan frong inh vyc viéc Iam cho NKT;

-B& sung cdc quy dinh vé phuong thidc danh gid cdp chidng chi ky ndng nghé
qudc gia ddi vai NKT;

- Xa&y dung khung phdp Iy nhdm khuyén khich lao déng I& NKT tham gia ky thi
ddnh gid cdp chidng chi ky nang nghé qudc gia nhdm hodn thién cac ky nang
va tang co hdi viéc lam;

- Pua van dé hé 1rg viéc Iadm cho NKT vao ndi dung Chién luge, K& hoach qudc
gia va dia phuong.

2. Nang cao hiéu qud thuc hién phap luat vé viéc lam déi véi ngudi khuyét
tat

- Thiét 18p ¢ ché gidm sat, danh gid cac hoat déng lién quan dén xdy dung
chinh séch vé NKT nhdm xac dinh cdc khodng tréng phap Iy;

- Tang cudng thuc hién cdac chinh séch vé viéc Idm cho NKT bang cdch ndng
cao chdt lugng va hiéu qud cla hoat ddng ddo tao nghé va qudn Iy hoat
dong dao tao nghé;

- Nang cao chdt lugng ky thi dénh gi@ nang luc dé cdp ching chi ky nang nghé
qudc gia;

- Nang cao nhan thic cla khdi cdc doanh nghiép tu nhén vé nhing chinh
séch uu dai clia Nha nudce khi tuyén dung lao déng 1& NKT;

- Chu trong tqo viéc lam va ho trg tiéu thy sén phdm do NKT tgo ra.

3. Cac bién phap hé trg nham tao diéu kién cho ngudi khuyét tat héa nhap
coéng dong

- M3 rdong ca hdi tiép can gido duc ddi vai NKT:

- Tang cudng 1rg gitp vé di lai va cdi thién khd nang tiép can cla NKT;

- Thu thdp va st dung hiéu qud cac di liéu vé NKT:

- Thuc hién bién phdp tuyén truyén, van dong dé t8ng cudng su hda nhép clia
NKT vao cac hoat ddng kinh t&, xa hoi.



THUAT NGU VA DPINH NGHIA

Thuat ngu

Pinh nghia

Tiép can

(Khodn 8 Didu 2 Luat NKT2010)

La viéc NKT st dung dugc cong trinh cong coéng,
phuacng tién giao thdng, cdng nghé théng tin, dich vu
van héa, thé thao, du lich vé dich vy khac pha hop dé
c6 thé hda nhédp cong déng

(khodn 1 diéu 9 CRPD)

L& dé NKT c6 thé séng déc 1ap va tham gia tron ven
vao moi khia canh cudc séng, qudc gia thanh vién
phdi ti€n hanh céc bién phdp thich hdp dé bdo ddm
cho NKT dudc tiép can trén co s& binh ddng véi
nhang Ngudi kndc déi vai mdi trudng vat chdt, giao
théng, théng tin lién lac, frong dé cd cac cdng nghé
va& hé thdng thoéng tin lién lac, va cdc vat dung va
dich vu khdc danh cho céng ching, & c& thanh thiva
néng thon.

Trong pham vi nghién cdu nay, nhém nghién cdu dp
dung dinh nghia theo CRPD.

Khuyét tat

(Boan 5, I8i ndi ddu CRPD)

Thifa nhan rdng sy khuy&t tat I mot khéi niém ludn
tién trién va su khuyét tat xudt phat tU sy tuong téc
gita ngudi cé khuyét tat v8i nhing rdo cdn vé moi
trudng va thai dd, nhing rdo cdn ndy phusng hai dén
sy tham gia ddy dd va hu hiéu clia ho vao xad hoi trén
cd s& binh ddng va&i nhiing ngusi khac.

Trong pham vi nghién cdu nay, nhom nghién cdu dp
dung dinh nghia NKT theo CRPD.

Phan biét
doéi x&t ngudi
khuyét tort

(Khodn 3 Didu 2 Luat NKT 2010)

L& hanh vi xa 1anh, 10 chdi, ngugde dai, phi bdang, cd
thanh kién hodc han ché quyén cla NKT vi Iy do
knuyét tat clia ngudi do.




Thuat ngu

Pinh nghia

Phan biét doi
xU trén ca s3
khuyé&t tat

(Khodn 3 Diéu 2 CRPD)

LA moi sy phdan biét, loai trd hodc han ché trén co s sy
khuyé&t t&t cd muc dich hodc &nh hudng gdy t8n hai
hodic vo hiéu hda sy cdng nhdn, thu hudng hodc thuc
hién cac quyén va ty do cs bdn clia con ngudi trong
inh vuc chinh tri, kinh 1€, x& hoi, van hda, dan sy hodc
bdt ky inh vyc ndo khdac. N6 bao gdm moi hinh thic
phan biét déi x{, trong dé ¢ tU chdi tao diéu kién hap
ly/tao diéu kién thich hap.

Ngudi lao
aéng

(Khodn 1 Didu 3 BLLD 2012)

L& ngusi 1 b 15 tudi 1rd 1én, cé khd nang lao déng,
ladm viéc theo hap dong lao déng, dugc trd luong va
chiu su qudn ly, diéu hanh clia ngudi st dung lao déng.

(Khodn 1 Didu 3 BLLD 2019)

Ngudi lao déng Id ngudi Iam viéc cho ngudi st dung lao
déng theo thda thudn, dugc trd luong va chiu sy qudn
ly, diéu hanh, gidm st cla ngudi st dung lao ddng.

*BLLD 2019 sé thay thé cho BLLD 2012 t& 01/01/2021. vé
cd bdn, dinh nghia vé Ngudi lao dong gida hai bd ludt
nady khéng cé nhiéu sy khac biét.,

Ngudi st dung
lao dong

(Khodn 2 Bidu 3 BLLD 2012)

L& doanh nghiép, co quan, 18 chic, hop tac xd, hd gia
dinh, c& nhan coé thué mudn, st dung lao déng theo
hop déng lao déng; néu I cd nhan thi phdi cé ndng
luc hanh vi dan sy ddy du.

Tiéu chudn ky
nang nghé
qudc gia

(Khodn 3 Biéu 3 Ludt Viéc 1am 2013)

L& quy dinh vé kién thic chuyén mdn, ndng luc thuc
hanh véa khd nang Ung dung kién thic, nang luc dé vao
cdng viéc ma NLD cdn phdi co dé thuc hién cdng viéc
theo ting bdc trinh dd ky nang cla ting nghé.




Thuét ngi

Pinh nghia

Ngudi knuyét téit

(Khodn 1 Biéu 2 Ludt NKT 2010)

L& ngudi bj khiém khuy&t mot hodc nhiéu bd phéan cs
thé hodic bj suy gidm chiic ndng dudc biéu hién dudi
dang tat khién cho lao ddng, sinh hoat, hoc tap gdp
kho khan.

(Diéu 1 CRPD)

NKT bao gdm nhing ngudi cd khiém khuyét 1au ddi vé
thé chdt, tam than, frf tué hodc gidc quan ma khi
tuosng téc véi nhing rdo cdn khac nhau cé thé
phucng hai dén su tham gia hu hiéu va tron ven clia
ho vao xd& hoi trén co s binh ddng véi nhiing ngudi
khac.

Trong pham vi nghién cdu nay, nhém nghién cdu ap
dung dinh nghia NKT theo CRPD.

Piéu chinh
hap ly

(Khodn 4 Piéu 2 CRPD)

L& sy thay déi hodc chinh stia khéng gdy ra ganh
nAng khong tucng xing hodc qud dang, khi diéu dé
I& can thiét frong mét trudng hgp cu thé, dé bdo dédm
cho NKT hudng hodc thuc hién cdc quyén va ty do cs
bdn cla con ngudi trén ca s3 binh ddng véi nhing
ngudi khac.

Ky thi ngudi
khuyé&t tort

(Khodn 2 Didu 2 Luat NKT 2010)

L& théi dd khinh thudng hodc thiéu ton trong NKT vi ly
do khuyét tat clia ngudi do.

Thiét k&
phdé dung

(Khodn 5 Biéu 2 CRPD)

L& thiét k& s&n phdm, méi trudng, chuong frinh vé dich
VU dé moi ngusi déu cé thé st dung téi mic t6i da ma
khong can cdi tao Iai hodce thiét k& chuyén biét. “Thiét
k& phé dung” khéng loai trir nhing thiét bi hé trg cho
céc nhém NKT cu thé khi can thiét,
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CHUONG 1. GIOI THIEU

1.1. Muc tiéu

Nghién clu ndy nhdm rd sodt, danh gid thuc trang xdy dung va thuc thi
phdp ludt tfrong inh vuc viéc Idm cho NKT clia Viét Nam; so sénh, déi chiéu
vSi cdc thong 1&é qudc té t6t nhat, ti dé dua ra cac khuyén nghi cing nhu
cdc bdi hoc kinh nghiém dién hinh & cdp dd doanh nghiép vé tuyén dung
va st dung lao ddéng & NKT. K&t qud nghién clu dugc dua trén cd s8
nghién clu tdi liéu tai chd va phdng van céc bén lién quan.

1.2. Phuong phap

Pé danh gi& tinh hinh viéc Iam cda NKT trén thuc tién, nhém nghién cdu dé
s dung nhiéu ngudn nghién cdu dinh tinh khdc nhau. Théng tin dinh tinh sc
cdp dudgc thu thdp ti 29 cudc phdng van sdu, tép trung vao ndm nhdm
déi tugng: (i) ngudi lao déng 1a NKT, gia dinh ctia NKT, (i) NKT tu 1am chd, (i)
cdac doanh nghiép, (iv) I&nh dao cac té chic cla NKT va (v) dai dién céc
c3 quan Chinh phd. Cac cudc phdng van da gidpcung cdp thong tin chi
ti€t vé tuyén dung va st dung lao déng I& NKT, déng thdi 18y v kién, quan
diém, kinh nghiém va khuyén nghj clia cac cé nhén dude phdng van vé
cdch thic ho trg NKT tham gia vao thi trudng lao ddng tét hon. Cac cude
phdng van sdu ndy dugc thuc hién vao thang 9/2019 tai 07 tinh/thdnh
phébao gdm: Ha Nbi, Quang Tri Thtia Thién Hué, Ba Na&ng, Quang Nam,
thanh phd H& Chi Minh va Can Tha. Ngodi ra, nhém nghién clu cing da
t& chiic cac hoi thdo tham van tai Thanh phd HS Chi Minh (24/9/2019), HS
N&i (16/10/2019) va Ba Nang (18/11/2019) nhdm thu thdp thém nhing
thong tin chuyén sdu va phdn bién cho nghién cdu.

Ngudn tai liéu dinh tinh thit cdp bao gdm cdc van bdn phdp ludt vé gido
duc nghé nghiép, lao déng va viéc 1am ddi vai NKT cing nhu cdc bdo
cdo, nghién clu vé lao ddng 1a NKT. Nghién clu cldng tién hanh so sénh
ddi chiéu gitia phdp ludt Viét Nam véi cde thong 1é qudc té t6t nhat trong
inh vuc viéc Iam cho NKT dugc thé hién trong cdc tiéu chudn, diéu udc,
cdng udc qudc & (Vidu: Céng udc cla Lién hgp qudc vé quyén clia NKT-
CRPD).

1.3. Han ché

Nghién clu khéng trédnh kndi mot sé han ché nhan dinh. Vi du: cdc sé liéu
dinh lugng con it, tham chi nhiéu tinh thanh phd & Viét Nam khéng cé cac
s& liéu ndy. V& di liéu dinh tinh, do han ché vé ngudn Iuc, nhém chua thé
nghién clu tat cA& NKT tai cdc ving sdu, ving xa clng nhu NKT dai dién
cho cdc dang tat khdc nhau. Do dé, két qud nghién clu ndy khdng hodn
todn mang finh dai dién cho todn bd NKT tai Viét Nam.







CHUONG 2. KHUYET TAT VA VIEC LAM

2.1. Téng quan vé viéc lam cho ngudi khuyét tat

Viéc Iam déng vai trd trung tadm frong xa hoi, cho phép moi ngudi ddng gop vao su
phat trién kinh & va& tao thu nhdp cho ngusi lao ddng. Chinh Vi vay, tinh frang viéc
lam cdng phdn &dnh mic dd tham gia todn dién va déi x binh ddng d&i véi NKT.
Viéc Iadm khéng chi gidp NKT tu nudi séng bdn than mda con ddm bdo cho sy bén
ving cla c& gia dinh ho, gilip ho cdm thay cb gid tri, cd y nghia trong x& hoi va tu
tin han vao khd ndng clia minh. Tuy nhién, frén thyc t&€, NKT va gia dinh cla ho van
cdn nhiéu han ché trong viéc tiép can cac ca hdi viéc 1am, do vay, van chua thodt
khoi tinh trang déi nghéo.?

Su tham gia clia NKT vao thi trudng lao déng cé thé déng gép ddng ké cho nén kinh
t& cla ddt nudce. Cac quéc gia cd thé mdt di tir 1-7% t18ng sén phdm quéc ndi (GDP)
néu NKT khong dugce tao diéu kién tham gia vao inh vuc lao déng viéc 1am.4 Tuy
nhién, cAc sb liéu thdng ké hién cd vé finh hinh thj trudng lao déng & Viét Nam cho
thay 1f 1& tham gia Iuc lugng lao ddng clia NKT van thdp hon dang ké so véi téng dén
s8. Nhiéu ngudi dang phdi séng dua vao sy hd trg 1t gia dinh hodc cac khodn tién
trg cAp xa hoi. Theo két qud khdo sat trén tai 8 khu vuc tfrong cd nudc, ty 1é trung binh
NKT U ati 15 tudi c6 viec Iam trén tng dén sé 1& 36%, trong khi 11 1& ndy ddi véi ngudi
knong khuyét tart 1& 60%.°

Bén canh do, NKT thudng phdi ldm cdc cong viéc trd lusng thdp, diéu kién 1am viéc
thiéu thén, trién vong thang tién rdt han ché. Mt nghién clu dé chi ra réing cé 16
80% NKT & cAc qudc gia dang phdt trién bi thdt nghiép v NKT ¢é xu hudng tu Idm
chd cao hon so vai NKKT. Tai 19 quéc gia dugc nghién clu, 1y 1& NKT tu Idm chd 1a
62% s0 V& ty 1& 53% clia NKKT, su chénh I&ch ndly & cac nudc dang phdt trién con 18n
hon nta.¢ G Indonesia, han 63% NKT muc dd nhe tu lam chd, 1y 1& ndy 3 nhdm NKKT
& 34%. & Mbng C8, NKT Iam viéc & khu vuc phi chinh thiic cao hon bén 1&n so véi
NKKT.”

NKT ty Iam chdl & céc quéce gia dang phdt trién chl y&u Idm néng nghiép, bén hang
rong hodc lIam doé thd cdng. Ho phdi Iam viéc thudng xuyén trong diéu kién thidu
thén hodc ti€p xic vai cac hda chat ddc hai. Viée tu ladm chd hay Iam viée trong khu
vuc phi chinh thic cang khién NKT dé bi t&n thuong. Bac biét, phu nd khuyét t&t b
han ché& hon nda trong viéce tiép can cdc cdng viéc 16t so v8i phu NG knéng khuyét
t&t hodc nam gidi khuyét tat. Ngudi ¢ khuyét tart i tué va khuyét tat than kinh,

$ UNDESA (2018), Bdo cdo vé khuyét tat va phdt trién, hién thuc héa cdc muc tiéu phat trién bén ving clia va
Vi ngudi khuyét tat, tr. 34, dang tai:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/07 /disability-report-chap
ter2.pdf, fruy cdp ngay 15/9/2019.

4 Buckup. S.. Cdi gi@ phdi fr& cho su tach biét: Nniing hé qud vé mat kinh & khi tach biét ngudi khuy&t tait khi
thé& gidi cong viéc, ILO (2009) tr. 1, dang tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_emp/--ifp_skills/documents/publication/wcms_119305.pdf,
fruy c@p ngdy 12/11/2019.

5 UNDESA (2018), B&o céo vé khuyét tat va phét tién, hién thuc hda cde muc tiéu phat trién bén ving clia vé
Vi ngudi khuyét tat, tr. 189, dang tai:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2018/12/UN-Flagship-Report-D
isability.pdf, fruy cdp ngay 02/5/2020.

6 Tuong ty Chu thich s& 5, tr. 193,

778ng cuc Théng k&, Bidu tra qudc gia vé ngudi khuyét tar Viet Nam 2016, NXB. Théng ké (2018) .86, dang tai:
https://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=515&idmid=5&ItemID=19055
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tam than ctng gdp khod khan han khi fim kiém viéc 1am so véi nhing dang khuyét tart
con lqi.®

NKT phdi ddi mat véi nhiéu réo cdn khi tiép can thj trudng lao ddéng. Vi dy, finh trang
phan biét déi x¥ v&i NKT v&n con phd bién do quan niém cho réng NKT khéng thé
thuc hién dugc cong viéc theo yéu cdu.? B&n canh do, gia dinh va ban bé dong vai
trd quan trong trong cudc séng clia NKT, tuy nhién ddi khi lai gdp phdan duy i su phdn
biét d8i x(t v8i NKT khi han ché ho 1iép can cac co hdi gido duc- yéu t6 can thiét dé
tham gia vao thi trudng lao ddéng mot cach hiéu qud. Ngdy cang ¢d nhdan thic rd
rang va ddy dd hon vé viéc phan biét déi x déi vai NKT c6 sy giao thoa véi cac hinh
thic phan biét ddi x& khac nhu phan biét dsi x( dua trén tudi tac, séc téc, vi tri dia ly
va xu hudng finh duc.

Trong khi mét s& nghién cdu cho thdy viéc Iam clia NKT lién quan dén cac dac diém
vé nhan than va gia dinh hon & vén nhan 1uc'?, nhing nghién clu khac 1ai nhdn
manh r&ng nhiing thach thiic ddi vai NKT khi tham gia thi trudng lao ddng cé thé bdt
nguon tU nhadng trdi nghi@m nghé nghiép & cdp trung hoc va sy ky vong cao clia cdc
bdc phu huynh ddi véi tuong lai clia con cdi.'' Cac nghién cdu vé thj trudng lao ddng
3 My chi ra rdng cac doanh nghiép dich vu cé xu hudng tuyén dung NKT nhiéu hon
so V8i ngdnh sA&n xudt.'2 Tuy nhién, cdc doanh nghiép trong finh vuc gidi tri va khéach
san lai thudng cd xu hudng lo ngai vé thai dd clia khdach hang ddi vai nhan vién & NKT
hon so v&i cac inh vyce dich vu khac. Biéu ndy bdt ngudn mét phdn i sy tusng tac
tryc ti€p gida khdch hang va nhén vién 1 NKT, tuy nhién, cdng “am chi dén hanh vi
phan biét adi x dua trén dinh kién vé NKT va thdi dé cla khdch hang”.'8

8Tuong tu nhu Cha thich s6 7, tr. 36.

? UNDP & iSEE , Chdm ddt ky thi (2017), tr. 12, dang taqi:
https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/democratic_governance/EndingStigma.html, fruy
cdp ngdy 02/10/2019.

10 Mitra v& Sambamoorthi, Viéc Iam déi véi ngudi khuyét tat: Bang chiing 1 Piéu tra qudc gia, Tudn bdo kinh 1&
va chinh tri, Tap 41, S6 3 (2006), tr. 203, dang tai: https://www.jstor.org/stable/44176967?seq=1, truy cdp ngdy
03/10/2019.

1" Wehman (Chu bién), Nhing du dodn vé su chuyén giao thanh céng i trudng hoc sang viéc Iam cho thanh
nién khuyét tat, Tap chi phuc hdi chiic nang nghé nghiép (2015), tr. 230, dang tai:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10926-014-9541-6, fruy cdp ngay 07/10/2019,

12 Houtenville, A. v& Kalargyrou, V., Quan diém cla nhd tuyén dung vé viéc Iam déi vai ngudi khuyét tat: Nghién
clu so sanh gida cac nganh nghé, Tap chi hang quy Cornell Hospitality, Tép 56, S& 2(2014) tr. 9, dang tai DOI:
10.1177/1938965514551633, truy cdp ngay 08/10/2019.

13 Tuong tu Cha thich s& 12, tr. 10.



Hop 1:
Cach mang cong nghé 4.0 va phat trién thi trudng lao déng cho ngudi khuyét tat

Cdach mang céng nghé Ian thd tu (IR 4.0) mang ddc trung 1& nhing tién bd khoa hoc
nhu trf fué Nnhén tqo, tu ddng hda v cdng nghé sinh hoc, dé va dang bién déi cdc méi
quan hé kinh t&, xa hdi clia ching ta.'# IR4.0 mang Iai c& ca hdi kinh t& va rdi ro gia tang
bdt binh ddng, v&i méi de doa bd lai phia sau nhiing déi tucng dé bj 18n thuong nhét.
B&o cdo “ASEAN trong bsi cdnh chuyén gico: Tuong lai clia cac cdng viec cé nguy
cd thay thé bdi tu ddng hdéa” (2016) du bdo 70% viéc Iam 3 Viét Nam cd nguy ca bi
thay thé bdi tu ddng héa, udc tinh 1,7 triéu ngudi s& mdat viéc Iadm, phan I8n trong s dd
(90%) thudc linh vuc ndng nghiép. Theo bdo cdo, cac linh vyc khac bj dnh hudng séu
s&c 1& 1am nghiép. thay sén, sé&n xudt, thuc phdm va dé udng, may mac, dién 10, ban
budn, bdn 1&, stia chla xe cd gidi, nganh dich vu bdn 1&, kndch san va ngdn hdang.'s

P& dam bdo muc tiéu phat trién bao trim trong béi cdnh IR4.0, cdn xdy dung cdc
chién lugc can thiép cu thé, trong dé ¢ chinh sdch vé thi frudng lao ddng vé bdo tro
xa& hoi. Piéu quan trong I& cdn du dodn cdac cd hdi ma IR4.0 c6 thé hd trg NKT hoa
nhdp t6t hon trong finh vuc lao ddng viéc 1am. Tiép theo dd, cdn phdt trién cac ky
nang cho NKT, gidp ho thich nghi v&i nhu cdu mai cla thj trudng lao ddng. Nning ky
nang Ndy bao gdm “su k&t hap clia cd ky nang ky thudt (nhu STEM) va ky nang cot 15i
(séng tao, tu duy phdn bién, giao ti€p, Idm viéc nhém, v.v.) dé trang bj t6t nhét cho Iuc
IUQng loo déng va thdc ddy khd nang phuc hdi clia thi frudng lao déng dang phat
frien”.1e

2.2. Nhiing rdo cdn vé viéc Iam déi véi ngudi khuyét tat

Nam 2016, Viét Nam cd 17,8% NKT thudc cdc hd nghéo da chiéu. Nhiéu NKT con ¢b
thém cdac yéu t6 dé bj t8n thuong khdc nhu I& ngudi dan tdc thiéu sé hodc sinh séng tai
vung trung du v& mién nui phia Bdc, Tay Nguyén hodc Bong bdng séng Clu Long'. K&t
qud Biéu tra Qubc gia vé Ngudi khuyét tat (VDS) clia Viét Nam giai doan 2016-2019 cho
tha@y chi cd 31,7% NKT tham gia luc lugng lao dong, so vai ty 1& 82,4% NKKT'e, Bay &
khodng cdach dang ké vé ty 1& viec 1am gilia NKT v& NKKT trong dd tudi lao déng.

14 UNDP (2019), Hoa nhép trong cudc Cadch mang cdng nghiép 14n thi tu dé dat duoc muc tiéu phdét tién bén viing
fai Viet Nam, tr. 3, dang fai:
https://www.vn.undp.org/content/vietham/en/home/library/InclusivelR40discussionpaper.html, fruy cdp ngdy
02/10/2019.

151LO (2016), Tuong lai cla cac céng viéc cé nguy co tu ddng hoa, tr. 12, ddng tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_579554.pdf, fruy
cdp ngdy 02/10/2019.

16 |LO (2018), Cach mang céng nghiép 4.0 tai Viét Nam: Biéu dé cé y nghia gi vdi thj trudng lao déng?, Téom t&t finh
hinh tai Viét Nam, tr. 4, dang tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_630854. pdf
, fruy c&p ngdy 02/10/2019.

17 Chuong trinh phat trién LHQ (UNDP), Nghéo da chiéu tai Viét Nam, gidm déi nghéo 3 tat cd cdac chiéu dé dém bdéo
chdt luong cude séng cho tat cd moi ngudi, (2018), 13. Truy cdp ngdy 10/5/2020. Bang tai:
https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/poverty/MDPR.html

18 Téng cuc Théng ké (GSO), Khdo sat quéc gia vé ngudi khuyét tat 2016, Nhd xudt ban Théng ké,

(2018), 20. Truy cdp ngdy 20/11/2019. Bang tai:
https://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=515&idmid=5&ItemID=19055




Cac cudc phdng van va nghién clu tai chd dudce thuc hién cho nghién cdu ndy cho
th@y cd ndm rdo cdn chinh déi vai NKT khi ho tham gia thi frudng lao déng & Viét Nam.
Do 1& su phan biét déi x va su tu 1i vé bdn than, han ché vé nhan thdc va tiép can
thdng tin vé viéc lam, cdc tda nhd cong cdng va giao thédng chua ddm bdo tiép can,
han ché vé nang luc va tinh dd chuyé&n moén, khd knan trong tiép can von.

2.2.1. Su phan biét déi x{ va tu ti vé ban than cta ngudi khuyét tat

Mot trong nhiing Iy do chinh dén dén su chénh 1&ch vé s8 lugng NKT va NKKT ¢6 viéc
l&dm chinh 1& finh frang phdn biét ddi xd. Diéu ndy gy khd khan cho NKT 1t khdu tim
ki€m, Ung tuyén dén duy ti cong viéc dang ldm. Céac hinh thic phan biét dsi x cé thé
khién NKT khéng thé duy tri cong viéc hién tai, cdn trd cac co hdi thang tién nghé
nghiép va khdng cd duge mébi frudng Iam viéc Iadnh manh, an todn.'® Phan biét déi x(
v3i NKT tai noi lam viéc cé thé dién ra dudi nhiéu hinh thic khdc nhau, chdng han nhu
lam viéc khdng cd hop déng lao ddng, bi trd luong thdp hodc khéng trd luong hodc
knéng dugc thang tién vily do khuyét tat. Theo VDS, “khuyét tat” hodc “bi suy gidm khé
nang lao déng” 1& hai trong s6 nhing ly do thudng gdp nhat khién NKT khong ¢d viée
l&am, chiém 14% trén t18ng s cac cau trd I3i (Hinh 1). Ty 1& NKT bj 1t chdi tuyén dung cing
3 muc ddc biét cao, chi8m dén 53%.2 Theo mdt nghién cliu gan déy clia UNDP va Vién
nghién cdu Xa hoi, Kinh t& va Moi trudng (ISEE), “1i 1& NKT bj ky thi frong cong viéc 1a khd
cao. Mac di 66% s6 ngudi dugc hai (trén téng sé 389 ngudi) chua bao gid ndp don xin
viéc nhung 53% s& ngudi da ndp don xin viéc (trén 18ng sé 133 ngudi) ndi rdng ho cédm
thay bi tt chdi vi ly do khuyét tait.2!

Hinh 1 - Ly do NKT khéng cé viéc Iam hodic khéng cé nhu cdu fim viéc (%)

Khéng cé nhu cau lam viéc

Khac
Khéng c6 khé ndng lao déng 19.74%
O6m, bénh tam thai
14.07%

Khuyét tat

NGi trg, chdm séc con cai
Khéng du kinh nghiém, trinh @6 | 0.09%
Khéng biét fim viéc é dau | 0.09%
Céng viéc khéng phii hop | 0-20%

Chua dil tudi 1ao dgng, dang di hoc [ 0.40%

Pang chd viéc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Nguodn: GSO (2018), Biéu tra qudc gia vé ngudi khuyét tat Viét Nam, NXB. Théng k&, tr. 94.

Quan niém phd bién v& NKT & Viét Nam 1& NKT khéng cé khd nang tham gia déng gép
cho x& héi va phdi séng dua vao phic Ici xa hdi hodc su trg gilp 1 cac 16 chic 1 thién.
Nhiéu ngusi cho rédng NKT cé hiéu sudt Iam viéc thdp hon NKKT, ho khéng thé 1am viéc
dudi dp luc cao hodc di cong tac dai ngdy. Hon nda, mot bd phdn ngudi tiéu dung va
xa héi cdn danh gid thdp vi thé clia NKT, nghi ngd chdt lugng dich vu hodc sén phdm do
NKT Iam ra.

19 Tuong tu nhu Ch thich s6 18, tr. 89.

2 UNDP & iSEE (2017), X6a bé ky thj, tr. 85, dang tai:
https://www.vn.undp.org/content/vietham/en/home/library/democratic_governance/EndingStigma.html, fruy cdp
ngdy 03/11/2019.

21 UNDP & iSEE (2017), X6a bé ky thj, tr. 12, dang fai:
https://www.vn.undp.org/content/vietham/en/home/library/democratic_governance/EndingStigma.html, fruy cdp

ngdy 03/11/2019.



"S& LBTBXH co goi y dat tén coéng ty cua minh Ia Céng ty TNHH NKT X. Nhdng khach
hang, don vi ndo hiéu thi khéng sao, dé Iam. Con da phdn khéach hang khac khéng
man ma gi va khéng tin tudng NKT ¢ thé cung cdp dich vu tét dude. Bén ndm 2015
Céng ty minh déi tén thanh “"Céng ty TNHH In én va Qudng cdo X”, i dé doanh thu
da tang khac biét lién”. - Ong N, Gidm déc Céng ty TNHH In dn va Quang cdo X.

Su tu ti vé& bdn than clia NKT cé thé do yéu 16 ndi tai, khdch quan hodc cd hai, xudt
phdat 1 quan niém cda xa hdi va thdi dd clia chinh NKT ddi véi bdn than ho hodc théi
dé cla gia dinh, ngudi thén va ban bé clia NKT. Bdy clng chinh Id nguyén nhdan
khién NKT khé khan trong hda nhdp xa hoi, ddc biét 1 fim kiém cdc ca hdi vé viéc
l&dm. Nhiéu NKT c6 khd nang Iam viée, tuy nhién ho rdt ngai bi phan biét déi xi. Do
ds, cdn phai hiéu rédng sy tuy ti cla NKT xudt phat ti chinh téc ddng clia nhing yéu
t6 khach quan, bao gom sy ky thi va phan biét déi x( xa hoi.

“Toi thdy cong viéc ndo bdy gid cdng yéu cau phdi cé ngoagi hinh kha. Ban than 16i
I ngudi khuyét tat thé thdp Ian. N&am nay téi da 30 tudi nhung chinding 18 kg va cao
1,16 m, stc khoé cldng khéng dudc tét. Vi vdy ma téi gdp rdt nhiéu khé khan dé tim
mot céng viéc pht hop”. - Ba M., Nnén vién chinh stia dnh clia Céng ty A.

Ngodi ra, viéc NKT khé 1iép can nhiing céng viéc phil hgp con cé thé do sy bao boc
thai qud clia gia dinh. Cha me clia NKT thudng lo sd r&ng con minh khdng thé tu
chdm séc 16t cho bdn thdn, s¢ con bi phdn biét déi x4 & nai ladm viéc, sg con khéng
thé hodan thanh 16t dude coéng viéc. G moét phuong dién khde, diéu ndy clng phdn
ndo thé hién sy phan biét dsi x(t dsi véi NKT 1 phia gia dinh ho.

"HoI 16i NG mudn 1 H&i Duong 1én Ha NSi fim viée, ¢d gia dinh t6i khdng mdt ai ing
ho. B& me téi thi vé clng lo Idng, bdo chdng quen biét ai & trén ndy thi ai quan tém,
cham séc cho 16i? Roi sau dé, gia dinh t6i khéng cho phép téi di vi lo Idng cho su an
foan cua téi.” - Chi H, nhan vién ky thudt mady tinh Céng ty | cho biét.

2.2.2. Han ché trong ti€p can théng tin vé viéc lam

NKT va gia dinh ho khéng biét nhiéu dén cac chinh sGch uu dai clia Nhd nude vé
viéc Iadm nhu dugc tu van viéc 1am mién phi hodc dang ky vay von 1ai sudt thdp tu
Ngé@n hang Chinh sach x& hoi Viet Nam (NHCSXH). Nhdng chinh sach nhu vay khéng
phdi Iic ndio clng dugc phd bién rdng rdi cho NKT. Ngodi ra, vé&n chua cé mét hé
théng hodic nén tang tap trung, todn dién dé NKT cé thé truy cdp tét cd théng tin
cdn thiét lién quan dén tim kiém, duy tri cong viéc va phat trién nghé nghiép. Cac
frang web hién tai do BO LDTB & XH qudn ly chua dugdc cdp nhat thong tin va giao
dién kho st dung.

Viéc phd bién thdng tin chua chi trong dén céc dinh dang cé khé ndng tiép can véi
NKT. Vi du, néu khéng cé phién dich ngdn ngd ky hiéu, ngudi diéc khdng thé gdp gd,
thdo Iudin véi dai dién cdc ca quan nhd nudc dé fim hiéu co hdi ddo tao, viec Iam.
Bén canh dé, mac du céng nghé thong tin va truyén théng (CNTIETT) 1a phuong tién
hdu hiéu dé phd bién thong tin, ddc biét I déi vai NKT, 1y 1& hd gia dinh NKT s& hdu
cdAc thiét bi cdong nghé con thdp so véi cac gia dinh knéng ¢é NKT. Vi dy, chi ¢cb
16,8% hd gia dinh c6 NKT dang ky internet, so vai 30,9% hd khédng cd NKT. Tuong 1y,
chicd 13,7% s6 hd cd NKT ¢b mdy vi tinh, frong khi ty 1& ndy clia cée hd knéng cd



NKT I& 28,6%.22 Ty l& st dung internet cing cé sy mat can déi gita cdc dang khuyét
tat v chénh 1&éch 18n gitta NKT va NKKT. S& NKKT st dung internet gdp 6,5 1&n so vai s&
NKT (42,9% so vai 6,7%).%

Ngodi ra, con thiéu théng tin vé cac doanh nghiép sdn sang tuyén dung NKT. Nhiéu
doanh nghiép da céng bé chuong trinh ddo tao va tuyén dung NKT, tuy nhién viéc
thuc hién mai chi mang tinh chat thdi vu va cdc doanh nghiép ndy van gdp khd
knan trong viéc tim ki€m nhan vién khuyét tat cé trinh dd hodc dd qua ddo tao. Néu
khéng cé k& hoach truyén théng hiéu qud, cac chuong trinh ndy khé cé thé dat
dugc muc tiéu tang cudng khd nang tiép can viéc Iadm cho NKT. Nhiéu NKT trd I3i
phdng van cho biét ho rdt khd fim dugce viéc 1am néu khdng cd ngudi quen gidi
thiéu.

"Sau khi t6t nghiép trung hoc, téi ting hoc nghé mdoc so cdp nhung khéng theo
dudc Vi qud khoé va vat va. Sau do, 1éi tiép tuc fim viée pht hgp nhung thong tin vé
doanh nghiép tuyén dung NKT qud khan hiém. That may Id t6i da duoc mot ngudi
ban gidi thidu vao lam & cdng ty hién tai va lam 1t dé dén tan bdy gid”. - Ba L, nhan
vién clia mot cd s3 sén xudt dé thi céng.

2.2.3. Han ché vé nding luc va trinh dé chuyén mén

Gido duc van & modt rdo cdn I18n déi vai NKT frong viéc tiép cdn thj frudng lao ddng.
Tiinh dd hoc van thdp khién Iua chon ngdnh nghé va cdng viéc clia NKT cang bi han
ché& hon. Theo k&t qud clia Biéu tra qudc gia vé NKT tai Viét Nam nam 2016, 1y 1& NKT
chua hodn thanh bdc gido duc tiéu hoc cé viéc Iam thdp hon nhiéu so v&i NKKT
(BA&ng 4). Hon nda, “cé 161 93,4% NKT U 16 tudi trd 1én khéng cé béng cdp chuyén
moén ky thudt var chi cd 6,5% NKT c6 bdng cdp va chidng chi”.24

NKT c6 thé gdp phdi nhing rdo cén vé tiép can gido duc i sém, nhiéu NKT khéng
dudc di hoc ngay ti béc tiéu hoc. Trung binh 100 trudng hoc thi chi cé 03 trudng cé
thiét k& phu hgp, 08 trudng cd 16i di riéng danh cho NKT va 10 frudng cd cbng trinh
vé sinh phU hop vai tré em khuyét tat.2 Khdng chi thiéu co s vat chat, gan 3/4
(72.3%) trudng hoc khéng cd gido vién dudc ddo tao dé gidng day cho hoc sinh
khuy&t tat. Hon nda, ci 07 gido vién tiéu hoc va frung hoc cd s& thi chi cé 01 gido
vién dugc ddo tao dé gidng day cho hoc sinh khuyét tat (14,1%). Han ché vé tiép
can gido duc Anh hudng truc 1iép dén viéc ddm bdo viéc Iam cla NKT, do hau hét
cAc ngdnh nghé déu yéu cau bang cdp hodc da t6t nghiép cac hinh thic gido duc
chinh quy khac.»

22 SO (2018), Piéu tra qudc gia vé NKT Viét Nam, NXB. Théng ké, fr. 21, dang tai:
https://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=515&idmid=5&ItemID=19055, fruy cdp ngay 20/11/2019.

2 Tucng tu Cha thich s& 22, tr. 21.

2 Bo LBTBXH, Bé an trg gidp NKT giai doan 2006 - 2010, dang fai: https://www.mindbank.info/item /2785, truy cap
ngdy 10/11/2019.

Tycng tu nhu Cha thich s& 24, tr. 19.

26 Tysng U nhu Cha thich s& 24, tr. 19.



Bang 4 - Ti 1é ngudi khuyét tat cé viéc Iam, chia theo trinh dé hoc vén (%)

Trinh dd hoc van NKT NKKT Chénh léch
Chua hoc xong tiéu hoc 23,78 80,93 57.15
Tiéu hoc 35,96 86,79 50,83
THCS 48,36 78,15 29,79
THPT 41,36 85,69 44,33
Trung cdp 39,40 84,76 45,36
Cao déng, dai hoc tré én 37,14 82,00 44,86

Ngudn: GSO (2018), Biéu tra quéc gia vé NKT Viét Nam nam 2016, tr. 91.

Do nhing han ché vé tiép can gido duc, NKT thudng co trinh dé chuyén mén thdp
hon va khé cd thé tham gia lao déng sd&n xudt véi cac tiéu chudn nhu NKKT. VDS
clng nhdn manh r&ng s& lugng NKT khéng duge ddio tao nghé chiém 93% téng s6
NKT tai Viét Nam. Khéng duge ddo tao nghé duge xem I mot tfrong nhiing rédo cdén
chinh khién cho NKT khé cé thé fim dudc cong viéc t6t, dac biét trong béi cdnh thi
trudng lao déng ddi hdilao ddng cd tay nghé va tinh dd chuyén mén nhu hién nay.
Pay clng 1&d m&i quan tam ngdy cang tang clia cdc chd doanh nghiép tai Viét
Nam khi Viét Nam chuyén 1t nuéc ¢ thu nhép trung binh thép 1én mdc cao hon.

"Khi tiéu chudn cla thj trudng ngdy cdng cao, céng ty ching téi cdn phdi tuyén
dung nhan vién coé trinh dé chuyén mdén cao hon, dong nghia vdi viée céng ty 6
thé khong tuyén dung ngudi khuyét tat nhu hién tai nda. Bay thuc su Id vén dé ma
chinh céng ty cing dang rdt ban khodn va tran tré” - Ba D, Gidm déc nhan sy Cong
ty E cho biét.

Nhang rdo cdn vé khd nang tiép can cdc hinh thic gido duc chinh quy dugc xem

I& Mot phdn nguyén nhén dan dén chénh 1éch gitia ty 1& NKT va NKKT duge ddo tao
nghé.

Hinh 2 - Ty I1&é dudc ddo tao nghé va ty 1é biét chit ctia ngudi 15 tudi tré 1én (%)

- NKKT

Pugc ddo tao

74.43%

Biét chi
94.31%
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Ngudn: GSO (2018), Biéu tra qudc gia vé NKT Viét Nam nam 2016, NXB. Théng ké, tr. 84,




2.2.4. Cong trinh xday dung va phuong tién giao thong céng cong chua dam bdo
ti€p can

Mot rdo cdn khdc trong linh vuc viéc 1am cho NKT & khd nang tiép can cdc codng trinh
XAy dung va giao thdng céng cdng. Nhiéu tda nhd va cdng trinh cdng cong khéng
dép Ung céc quy chudn ky thuat quéc gia vé dadm bdo NKT tiép can si dung.?” Khi
dugc phdéng van, nhiéu NKT dé chia sé rdt nhiéu nai hién con thiéu dudng déc hodc
thang mday cho NKT. Ngay cd khi cé s@n, khd nang tiép cdn van khdng duge ddm bdo
Vi cac dudng déc qud hep hodc qud dée. Do chi phi cdi thién diéu kién 1am viéc va
kh& nang tiép can cho NKT khd t6n kém, nhiéu doanh nghiép cd tam Iy e ngagi hon khi
tuyén dung lao ddng 1& NKT. Néu céc tda nhd dém bdo tiép can ngay 1t khi maéi xéy
dung thi chdc chdn chi phi phat sinh cho viéc diéu chinh ndly sé gidm di dang ké.?

“Hién tai, d&i véi chdng toi, viée cdi thién diéu kién va méi trudng lam viéc phd hop
v3i NKT nhu dém bdo cd s& vat chdt mang tinh tiép cdn cho NKT Ia hét siic khé khdn
do diéu kién tai chinh han hep” - B& T, Gidm d&c Coéng ty Y.

Nhu cdu st dung cac phuang tién giao thédng cdng cdng nhu xe buyt va dich vu xe
khdch cla NKT ngdy cang tang nhung cdc phuong tién va hé théng dudng bd & Viét
Nam chua dép Ung yéu cau cho NKT tiép can s& dung. Vi duy, nhing ngudi trd I3i
phdéng van chia sé radng cd clia lén xudng va khdng gian bén trong xe buyt déu qud
hep; 161 bang qua dudng khdéng cé bién bdao chi ndi hodc tin hiéu &m thanh dé ddm
bdo an todn cho ngudi khiém thi. Diéu ndy khién cho NKT gdp nhiéu knd khan trong
viéc di chuyén dén nai Iam viéc. Phucng an st dung cac phuong tién cd nhdn cdng
khoéng khé thi dsi véi NKT. Nhiéu NKT khéng thé st dung cdc Ung dung goi xe vi cac
phuong tién ndy chua dé&m bdo tinh ti€p can cho NKT, chdng han nhu & Ha Noi chi
c6 duy nhat mot xe chuyén chd cé thiét bi néang xe 1an.

2.2.5. Rdo cdn vé ti€p can vén

Mot frong nhidng rédo cdn I8n nhat déi vai NKT mudn ty Iam chd dd 1d khé nang tiép
cdan vén, nhu ngudn vén dugc cdp , vén vay hodc vén vay uu dai. Tai chinh vi moé
clng da “trd thanh mot céng cu phéd bién dé thic ddy viéc trao quyén tu chl kinh t&
cho cac nha kinh doanh ¢é khd nang tai chinh han ché va ngdy cang dugc khuyén
khich thuc hién dé cdi thién phuc kinh t& cho NKT*2 Tuy nhién, cac & chic tai chinh
vi Mo thudng kndng ndm bdt duge nhing khéd khan trén thuc 1€ ma NKT thudng phdi
ddi mat va NKT clng khéng dé dang tiép can cac dich vu cla ho. Béng thdi, NKT tu
Iam ch thudng thiéu kién thic cdn thiét dé huy déng van. NKT cé thé vay vén véi 1ai
sudt uu dai tt cae chi nhdnh clia NHCSXH. Tuy nhién, s6 lugng NKT tiép cdn cac khodn
vay ndy con thdp. Biéu ndy sé dudc dé cap cu thé trong Muc 3.2.

“Khi mdi thanh IGp cong ty, t6i da phdi vay me 200 triéu Iam von vi téi cdng khéng biét
phdi vay muon & dau cd.” - Anh T, ngudi séng 1ap va diéu hanh céng ty cla ngudi
cdm, diéc.

27 Quy chudn ky thudt quéc gia 10:2014/BXD vé Xay dung cong trinh dam bdo ngudi khuyét tét tiép can st dung.
2 (Jy ban Quéc gia vé Ngudi khuyét tat Viet Nam (NCD) (2018), Bdo cdo nghién ciu, danh gid thuc hién cac quy
dinh cua BLLD va cdc van ban lién quan dén lao dong Ia ngudi khuyét tat, tr. 33.

2 Mersland, R. (2005), Tdi chinh vimé cho NKT tu tao viéc Iam & mét s6 quéc gia dang phdt trién, tr.2, ddng tai:
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/2068, fruy cdp ngdy 20/12/2019.



Hop 2: Tac déng ciia COVID-19 dén viéc lam clGa ngudi khuyét tat tai Viét Nam

COVID-19 da tac déng dang ké dén nén kinh 1& va doanh nghiép tai Viet Nam. Tang
trudng GDP dat 3,82% trong quy 1 nédm 2020 - mUc thdp nhdt ké 1 n&dm 2010. Tinh
dén gitGa thang 4, udc tinh COVID-19 dd anh hudng tiéu cuc dén khodng 5 triéu lao
déng va gan 85% doanh nghiép tai Viét Nam®., Trong s6 dd, 13% da mdat viéc va 59%
tam thdi khdng cé viée [am?!. BAu thdng 4 ndm 2020, Chinh phd da céng bd géi hd
trg tri gid 2,6 ty USD cho nhing ngudi bi dnh hudng bdi COVID-19.%2 NKT thudéc nhém
déi tugng dac biét dé bj tén thuong va chiu &dnh hudng hét stic ndng né bdi Covid
19 khi nhiéu ngusi trong s& ho hién cd cac bénh Iy nén, gdp nhiéu bdt Igi trén thi
trudng lao ddng cdng nhu khéng dudc ddm bdo vé tdi chinh va viéc 1am.

Panh gid nhanh do UNDP thuc hién gdn day* vai hon 980 phdn hdi vé tac déng cla
COVID-19 dbi v8i NKT cho thay 30% s6 ngudi dugc hdi da bi mat viéc ldm do
COVID-19, 49% bj cat gidm gid 1am va 59% bi gidm luong. Chi cé 3% s& ngudi dudc
hdi dang tich cyc fim kiém mot céng viéc khac va 19% dang fim thém céch dé tao
thu nhé&p. Ba s& NKT (71% s& ngudi cd viéc Iam tham gia trd I8i) dang 1adm céc céng
viéc mua vy hodc khdng chinh thic, do dé cd nguy co khéng dd diéu kién nhan trg
cap tt gdi phic Igi x& hdi clia Chinh phd. Hién nay, chi nhdng ngudi ¢ gidy ching
nhan khuyét tat nang va ddc biét nang mdi dd diéu kién nhan hé trg; nhiing NKT nhe
khdng ndm trong s& ndly. Do dé, COVID-19 dudc du bdo sé gay ra tac déng lau dai
dai vai viéc 1am cla NKT, doi hdi can gidi quyét théng qua cdce bién phdp can thiép,
chinh sach than trong va kip thdi.

% B&o Tudi tré, 5 triéu céng nhén, 84,8% doanh nghiép bi dnh hudng bdi dai dich Covid 19 tai Viét Nam: GSO.,”
25/4/2020. Truy c@p ngady 26/4/2020. Noi dung c6 tai:
https://tuoitrenews.vn/news/business/20200425/five-million-workers-848-of-companies-affected-by-covid 19-pandemic

-in-vietnam-gso/54223.ntml

3 Anh, M., "Nam triéu lao déng Viét Nam bj mdt viéc lam do Covid-19,“ VN Express, 24/4/2020. Truy cAp ngdy
26/4/2020. N&i dung c6 tai:
https://e.vnexpress.net/news/business/data-speaks/five-million-vietnamese-workers-lose-jobs-to-covid-19-4089701.html
2Anh, M., "Viét Nam théng qua goi hé 1rg 2.6 ty USD cho cdc déi tuong bi dnh hudng bdi Covid 19“VN

Express, 10/4/2020. N&i dung ddng tai:
https://e.vnexpress.net/news/business/economy/viethnam-approves-2-6-billion-support-package-for-covid-19-crisis-vict
iMms-4082541.html

3 UNDP (2020), Hanh gia nhanh vé tac dong kinh 1€ xa héi cda COVID-19 déi vai ngudi khuyét tat & Viet Nam, tr. 5.
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CHUGNG 3. KHUNG PHAP LUAT VA CHINH SACH

3.1. Khung phdp ludt quéc t& vé phat trién héa nhap khuyét tat

3.1.1. Tiép can trén co sé CRPD va Quyén con ngudi

Cong udc vé Quyén cla Ngudi khuyét tét (CRPD) chinh thic cd hiéu luc 1t ngdy 3
thang 5 n&m 2008, danh ddu thay ddi vé& quan niém vé hiéu biét vé khuyét tat.3* Cong
udc dua ra mdt cach hidu mai vé khuyét tat, cé tinh chét rang budc phdp Iy dsi vai
cAc Qudc gia thanh vién: “Ngudi khuyét tat bao gom nhdng ngudi cé khiém khuyét
lau dai vé thé chdt, tém than, tri tué hodc gidc quan ma khi tuong tac vai nhing rdo
cdn khdac nhau cé thé phuong hai dén su tham gia hdu hiéu va tron ven cla ho vao
x& hoi trén co s& binh ddng vdéi nhing ngudi khac”.38 CRPD khéng chi thifa nhan NKT
cd quyén va phdi duge hudng cac quyén nhu moi ngudi khdec ma codn ddt ra nghia vy
déi véi cac quéc gia thanh vién cdn thic ddy, bdo vé va dédm bdo NKT dudc thu
hudng ddy dd va binh ddng quyén con ngudi v& cac quyén tu do cd bdn. Hon nda,
Coéng udc cdn tai khdng dinh cac quyén clia NKT, ddng thdi ddm bdo gidm sét thuc
hién cAc quyén ndy 3 cdp dd qudc gia va qudc &, thdng qua cac ca ché dugc thiét
1&p dé t8ng cudng su tham gia clia NKT.

Cdc Coéng udc vé nhdn quyén quy dinh quyén cla t&t c& moi ngudi, bao gom cd NKT
va déu co diéu khodn vé chdng phan biét déi x. “Tuy nhién, CRPD quy dinh chi tiét
hon vé quyén con ngudi ap dung riéng doi véi NKT cing nhu nghia vu cla cac qudc
gia thanh vién cla CRPD trong viéc thic ddy, bdo vé va dém bdo thuc thi cac quyén
ds .3 CRPD da md rdng pham vi clia khung phdp Iy nhdn quyén hién cé véi viéc dua
ra khdi niém vé khd nang tiép cdan; thiia nhdn nhing han ché va rdo cdn xa hoi ddi vdi
viéc thu hudng quyén con ngudi ctia NKT. CRPD da tao ra thay déi dang ké trong qud
tinh van déng vi quyén cla NKT khi cdng nhan khuyét tét 1 mot cdu trac xé hdi var quy
dinh trdch nhiém cla cong dong trong viéc x6a bd cdac rdo cdn dang han ché su
tham gia ddy di cla NKT trong x& hdi. Cach tiép can dua trén quyén con ngudi trong
CRPD dua frén hiéu biét r&ng t&t cd moi ngudi déu cd thé tham gia vaio x& hdi mot
cdch binh ddng. Cach tiép can ndy nhdm trao quyén cho NKT: ddm bdo ho cé thé
tham gia tich cyc va binh ddng véio cac hoat déng chinh tri, kinh t&, van héa, x& hoi.
Do dé, viec ddm b&o NKT cé thé tiép cén nhiing co hdi viéc lam binh déng I& mét ndi
dung khong thé tach rdi trong qud trinh thuc thi cac quyén con ngudi va quyén tu do
cS bdn clda NKT.

CRPD céng nhén quyén lao déng clia NKT trén co s& binh dé&ng véi nhiing ngudi khéc.
Piéu 27 CRPD yéu cu cac qudc gia thanh vién thac ddy viéc thuc hién quyén lam
viéc clia NKT, bao gom:

% Pai hoi déng Lién hop qudc (2007), Cong udc vé quyén cla ngudi khuyét tat: nghi quyét duoc théng qua bdi
Bai hoi dong, A/RES/61/106, dang tai: https://www.refworld.org/docid/45f973632.html, fruy cap ngay 06/11/2019.
% Tuong ty nhu Cha thich s6 31, Biéu 1.

6 UNDP (2018), Hudng dén vé hda nhép khuyét tat, dang tai:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/human_rights/disability-incl
usive-development-in-undp.html, fruy cép ngdy 15/3/2020.



- Cam phan biét trén ca s khuyét tat frong moi van dé lién quan dén viéc lam, bao
gbm diéu kién tuyén dung, duy i viéc lam, thang tién nghé nghiép, diéu kién Iadm viéc
an todn va bdo dam stc khde;

- BAo vé& quyén cla NKT dugc cd diéu kién 1am viéc chinh dang va thudn [ trén ca s8
binh ddng vai nhiing ngudi khéc, trong dé cd co hdi binh ddng va dudc trd luong
ngang nhau cho cdng viéc cb gid tri ngang nhau, diéu kién lIam viéc an todn va bdo
ddm stic khde, bao gdm viéc dugc bdo vé khéng bi qudy réi hay bi mang nhiéc;

- Tao diéu kién cho NKT tiép can cAc chudng trinh ky thudt va hudng nghiép, dich vu
viéc lam, ddo tao nghé va néng cao trinh dd;

- Thic ddy co hdi viec Iam va thang 1ién nghé nghiép cho NKT trén thj trudng lao déng
thudc khu vuc nha nudc va tu nhdn;

- Bdo ddm tao diéu kién hap Iy cho NKT tai nai lam viéc.¥’

Hop 3: Khuyét tat, viéc lam va cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs)

No&i dung hda nhdip ngudi khuyét tat trong inh vyc lao ddng viée 1am dé dudc phdn
anh trong cac Muc tiéu phat trién bén ving . dudc chinh thic théng qua ndm 2015
bdi 193 qudc gia thanh vién LHQ, frong dé c6 Viét Nam. Myc tiéu s& 8 vé Tang trudng
kinh t& va viéc lam t6t da néu rd 1&m quan trong clia viéc thic ddy “tang trudng kinh
& bén ving, hidu qud, bao tram; tao viéc Iam day dd, nang sudt cao va bén ving
cho tat c& moi ngudi”. Muc 8.5 clia SDG kéu goi cdc Qubc gia “vao ndm 2030, dat
dugc viéc lam day di, hiéu qud va codng viéc 1 1€ cho tat cd phu nd vé& nam gidi,
bao gdm cd thanh nién va ngudi khuyét tét, trd cdng bdng nhau cho céng viéc cd
Qid tri nhu nhau”.

Hai chi s& dé theo ddi viéc dat dudc muc tiéu ndy I&: Chisé 8.5.1 theo ddi “thu nhap
binh quan theo gid cla lao ddng N v& nam, theo nghé nghiép, dd tudi v& ngudi
khuy8t tat” va chi sd 8.5.2 vé “ty I& that nghiép, theo gidi tinh, dd tudi va ngudi khuyét
tat." Cac chisé ndy gilp do Iudng tién bd trong inh vuc viéc I&dm binh ddng nhé&m dart
dudc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing vaio nédm 2030.

3.1.2. Thong Ié quéc 1€ 6t nhat vé chinh sach viéc Iam cho ngudi khuyét tat

Cé rat nhiéu chinh séch, céng cu va va théng 1& qudc té vé thiuc ddy hda nhdp NKT vao

thi trudng lao ddng. Cé thé ké dén cdc hinh thic nhu cung cdp dich vy viéc 1am, ddo

tao, ho trg tai chinh, ho trg ky thudt cho cd nhdn, hé théng chi tiéu viéc Iadm cho NKT, ludrit

chéng phan biét dsi x( va cd ché tham van. Bén canh dé, viéc st dung di liéu dé ndm

bat ddy dd nhing thach thdc ma NKT phdi d&i mat trén thuc 1€, 1 dd hé trg cong tac

hoach dinh chinh sdch dugc xem & chia khda dé diéu chinh cac chinh sdch can thiép

pht hgp han. Cac ¢a ché, chinh sGch déu phdi dua trén nguyén tdc chung 1& binh

adng v khéng phan biét déi xd. Tay theo ting quéc gia, cd s phdp Iy dé bdo vé NKT

khdi su phan biét d8i x cé thé duge ghi nhdén trong hién phéap, luat dén sy vér lao déng,

% Ibid., Arficle 27.
% |LO, Industrial Revolution 4.0 in Viet Nam, (2018), 7. Accessed: 9 November 2019. Available at:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_630854. pdf



ludt hinh su hodc x( phat vi pham hanh chinh.® Tuy nhién, theo khuyén nghi clia cdc
t6 chiic qudc t&€, cach tiép can tét nhat 1A 1 su két hap cd ba ca s& phdp Iy nAy.

Piéu 4 CRPD quy dinh cdc qudc gia thanh vién sé& thuc hién t&t cd cac bién phdap
hanh chinh, 1&p phdp va cdc bién phdp khac dé thuc hién cac quyén dudc cong
nhan trong Cong udc, bao gdm cac quy dinh vé bdo vé quyén cla NKT Iadm viéc
va viéc 1am theo Biéu 27 CRPD. Can thtia nhdn rding NKT cé thé bi han ché tham gia
thi trudng lao ddng do nhing rdo cén x& hdi va moi frudng nhat dinh, do dé, chinh
séch va phdp ludt vé NKT cdn cé quy dinh vé déi x cdng bdng vai NKT dé bl ddp
nhdng bdt Igi mang tinh cdu trdc ma ho phdi ddi mat, ddng thai thuc hién cac bién
phdp da néu trong CRPD. CAc quy dinh phdp ludt can xem xét ddy dd sy dan xen
clia cdc hinh thiic phan biét déi xd khéc, bao gdm gidi tinh, tudi tac, dan tdc va tinh
trang kinh t& x& hoéi. Cudi cung, qud trinh xay dung luat phdap va chinh sGch vé NKT
phdi ¢ sy tham gia ddy di v hiéu qud clia NKT va cdc 16 chic clia ngudi khuy&t
tat va 16t nhdt 1 vai cac 16 chic clia ngudi st dung lao déng, t6 chic clia ngudi
lao ddng va cac ddi tac lién quan khac, nhu dugde néu trong Piéu 4.3 clia CRPD.4!
Cac vi du dudi day cung cdp théng tin chi 1iét vé cac théng 1& qudc t& 16t nhat vé
Chinh s@ch Viéc l1am cho NKT tU khu vyc Chau A - Thai Binh Ducng, déng thai néu
bat séu nghién cdu dién hinh clia quéc gia.

1. Luat chéng phan biét déi xi

ILO d& tuyén bd rdng cac quy dinh cdm phdn biét déi x( trén thi tfrudng lao ddng
can quy dinh rd viéc cdm phan biét ddi x vaéi Iy do khuyét tat.422 Ngodi ra, cac diéu
luat ndy can diéu chinh 18t c& cdac hinh thic phan biét déi xd, bao gdm truc tiép,
gidan tiép, qudy r8i, phan biét adi x( hdi ddng, chi dao phdan biét ddi x va qudy réi.
Cdac van bdn phdap luat can cd quy dinh yéu cdu ngudi st dung lao déng tao diéu
kién, moi trudng Iam viéc phu hgp va&i NKT va dua ra yéu cAu céng viéc ThUC t&. Ludit
phdp vé chong phdan biét déi x&t ngdy cong cd nhiéu yéu cdu gdt gao vé linh vyc
nAy, yéu cau cdn quan tadm dén nhu cdu cla ngudi lao déng va Ung vién 1 NKT,
gilp ho vugt qua Nhing rdo cdn do moi frudng vart thé va x& hoi tao ra. 43

Ludt phdp vé chéng phan biét déi x cdn quy dinh viéc chuyén giao trdch nhiém
thu th&p ching cd ti ngudi khiéu kién sang ngudi bi coi Id déd thuc hién hanh vi phdn
biét déi x. Ngodi ra, ludt chong phdan biét ddi xt ddi véi moét nhdm ngudi trong x&
hoi, chdng han nhu NKT, phdi di kém véi cdc chinh séch x& hdi va céc bién phdp
hanh déng cu thé.

Hién nay, nhiéu qudc gia da cd ludt phdp vé vé chdng phan biét ddi x( véi NKT. Dai
hién chuang vé NKT cla Phi-lip-pin I& mat vi du dién hinh véi cac diéu khodn chi tiét
va todn dién vé chéng phan biét ddi x( trén ca s& khuyét tar.

¥ |LO, Pat dugc cd héi viéc Iam binh ddng cho ngudi khuyét tat théng qua ludt phép. Truy cdp ngdy
9/11/2019. BAang tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_322685.pdf
40 Tugng Ty nhu Cha thich s& 36, 1. 23.

41 Tudng Ty nhu Cha thich s& 36, 1. 98.

2 Tugng tu nhu Cha thich s& 36, 1r. 19

43 Tugng Ty nhu Cha thich s& 36, . 35.



PHI-LIP-PIN

Pai hién chuong vé Ngudi khuyét tat cta Phi-lip-pin (1992) nghiém cdm
phan biét dsi x& d&i v&i NKT trong inh vuc viéc 1adm, néu rd réng “khéng 16
chic ndo, du 1 nhd nudc hay tu nhan, dugc phdn biét déi x( vai ngudi
khuyét tat ad tiéu chudn Vi ly do khuyét tat trong khi xin viéc, tuyén dung,
thang chiic hodc sa thdi nhan vién, ddi ngd nhan vién, ddo tao viéc lam,
hay trong cac cac diéu khodn, diéu kién va ddc quyén viéc 1am khac. Tai
liéu nay trinh bay réat chi tiét vé nhing hanh déng bi cdm, bao gom:

- Han ché&, tach biét hodc phdn logi ngudi tUng tuyén khuyét tat theo dudi
bdt ky hinh thdc ndo gdy &nh hudng xau dén ca hoi viéc Iam cla ngudi do;
- SU dung cdc tiéu chudn vé tinh dé chuyén mén, bai kiém tra vé cong viéc
hodic cac tiéu chi lua chon khac dé loai trir NKT khadi nhu cdu tuyén dung,
trl ruSng hop cdc tiéu chudn, bai kiém tra vér céac tiéu chi lua chon dé lién
quan tryc 1iép dén yéu cdu vé vi tri céng viéc va phi hgp v8i nhu cdu sén
xudt kinh doanh;

- S& dung céc tieu chudn, tiéu chi hodic bién phdp hanh chinh dé phan biét
doi x( trén ca s khuyét tat hode duy tri su phan biét déi x( clia ngudi knae
ma Ngudi dé clng dang chiu sy qudn ly tuong tuy;

. Chi trd tién luong, tién céng hodc cdc loai hinh thi lao va trg cdp khac
cho nhan vién khuyét tat ¢ dl khd nang it han nhan vién khong knuyét tért
clng thuc hién cing mot cdng viéc tuong tu vi ly do khuyét tat clia ngudi
ao;

- Ung hd mot nhdan vién khdng khuyét tat hon mat nhan vién khuyét tat ¢
dd khd ndng trong thang tién coéng viéc, ca hdi ddo tao, hoc tép va cdp
hoc béng, chivi ly do khuyét tat clia ngusi do;

- Phan coéng lai hodc diéu chuyén NKT sang vi trf cong viec khdc ma ho
khong thé thuc hién dudc do finh trang khuyét tat clia ngudsi do;

- Sa thdi hodc chdm dut hgp déng vai nhan vién khuyét tat vi ly do khuyét
tat clia ngudi dd, i khi ngudi st dung lao déng ¢ thé chiing minh nhan
vién dé 1am suy gidm dang ké hiéu sudt cong viec ma doanh nghiép dé an
dinh tU trude, tuy nhién, vaéi diéu kién NSDLD dd cung cdp diéu kién Iam viéc
phu hgp cho NKT;

. Khéng Iua chon/thuc hién céac hinh thic kiém tra pht hdp dé danh gid
chinh x&c nhat nhing ky nang, nang khiéu hodc yéu t6 kndc clia ngudi
Ung tuyén hodc nhan vién khuyét té&t, thay vi chd trong dén cac khiém
khuy&t vé gidc quan, chan tay hodc khd nang néi (néu cd) clia ho;

. Khédng ddm bdo tu cach thanh vién clia NKT trong 16 chiic céng dodn
hodc céac 16 chic tuong tu.

Cdac van bdn phdap ludt can dua ra hudng dén cho NSDLD gidp ho trdnh vi pham
trach nhiém phap Iy va thic ddy viéc Idm cla NKT, kién tao maéi trudng 1am viéc hoa
nhdap. Béng thdi cac quy dinh cling cung cdp théng tin vé quyén cla NKT va tréch
nhiém clia cdc doanh nghiép theo ludt dinh. Mic dé quy dinh chi tiét trong céc
van bdn phdp ludt gilp cac co quan thuc thi phdp ludt xac dinh céc trudng hop
c6 kh& ndng xa&y ra phan biét déi xu.




2. Cac chuong trinh dao tao nghé cho ngudi khuyét tat

Pao tao nghé phi hop véi nhu cdu clia NKT ddng vai trd quan trong nhdm néng cao
nang luc chuyén mén ky thudt ctia NKT, hé trg ho 1iép can viéc Iam. Bé cong téac ddo
tao nghé dat hiéu qud, cdn xem x&t nhiéu khia canh nhu “ddi méi co s& ha tang,
thiét k& chuong tinh gidng day, ddo tao ky thudt, k¥ ndng mém, tuyén dung sinh
vién, gidi thiéu viéc lam, gay quy, van déng va nhiéu hon nda”.% Trong qud tinh phét
trién chuong tfinh ddo tao, cdn hop tac véi cdc chuyén gia khuyét t&t nhu HOi NKT
va tinh dén nhu cdu thi frudng. Bén canh doé, can cép nhat va ndng cdp cdc ky nang
cdn thiét, chuyén déi ddo tao nghé sang mé hinh mdi tép trung nhiéu hon véio nang
luc s&ng tao, hop tac, tu duy phé phdn vé khd nang thich tng clng nhu thic déy két
ndi mang 1udi va thuc hanh.

P& d&dm bdo cac co hdi ddo tao nghé tiép can duge ddi tuong muc tiéu, théng tin
vé cac khéa ddo tao phdi dudc cung cdp & cac dinh dang NKT ¢ thé tiép can
dudc. Tuong tu, can Iuu y danh mdt phdn ngdn séch hop Iy dé bé 1 diéu kién co s3
vat chat pht hop cho NKT khi can thiét.

3. Chi tiéu viéc lam

Chi tiéu viec 1am 1& mét bién phdp duge dp dung khd phd bién. Véi viec ap dung chi
tiéu viéc 1am, Chinh phd cé thé ddm bdo rdng maét ty 1&é cong viéc nhdt dinh trong
mot doanh nghiép do NKT ¢ thyc hién bdng cdch dua ra cac bién phdp khuyén
khich hodc quy dinh s& lugng ngudi lao ddng 1& NKT 181 thiéu tai doanh nghiép.* MUc
dd phU hgp cla chi tiéu viéc Iam phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu finh vuc ngdnh
nghé dp dung, céng viéc hodc cac loai khuyét tét clia NLD, khé nang tiép can gido
duc va khu vuc dia ly. Trong nhiing nam gan day, khi chi tiéu viéc ladm dugc dp dung
rdng rdi han, dd cé nhiéu cudc franh ludn vé viéc liéu chi tiéu viéc 1am cd phdi I&
cach 1iép can chinh sGch vé viéc Idm cho NKT ma chdng ta van dang mong dai hay
vo hinh chung lai tao thanh moét hinh thic phdan biét déi x? K&t qud 13, 3 nhiéu qudc
gia, chi tiéu viéc lam da dugc thuc hién k&t hop véi luat binh ddng va chéng phan
biét adi x4

Chi fiéu viéc Iam cé thé dudc dp dung theo hudng tu nguyén hodc bt budc. Tuy
nhién, kinh nghiém qudc t&é cho thdy chi tiéu viéc Iam ty nguyén, knédng cd ché tdi xU
phat thudng khong mang Iai hiéu qud vi nd phu thudc vao thién chi clia NSDLD.47 Hé
th&ng chi tiéu viec 1am c6 thé hudng dén &t cd NKT, mot s& chi tiéu cé thé chi ép
dung theo muc dé khuyét tat cu thé, vi du nhu NKT mic dé ndng hodc dac biét
nAng- Nhng ngudi gdp nhiéu khé khan nhdt khi tim kiém viéc 1am. Do dé, ngudi ta
thudng yéu cdu NKT phdi cd gidy ching nhdn khuyét tat hodc cac gidy t3 cd gid tri
tuong ducng dé dugc hudng quyén Igi ti cac quy dinh vé chi tiéu viec lam.

“Zhao, C., Rowe, WA., Kamioka, N, & Hegarty, B., Tdng cucng dao tao IT va co hoi viec Iam cho thanh nién
khuyét tat Viét Nam, (2012), 4. Truy cép ngdy 9/11/2019. Bang tai:
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/it-vocational-tfraining-employment-young-viethamese-disa
bilities.pdf

% 1LO (2019), Thic ddy cad hdi viec Iam cho ngudi khuyét téat, B& én han ngach, Tép 1, ddng tai:
https://www.ilo.org/wecmspb/groups/public/@ed_emp/@ifp_skills/documents/publication/wcms_106625.pdf,
fruy cdp ngdy 10/11/2019.

4 Tuong tu Cha thich s& 41, tr. 2,

471LO (2014), Bat dugc cd héi viéc Iam binh ddng cho ngudi khuyét tat théng qua phdp ludt, dang tai:
https://www.ilo.org/skills/pubbs/ WCMS_322685/lang--en/index.htm, fruy cdp ngay 09/11/2019.
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Ty & chi fiéu viéc Iam dugc quyét dinh trén ca s& xem xét luc lugng lao déng dd diéu
kién v& quy mo clia cac don vi st dung lao ddng trong nén kinh t&. Vi du, ¢ thé xem
xét dp dung chi tiéu vé viéc Iam ddi vai cac doanh nghiép nhd va viia vi nhém doanh
nghiép ndy chiém fi trong I8n trong nén kinh t&. Mbt kinh nghiém khac & ép dung chi
tiéu viéc 1&dm cho cdc doanh nghiép nhd nudc dé Iam hinh mdau vé tuyén dung lao
adoéng 1 NKT.

Chi tiéu viéc Iam dudc xem nhu 1& cac bién phdp hanh déng cu thé nhdm chéng
phan biét ddi x var hd trg NKT fim kiém viéc Iam. Cac chi tiéu ndy phdi ludn dudc diéu
chinh phd hgp véi béi cdnh kinh 1€ va thi frudng lao ddng tai dia phuong.

Chi fiéu viéc Iadm cdn di kém vdéi hd trg tai chinh cing nhu ¢s ché ddm bdo thuc thi
cd hiéu qud dé khuyén khich su tudn th clia NSDLD. Phdp ludt cé thé linh hoat va
cho phép NSDLD nhiéu Iua chon khdc nhau dé ddp Ung nghia vy vé chi tiéu viéc 1am.
Cac quy dinh ndy ndy phdi dya frén cdc myc tiéu chinh sach rd rang va hudng i
Mot nhém NKT cu thé va dua trén co sé hé théng dang ky phan logi ngusi thy hudng
tin cdy, chinh xac.

NHAT BAN

& Nhat Ban, chi tiéu viéc Iam 1an ddu tién dudce ép dung vaio ndm 1960 nhung
dén nam 1997 mdi dugc quy dinh thanh nghia vu bat budc. Chi fiéu viéc lam
bdt budc & Nnat BAn hién 1a 2% ddi v&i cae doanh nghiép tu nhan va 2,3% ddi
v3i cd quan nha nudc trung ucng va dia phusng.#

Nhém ddi tugng doanh nghiép cé nghia vy thuc hién chi tiéu viéc Idm cho NKT
ngdy cang gidm, tuong tu nhu nhiéu qudc gia khac, trong khi mic phat tién
dai véi cdc doanh nghiép khong tudn thid cd xu hudng tang Ién: Doanh nghiép
cang I8n cb muc phat cang cao.

Ngodi ra, Nhat BAn con ap dung 16i sudt déi véi s6 tién phat ndp chdm hodic
khéng thanh todn, thadm chi B6 Lao déng cd thé tich thu tai sén cla doanh
nghiép. Tién phat tr cdc doanh nghiép khong tudn thi sé duge Nha nudc su
dung hé trg cho cdc doanh nghiép st dung nhiéu lao déng khuyét tat han chi
tiéu dugc giao, cdi thién mdi trudng Iam viéc pht hop cho lao déng 1A NKT
hodc ho trg viée Iadm cho NKT.

Nh& khéng ngling hodin thién khung phdp luat quéc gia vl ddy manh hiéu qud
thi hanh phdp ludt, ty 1&é NKT c6 viéc Iam tai Nndt Ban da tang tU 1,09% ndm
1976 1&n 1,83% vao ndm 2013.% 81% trong s6 nhiing ngudi dugc tuyén dung 16
NKT van dong.

#|LO (2015), Céng Vviéc thudn loi cho ngudi khuyét tat: thic ddy quyén trong chuong trinh nghi su phdt trién todn
cdu, tr.106 dang tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_430935.pdf, fruy

c@p ngady 09/11/2019.
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Trudng hop cla Nhat BAn cho thdy chi fiéu viéc 1adm dp dung khd hiéu qud va nhung
11 1& NKT c6 viéc lam chi 3 muc tang ndy chi tang dan déu trong 35 ndm qua, khéng co
cl nhdy vot ndo. Thyc tién ndy clng cho thdy tam quan ’rrong clia cac blen phdp xu
phat Trong fruéng hdp doanh nghiép khong tudn thd va cac bién phap bd sung aé
chuyén huéng sang cac quy sang hé trg viéc Iadm cho NKT. Mbt Thong & qubc 1é tot
khac do Ia trudng hap CUO Hon Qudc khi thyc hién md réng hé théng chi tiéu viéc lam,
NhS dé dd tang dang ké sé luong NKT ¢é viéec 1am.

HAN @uoC

Tai Han Qudc, Chinh phu da chd trong tang chi tiéu viéc lam bdt budc cho cé
khu vyc cong va Tu P&i v8i cac doanh nghiép tu nhan, ty 1& viéc 1am bdt budc
cho NKT 1& 3,1% ké 1 n&dm 2015. Ty & noy & 3% ddi v3i ca quan nhd nudc 3 Trung
uong va dia phuang tt ndm 2009, con vai cdc doanh nghiép nha nudc va cac
c3 s8 ddo tao bdn cong, chi fiéu dp dung Id 3% Tt ndm 2010.

Viéc tang dén chi tiéu viéc 1adm bdt budc cho NKT di kém véi cac bién phép bd
sung, trong dé thanh céng hon cd 1d viéc dua cac doanh nghiép nhd va via vao
hé théng chi tiéu bdt budc ndy. Tham khdo kinh nghiém cla cac nudc EU, Chinh
ph{ Han Qudc da quy dinh nghta vu chi tiéu viéc lam doi véi tat cd doanh nghiép
c6 quy md U 50 lao dong todn thdi gian trd 1én. BEn canh dd, Chinh phti cling
gidm cac doanh nghiép duge mién trit khdi hé thong chi tiéu viéc lam.

Ap luc tU du ludn xa hdi clng déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién chi fiéu
viéc lam. Theo quy dinh clia H& Qudc, danh séch cdc doanh nghiép co ty 1é lao
doéng 1a NKT thdp sé dugc cong bd thudng xuyén. Thuc t&€ cho thdy, viéc cung
C(“jp cac cao hdi hoc tGp va ddo qu cho cdc doanh nghiép c6 nguy ¢ bi dua
vao danh sdch chua ’rucn Thu s& co hiéu quo fich cuc do bdn thén cdc doanh
nghiép cing khdng mudn dé lai hinh &nh xou truSc cong chung Thong qua cdc
ChUdng trinh ddo tao, doanh nghlep c6 thé hiéu rd hon dac diém clia cac dang
knuyét tart, 1t dé sé& can nhdc cde vi tri cdng viéc phu hap.

V3i cac bién phdp nhu trén, ty 1&é viéc Iam clia NKT dd tang tU 0,71% 1én 2,44%
frong khu vuc cong va tu 0,41% Ién 2,07% trong khu vyc tu nhdn trong giai doan
& nAm 1992 dén 2015.%

Bén conh viéc op dung cac blen phdp ho trg, Trucng hgp clia Han Qudc cho thdy
nhing hiéu biét vé& hanh vi ¢ thé dugc st dung dé dat duge cac muc tiéu chinh séch.
Cong khai thudng xuyén danh sdch cdc doanh nghiép khdng tudn thd Id bién phdp
gép phan cho sy thanh céng cla chién Iugce.

Cac vidu frén da ChUng t& chi fiéu viéc lam Ia mot bién phop hanh déng phd blen
Chi tiéu viéc 1am cd thé dudc thiét 1ap linh hoat tly thudc voo logi hinh ca quan, &
chic hodc khu vyc kinh t&. Tuy nhién, nhu cdc trudng hop dién hinh da cho thdy, chi
tiéu viéc Iam thudng c6 tac dong manh nhat khi dugc thyc hién cung v3i cac bién
phdp hé trg khac bao gém ludt binh ddng, khéng phan biét d&i xU v x phat cac
hanh vi vi pham phdp ludt.

51 Sang kién phdt trién toan céu, ddm bdo co hdi Idm viéc binh déng: Chinh séch vé chi tiéu viéc lam va ddo tao
bdt budc clia Han Quéc dé thuc ddy viéc Iam cho ngudi khuyét tat (2017), tr. 7, dang tai:
https://www.globaldeliveryinitiative.org/sites/default/files/case-studies/employment_for_people_with_disability_fin
al.pdf, fruy cdp ngdy 11/11/2019.



4. Cac uu dai tai chinh

Theo Piéu 27 (1.h) CRPD, cdc quéc gia sé “thidc ddy viéc Iam cho ngudi khuyét tat
trong khu vyc tu nhén théng qua céc chinh séch va bién phdp pht hgp, cé thé bao
gdm cac chuong tinh hanh déng cu thé, cac uu dai v cac bién phdp khac”. Mot
trong cac bién phdp dé 1& uu dai tai chinh (dé bl ddp chi phi tuyén dung lao déng
I& NKT), cdc Igi ich bang hién vat hode dich vu tu van cho NSDLD. Vi du vé cac Igiich
hién vat bao gdm thiét bi chuyén dung lién quan dén cdng viéc, thiét bi cong nghé
hé trg (nhu xe 18n) va cung cdp dich vu van tai (frong dd phat trién hé théng gico
théng céng cdng ma NKT cé thé tiép can & bién phdp hiéu qud nhét vé chi phi).

HA LAN

Trong khudn khd chién lugc nhdm thic ddy viéc Iam cho NKT, Chinh phu Ha
Lan dd cung cdp cdc khodn trg cdp va chuong trinh dua NKT vdo hoc viéc
trong doanh nghiép cé tuyén dung NKT. Trd cdp bao gdm chi phi dua NKT v&o
lam viéc tai doanh nghiép nhu chi phi cdi tao nai lam viéc, ddo tao bé sung va

hé trg ngudi hudng dan cong viéc dadi véi lao ddng khuyét tét tam than. Thdi
gian hoc viéc t6i da 03 thang, trong thdi gian ndy NKT van dugdc nhan trg cdp
that nghiép con phia NSDLD khoéng phdi fré Iuong cho lao dong. Thdi han trd
lusng nAly cé thé dudc kéo dai tit 6 thang dén 5 ndm d&i véi nhing trudng hop
dac biét khi ngudi lao dong cé hiéu sudt cong viéc thdp do khuyét tat ndng.

5. Ngudi huéng dan céng viéc

Viéc thiéu hut ky ndng déa han ché nhiéu NKT khéng thé fim kiém va duy i viec 1am
thanh céng.? Bé gidi quyét van dé ndy, mot s6 qudc gia dd dua ra cac bién phdp
hd trg cho NKT trudc, frong var sau khi cé viéc 1am; déng thai hé trg bé sung cho ngudi
st dung lao doéng.

Ngusi hudng dén coéng viéc & ngudi hd trg NKT thuc hién cac yéu cau coéng viéc va
phdi hgp thuc hién cdc bién phdp hod trg cho NSDLD va ngudi fim viéc. Cac nghién
clu da chi ra rdng “ngudi hudng dan cdng viéc cé nhing trg gidp phi hgp vai ting
cd nhdn NKT, gitip ho hoc hdi theo tién dd pht hap”, vi du thdng qua “ddo tao tai chd
cho NKT vé nang luc chuyén mon va khd ndng thich dng vai moéi trudng 1am viéc,
déng vai trd cdu néi gitta NKT vé NSDLD dé xac dinh nhiing diéu chinh hop Iy tqi noi
ladm viéc”.5 M&i quan hé hd trg thudng xuyén, tin cdy gita NKT va ngudi hudng dan
cong viéc trudc va sau khi fim dugc viéc 1am duge xem 1a yéu 16 quan trong gdp
phan gidp NKT thanh cong trong viéc tim kiém va duy tri viéc 1am. Vai trd cla ngudi
hudng dan cbéng viéc frong viéc tang cudng knd ndng tiép cdn viéc Iadm cho NKT
cling dugc nhdn manh trong Chién lugc Ngudi khuyét tat clia EU giai doan
2010-2020.%

52 7appella, E. (2015), Ngudi hudng dén céng viéc tai noi lam viéc cho ngudi khuyét tat: Mot nghién ciu cla Y,
dang tai:
https://www.researchgate.net/publication/311371259_Job_coaching_in_the_workplace_for_people_with_disabili
fies_an_italian_research, fruy cép ngay 11/11/2019.

% Mont, D. (2004), Chinh sGch viéc Iam cho ngudi khuyét tat, dang tai:
https://www.researchgate.net/publication/37148441_Disability_Employment_Policy, fruy cdp ngay 11/11/2019.

s Uy ban Chau Au (EC) (2011), HS trg viéc Iam cho ngudi khuyét tat tai Lién minh Chéu Au va va Khu vuce kinh &
Chau Au vé cac thuc tién va khuyén nghj t6t dé hé trg cho phudng phdp tiép cdn linh hoat, dang tai:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b270026a-blb7f-40d7-8883-53¢c78e436b5b, truy cdp
ngdy 11/11/2019.



MA-LAI-XI-A

8 Ma-lai-xi-a, chuong trinh “Into work” hé trd chuyén ddi mai trudng Iam
viéc cho lao dong 1 NKT tU moi frudng nhd xudng tach biét sang moi
trudng c6 su hd 1rg thudng xuyén.s Qua trinh ndy bao gdm cdc budc 1ap
k& hoach ban ddu vai NKT, gia dinh cla NKT va NSDLP tiém ndng, sau do
cung cdp cdc ca hoi viéc lam dya trén danh gid khd ndng ddp Gng clia
NKT. Khi d& Iya chon dugce cdng viéc pht hgp v3i NKT, budc tiép theo 1 fim
NQuUdi hudng dan truc ti€p tai noi Idm viéc. Bay s& dugc coi Id qud trinh
“chuyén giao” kinh nghiém, tfrong dé ngudi huéng dan céng viéc clia NKT
s& dan dan gidm bét su hd trg cho dén khi NKT ¢ thé tu ddm nhiém dugc
cong viéc cla minh. Budc cudi cung 1a tiép tuc cung cdp cdc hod trg cho
lao déng 1a NKT va NSDLP trong trudng hop can thiét.

Vai trd clia ngudi hudng dan cdng viéc cho NKT 1a rat quan trong. Ngudi
hudng dan céng viéc s& hod rg cd nhdan cho NKT trong sudt qud trinh U
budc fim céng viéc phi hgp vai knd nang, thich tng véi cdng viéc cho dén
giai doan lam viéc. Muc dd hé trg sé& phu thudc vao nhu cdu cu thé, mét s6
NKT cdn sy hd trg chuyén s@u hon. Mot chidc nang khdac clia ngudsi hudng
dan céng viéc 1a gitp NSDLP tao ca hdi viéce 1adm cho NKT béang cach hé trg
NSDLD xdy dung madi trudng ladm viéc hda nhdp cho NKT. Biéu ndy cdng
quan trong khdéng kém trong viéc tang cudng khd ndng tiép cdn thi frudng
lao déng clia NKT nhd ddm bdo dudc tinh bén ving cla viéc 1am, phat
trién ky n&ng, ma ra co hdi thang tién hodc phat trién nghé nghiép cho NKT
v cung cdp cho NSDLD mét nén tang ving chdc dé tuyén dung thém lao
doéng 1 NKT.

3.2. Khung chinh sach va phap luat Viét Nam vé viéc lam cho ngudi khuyét tat
Viét Nam c6 khung phdp Iy tuong déi ddy dd vé lao ddng va viéc Idm cho NKT.
Qubc hdi dd théng qua mot s6 ludt lién quan dén viéc Iam cho NKT, bao gdm Ludt
Ngusi khuyét tat (2010), BS luat Lao ddng (2012, stia ddi ndm 2019), Ludt Viéc lam
(2013) va Ludt Gido duc nghé nghiép (2014). Bang chd vy, Ludt Ngudi khuyét tat
n&m 2010 khdng dinh quyén binh ddng cla NKT trong finh vuc gido duc nghé
nghiép, tao viéc 1am va cé nhing chinh sdch khuyén khich cdc doanh nghiép s
dung lao déng Ia NKT. Bén canh dd, clng phdi ké dén cac nghi dinh, théng tu
hudng dan chi tiét thi hanh cac luat néi trén.

5 Parmenter, T, Thic ddy ddo tao va cd hdi viéc Iam cho ngudi khuyét tat tri tué- kinh nghiém quéc té (2011),1r
40. Truy cap ngdy 12/11/ 2019. Bang tai:
https://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_167316.pdf



Chinh séch viéc lam cling dugc 1dng ghép trong cac dé an do Thi tudng Chinh ph
ban hanh, dién hinh I& D& an trg gidp NKT giai doan 2012-2020, ban hanh kém theo
Quyét dinh 1019/QP-TTg ngdy 05/8/2012. Theo dé an ndy, dén cudi nam 2020,
khodng 300.000 NKT & dd tudi lao déng sé dudc ddo tao nghé véar cd mét cong viec
pht hgp. Cac hoat ddng chinh clia Bé an bao gdom ddo tao gido vién day nghé
va tu van hudng nghiép cho NKT: tu van cdc chusng trinh day nghé va gidi thiéu
viéc 1am phi hgp véi khd nang cla NKT: phdat trién vé nhdan réng mé hinh gido duc
nghé nghiép déng thdi tao viéc Iadm cho NKT...

3.2.1. Pdo tao nghé cho ngudi khuyét tat

Khodn 1, Biéu 32 Luat NKT ndm 2010 nhdn manh Nhd nudc bdo ddm dé NKT dudc
tu vén hoc nghé, mién phi, Iua chon va hoc nghé theo khd nang va nang Iuc binh
ddng nhu nhiing ngudi khéc. Khodn 7 Biéu 6 Luat gido duc nghé nghiép (2014)
khdng dinh Iai mét 1&n nda r&ng Nha nudc ¢é chinh sdch hd trg ddi tuong 1a NKT
nhAm tao ¢a hdi cho ho fim viéc Iam va tu tao viéc 1am.

Bén canh dé, chinh séch ddo tao nghé cho NKT cing dudc thé hién trong nhiéu
van bdan dudi ludt, vi du Quyét dinh s& 899/QP-TTg vé “Chuadng trinh muc tiéu Gido
duc nghé nghiép - viéc 1am va an todn lao déng giai doan 2016 - 2020”, frong dé
“hé trd tao viec Iam cho NKT” 1& mot ndi dung quan trong ctia ndi dung “phdt trién
thi trudng lao ddng va viéc 1am” thudc Chuang trinh ndy. Muc tiéu dén ndm 2020
cla Dy an 1a ho trg fim viéc 1adm cho 7,500 NKT thdng qua viéc ddo tao cdc ky nang
nghé nghiép, k¥ nang xin viéc dé dam bdo viéc Iam cho NKT.%

Ngodi ra, cac ché dd uu dai hoc nghé ddi vai NKT da dugce 16ng ghép trong mot s&
van bdn clia Thi tudng Chinh phd va Théng tu clia mbt s& bd ngdnh nhu BO Tai
chinh.?” Theo dé, NKT dudgc hé trg chi phi hoc nghé & chucng trinh ddo tao sa cdp
hodc ngdn han cd thai gian dudi 03 thang vai muc t6i da 06 triéu ddng/ngudi/khda
hoc.%

Nhing chinh sdch frén da thu duge mot s két qud khd quan. Hién tai, cd hon
20.000 NKT da dugc hd trg théng qua cdc chuaong tinh ddo tao nghé va tao viéc
I&m theo chinh sdch khuyén khich su tham gia ctia NKT tai Quyét dinh 1956/Qb- TTg
phé duyét Bé an ddo tao nghé cho lao ddng néng thén dén nam 2020.%°

% Pidu 1, Muc VI.2.a, Quyét dinh s& 899/QP-TTg phé duyét muc tiéu gido duc nghé nghiép - viéc lam va an
todn lao déng giai doan 2016-2020.

¥ Quyét dinh s& 1956/QD-TTg phé duyét chuong tinh ddo tao nghé cho lao déng néng thén dén nam 2020;
Quyét dinh s6 1600/QD-TTg phé duyét chusong trinh muc fiéu quéc gia vé néng thén giai doan 2016 - 2020;
Théng tu s6. 152/2016/TT-BTC vé& qudn Iy va phan bd kinh phi hé trg ddo tao trinh dé so cdip va ddo tao dudi 3
thang ...

% Pidu 7 Thong tu 152 /2016/TT-BTC quy dinh quan Iy, st dung kinh phi hd trg ddio tao tinh dd so cdp va ddo
tao dudi 03 thang: Mdc hé trg cu thé theo tting nghé va thdi gian hoc nghé thuc t&); hd trg fién an véi muc
30.000 dong/ngdy thuc hoc/ngudi; hd 1rg tién di lai theo gid vé gico thdng céng cong véi muc 16i da khéng
qud 300.000 déng/ngudi/khod hoc ddi vai ngudi hoc nghé xa nai cu trd 1t 05 km 1rd lén.

% Chinh s@ch tin dung déng vai trd quan trong frong linh viyc ddo tao nghé va tao viéc 1dm cho NKT



Additionally, PWDs may be eligible for admission and enrolment priority: NKT thudc
hd nghéo hodc hdé can nghéo hoc tai cdc trudng trung cdp, cao ddng va dai hoc
dudc mién hoc phi, cdp hoc bdng va héd trg chi phi hoc 1é@p.2 Ngodi ra, NKT cé thé
dudc uu tién frong tuyén sinh v& nhép hoc khi thudc trudng hop sau ddy:

- P3i véi trung cdp chuyén nghiép: NKT dudc xét tuyén thdng vdo trung
cdp chuyén nghiép. Hiéu frudng cdc trudng trung cdp chuyén nghiép
hodc céc trudng cd ddo tao trung cdp chuyén nghiép cdn cd két qud
hoc tép & phé thédng clia hoc sinh (hoc ba), finh trang sdc khde vér yéu
cdu clia nganh ddo tao dé xem xét va quyét dinh tuyén thdng vaio hoc ¢!
- Cao ddéng: NKT dac biét nang dudc xét tuyén fhdng vaio cao ddng. Hiéu
trudng cdc trudng can cl két qud hoc Top 3 phd thédng clia hoc sinh (hoc
ba), finh frang stc khde va yéu cdu clia ngdnh ddo tao dé xem xét va
quyét dinh ’ruyen Thong vAo hoc.2 NKT ndng dugc hudng chinh sdch uu
tién theo d6i tuong khi dang ky xét tuyén vao céc trudng cao ddng.s

Mac di Nha nudc da thyc hién nhiéu chinh séch va dy én hé rg cong tac ddo tao
nghé cho NKT, ty 1& NKT dugc ddo tao nghé pht hdp trén thuc t& van rdt thdp. Theo
56 liéu 1t Bidu fra quéc gia vé NKT tai Viet Nam dudc céng bé bdi Téng cuc Théng
k& nam 2018, chi cé 7% trén t8ng s& NKT 1 d 15 tudi trd 1én duge ddo tao tai cac
trudng trung cdp nghé, trong khi dé t11& ndry & NKKT & 21%. C6 nhiéu nguyén nhdn
kn&c nhau dan dén thuc trang ndy nhu:

- Théng tin vé cac chinh sach ddo tao nghé cho NKT chua dudc phd bién
réng rdi, chua cd ddi ngld tu vén nghé chuyén nghiép;

-Thiu gido trinh ddo tao nghé ph hap vai NKT: thiéu gido vién cd chuyén
mon gidng day cho NKT; cd s& vat chdt chua tiép cdn déi vai NKT:#4

- Cac ngdnh nghé ddo tao chua da dang, chd yéu ddo tao mot sé nghé
nghiép mdc dinh cho tiing dang khuyét tat khdc nhau. Vi du, NKT van
déng thudng dugc ddo tao vé céng nghé thong tfin; ngudi khiém thi
thudng dugc dinh hudng Iam nghé mat-xa hodc 1dm dé thl céng nhu dan
chdi hodc 1&dm tam; NKT nghe, néi thudng trd thanh thag Iam téc hodc thg
may. Do cdc Iya chon han ché, nhiéu NKT khéng thé ti€p can cac khda
ddio tao nghé phU hdp véi khd nang va nguyén vong cla ho.

€ Khodin 2 Biéu 7, Nghi dinh s& 86/2015/ND-CP vé cao ché& thu va qudn Iy hoc phi dp dung cho cdc cd s8 gido
duyc trong hé théng gido duc quéc dan va cAc chinh séch mién gidm hoc phi va hd trg tai chinh 1t ndm hoc
2015 - 2016 dén 2020 - 2021; Biéu 7 Théng tu lién tich s& 42/2013/TT-BGDBT-BLOTBXH-BTC vé chinh sdch gido duc
cho ngusi khuyét téit.

1 Khodin 2 Biéu 2 Thong tu lién tich s& 42/2013/TT-BGDBT-BLBTBXH-BTC vé chinh sdch gido duc cho ngudi khuyét
tat.

02 Tugng ty nhu Ch thich s6 61.

63 Tuang ty nhu Ch thich s6 61.

¢ Chuang lll, Bao cdo s6 260/BC-UBND ngdy 10 thang 12 ndm 2015 cla UBND finh Ba Rja-Ving Tau vé Téng két
05 nam thuc hién dé an trg gidp ngudi khuyét tat,

5 UNDP & iSEE, Chdm dt ky thi, (2017), tr 84. Truy cdp ngdy 13/11/2019. Bang taqi:
https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/democratic_governance/EndingStigma.html



3.2.2. Thi cdp chiing chi nghé quéc gia cho ngudi khuyét tat

Khodn 2 Biéu 32 Ludt NKT (2010) quy dinh rdng cdc cd s8 ddo tao nghé co trach
nhiém cdp ching chi cho NKT sau khi hodn thanh céc chuong trinh ddo tgo. Ky thi
danh gid, cdp ching chi ky nang nghé qudc gia duge xem I mot hinh thdc cong
nhan nhing kién thdc chuyén moén, ndng luc thuc hanh ma NLD da tich 10y duge
trong qud trinh hoc tdp, Iadm viéc cdng nhu knd nang Ung dung kién thic, nang Iyc
dé vao cdng viéc thuc té€. Ky thi ndly clng khuyén khich NLD khdng ngling ndng cao
tinh dé nhdm gdp phan cdi thién chdt lugng ngudn Nhan Iyc.

Hién tai, tiéu chudn k¥ ndng nghé nghiép quéc gia cho tting nghé nghiép dugc quy
dinh trong Ludt Viéc Iam (2013). Bay & cac yéu cdu chuyén mén 18i thiéu phdi dap
Ung déi vdi tting inh vyc nghé nghiép do cac B, ngdnh lién quan quy dinh. Ngodi
ra, Chinh phd da ban hanh modt s& van bdn hudng dan, nhu Nghi dinh s&
31/2015/ND-CP va Théong tu s6 56/2015/TT-BLDTBXH clia BO LBTBXH quy dinh chi tiét
va hudng dan mot s6 diéu clia Ludt Viéc lam.s biéu 35 Ludt Viéc Iam nam 2013 va
Khodn 1 Biéu 28 Nghi dinh s& 31/2015/ND-CP quy dinh nhing cdng viéc bdt budc
phdi cd ching chi ky nang nghé qudc gia bao gom cbéng viéc thudc danh muc
cong viéc dac biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém¢ va cong viec cd &nh hudng
truc tiép dén su an todn clia cdng déng hodc stc khde clia ngudi khdc.% Theo Piéu
16 Nghi dinh s& 31/2015/ND-CP, tat c& NLD, trong dé ¢é lao ddng Ia NKT, déu cd
quyén dang ky tham du ky thi danh gid, cdp chidng chi ky nang nghé qudc gia béc
1. D& tham gia kiém tra ky ndng nghé nghiép quéc gia 1t béc 2 trd di, NLD phdi ddp
Ung Mot trong cac diéu kién sau: (i) Co ching chi ky ndng nghé quéc gia & bdc
tha@p hon va cd s6 ndm kinh nghiém 1am viéc? 1 khi cé chdng chi dé; (i) hodn thanh
chuaong frinh ddo tao tusng Ung véi yéu cau clia nghé tham du; (i) cd s& nam kinh
nghiém dap Ung yéu cau’® néu nhu chua qua chusng trinh ddo tao nghé hodc
chua tham du ky thi danh gid, cdp chidng chi nghé qudc gia & bac thdp hon.”” Nhin
chung, quy dinh vé diéu kién du thi danh gid, cdp ching chi ky nang nghé qudc gia
dad ma3 réng ca hdi tham gia cho tat cd NLD, bao gdm NKT va NKKT, trén ca s3 binh
ddng va phu hgp véi ndng luc clia méi cé nhén.

¢ Nghi dinh ndly ban hanh danh sach cac cdng viéc anh hudng truc 1iép dén su an todn va stc khde clia
nhan vién hodc céng déng cdn cé ching chi ky nang nghé nghiép qudc gia.

¢ Théng tu s6 15/2016/TT-BLDTBXH ngdy 28/6/2016 clia B& LBTBXH ban hanh danh muc nghé, céng viéc ndng
nhoc, ddc hai, nguy hiém va ddc biét ndng nhoc, ddc hai nguy hiém. Vi dy: van hanh, stta chita déng co cla
tau khoan ddu, gidm sat, van hanh hé thdng hanh héi tau thuyén

¢ Nghi dinh s& 31/2015/NB-CP cla Chinh phd: danh muc cdc cdng viéc anh hudng dén an todn vé sinh lao
déng clia ngudi lao ddng va cong déng can cd ching chi ky nang nghé quéce gia. Vi du: qudn Iy hodc phuc
vu tai cac ca 83 vui chai gidi i c6 dién tich mat bang trén 1000m2, stia chia va bdo dudng thiét bj y & s
dung dién 7, didu khién béng dién 10, khi dp Iuc va quang hoc

® Nghj dinh s& 31/2015/ND-CP, diéu 16 (6): Thai gian kinh nghiém I&m viéc trong nghé dudc xac dinh théng qua
hap ddéng lao déng dugc giao k&t bang van bdn gitia ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng theo quy
dinh clia phdp ludt lao ddng hodc do Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trdn nai cu trd xac nhan ddi véi ngudi
lao ddéng ty fao viéc lam.

0 Thai gian Iam viéc ddi hon thdi gian néu & diéu kién s6 () 3 trén

7' Knodin 2 Biéu 16 Nghi dinh s& 31/2015/ND-CP.



Tuy nhién, hinh thic thuc hién bai thi hién nay theo Ludt Viéc Iam (2013) van chua tinh
kh& nang tiép can cla NKT. Theo Khodn 2 Biéu 20 Nghi dinh s& 31/2015/ND-CP, hinh
thiic d@nh gid kién thidc chuyén mén, ky thudt clia ngudi tham du cé thé chia thanh
ba nhém chinh, bao gdm: (i) Kiém tra fr&c nghiém trén gidy hodc trén may tinh; (i)
kiém tra viét frén gidly va (iii) k&t hdp gita kiém tra trédc nghiém var kiém tra viét, trén
gidy hodc trén mdy tinh. Hién van chua cd hudng dan chi tiét hodc van bdn dudi ludit
quy dinh phuong thic kiém tra, danh gid k¥ ndng nghé quéc gia dsdi véi mdt sé nhdm
lao déng dac thil, ddc biét I& lao ddng 1& NKT. Chdng han nhu chua ¢é quy dinh cho
phép ngudi khiém thi st dung ch ndi, thiét bi doc dién 1 hodc chuyén sang hinh thic
khac nhu thi van dép. Tuong ty, theo khodn 3 diéu Biéu 20 Nghj dinh s& 31/2015 /
ND-CP, ky thi qudc gia danh gid k¥ ndng thuc hanh céng viéc va tudn thd quy trinh an
todn, vé sinh lao déng chua tinh dén khd nang tiép cdn clia NKT, nhu chua cho phép
NKT st dung céc thiét bi hd trg dé thuc hién bai thi mét cach binh ddng, an fodn véi
nhdng ngudi lao déng khac trong khi van tuan thi cac tiéu chudn quéc gia. K&t qua
I&, NKT gdp nhiéu bdt Igi frong viéc tham du va vugt qua ky thi ky ndng nghé qudc
gia.

3.2.3. Tao viéc l1am cho ngudi khuyét tat

Theo Khodn 1 Biéu 33 Ludt NKT (2010), Nhd nudc tao diéu kién dé NKT phuc hdi chic
nang lao ddng, dugc tu van viéc Iadm mién phi, cd viéc Iadm va Iam viéc phU hgp vai
stic khde va dac diém clia NKT. Khodn 6 diéu 5, Ludt viec 1adm (2013) clng nhdn manh
Nhd& nudc hé trg NSDLD tuyén dung nhiéu NLD I&1 NKT, théng qua céc chinh séch va hd
trg tai chinh &é tao thém nhiéu co hdi viec Idm cho NKT. Cac quy dinh vé viéc Iam cla
NKT clng dugc dua vao Bd ludt Lao déng (2012 & 2019).72 M6t Ian nda, BS ludt Lao
déng (2019) khdng dinh Nhd nudc bdo trg quyén lao ddng, tuU tao viéc Iam cla ngusi
lao dong 1a ngudi khuyét tat; cd chinh sGch khuyén khich, uu ddi pht hop déi vai
ngudi st dung lao ddéng trong tao viéc Iam va nhén ngudi lao ddng 1& ngudi khuyét tért
v&o lam viéc.”® Bén canh dé, Viét Nam da phé chudn Céng udc s6 159 cla ILO nédm
2019, c6 hiéu lyc vao nam 2020, theo dd Viét Nam can xdy dung chinh séch quéc gia
nhé&m ™ ddm bdo cé cae bién phdp ddm bdo nghé nghiép phu hap cho &t cd cdc
déi tuong ngudi khuyét tat var thic ddy co hdi viec 1&dm cho NKT trén thi trudng lao
déng ma”.”

3.2.3.1. Chién ludc, k& hoach phdt trién kinh t& - xa héi lién quan dén tao viéc lam
cho ngudi khuyét tat

Chién lugc Phat trién bén viing Viét Nam giai doan 2011-2020 dd x&c dinh: ndng sudit
lao ddng; ty 1& lao ddng cd viéc 1am I& cdc chi tiéu chinh dé ddnh gid. gidm sat tién
dé thuc hién chién luge phat trién bén ving tai Viet Nam.”s Chién ludc cling néu rd hd
trg ddo tao nghé va tao viéc 1adm cho cac ddi tugng chinh sdch I muc tiéu quan
trong Nhdm tang nang sudt va ty 1& lao déng ¢ viéc Iam, qua dd nhdn manh tam
quan frong ctia viéc hd trg NKT tiép can bdo viéc 1adm dé gidm thdt nghiép var t&ng
nang sudt lao déng.

2 B3 Ludt Lao déng (2012), Ludt s& 10/2012/QH13, Chuang X, Phan 4, Biéu 176 - 178; B Ludt lao déng (2019),
Ludt s& 45/2019/QH14, Chusng XI, Phan 4, Biéu 158-160.

73 BG Ludt lao déng (2019), Luat s& 45/2019/QH14, Biéu 158.

74 Cong ude ILO C159 - Cong udc vé ddm bdo nghé nghiép va viéc Idm cho ngudi khuyé&t tat, 1983 (S6. 159).
Bang fai: hitps://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12T100_INSTRUMENT_ID:312304
78 Quyét dinh s6 432/QP-TTg clia Thd tudng Chinh phd Phé duyét Chién lude phdat trién bén ving clia Viét Nam
giai doan 2011-2020.



Tuy nhién, du da cé cdac chinh sGch va k& hoach thic ddy viéc Iam, lao déng I& NKT
v&n chua dugc dé cap dén nhu mdt nhém muc tiéu cu thé trong Chién luge phat trién
bén ving cla Viét Nam 2011-2020, Chién lugc hdi nhdp qudc 1 vé lao dong va xa hoi
dén nam 20207 v& K& hoach phat trién kinh 1& x& héi 5 ndm giai doan 2016-2020.77 Cac
chuang trinh va chién luge hién mdi dang hod trg cho NKT tép trung vao an sinh x& hoi’e
va 1ra gitip xa hdi”? cho NKT ma khdng cha y dén cée ca hdi viéc 1am. Chi 30% trong s&
NKT trong dé tudi vé cé khd nang lao ddng & Viét Nam hién dang cé viéc 1am.& Do da,
udc finh cé khodng 2 triéu NKT dang that nghiép, tuong duang vaéi viéc moi nam Viét
Nam mat di khodng 3% GDP#!

3.2.3.2. Nghiém cdm tir chéi tuyén dung lao ddng la ngudi khuyét tat

Theo Khodn 2 Biéu 33 Luat NKT (2010), cd quan, té chic, doanh nghiép, cé nhan khéng
dudc tU chdi tuyén dung NKT ¢é dU fiéu chudn tuyén dung vao Iam viéc hodc ddt ra
tiéu chudn tuyén dung trdi quy dinh clia phdp ludt nhdm han ché ca héi lam viée clia
NKT. Trong trudng hop ¢d hanh vi 1t chdi tuyén dung NKT ¢ dd tiéu chudin vao 1am viéc
s& bi xU phat vi pham hanh chinh mdc phat 1t 5.000.000 ddng - 10.000.000 déng .82

Mdac du da cé chinh séeh, quy dinh rd radng nhung trén thuc 1€, ty 1& NKT khi di tham gia
tuyén dung bi t chéi nhan vi ly do khuyét tat van & mic khd cao, chiém 53% trén téng
s6& ngudi dugc khdo sat tfrong mot nghién cldu duge thuc hién gan day bdi iSEE va
UNDP8 C6 khodng 13% NKT i 15 dén 59 tudi dda t6t nghiép tiéu hoc 1rd 1én trd 13 réing
khuyét tét 1a Iy do chinh khién ho khdng co viéc lam, déng thdi clng Ia ly do khién
knong it ngudi trong s6 ho gdp tu i, mdc cdm, ngai xin vao Iadm trong cdc ¢cs quan,
doanh nghiép.8

3.2.3.3. Cdac chinh sdch yéu cdu NSDLDP ddm bdo méi trudng Iam viéc phii hgp véi
NKT

Khodn 3 Biéu 33 Ludt NKT (2010) quy dinh co quan, t& chuc, doanh nghiép, cd nhan su
dung lao déng I& NKT Uy theo diéu kién cu thé bé tri sdp x&p cong viéc, bdo ddm diéu
kién v& mai frudng lam viéc pht hap cho NKT. Ngodi ra, khodn 1 Biéu 177 BLLD (2012)
cdng Nhdn manh NSDLD phdi bdo ddm diéu kién lao ddng, cdng cu lao déng, an todn
lao déng, vé sinh lao dong phu hgp véi lao ddng 1a NKT va duy tri kndm stc khde dinh
ky cho NKT. Biéu ndy 1iép tuc dudc khdng dinh tai Khodn 1 Bidu 159 BLLD 2019. Madi
trudng 1&m viéc phd hgp dugce hiéu Ia cac didu kién cho phép NKT cé thé thuc hién
cdng viéc vai cac yéu cAu nhu nhing ngudi khdc. NSDLD khéng bdo ddm diéu kién,

76 Quyé&t dinh s& 145/QP-TTg phé duyét chién lugc hdi nhdp quéc & vé lao ddng va x& hdi dén nam 2020, t&m nhin
dén 2030

77 Nghi quyét s& 142/2016/QH13 vé& k& hoach phdt trién kinh t& x& hoi 5 ndim giai doqn 2016-2020

78 Nghj quyé&t s& 01/NQ-CP vé nhiém vy, gidi phdp chil yéu thyc hién k& hoqch phdt trién kinh 16 - x& hdi var dy todn
ngdn sach nhd nudc nam 2019.

72 Quyét dinh s& 145/QP-TTg nam 2016 cla Thi tudng Chinh phd Phé duyét Chién luge hdi nhdp Qudc & vé lao
déng va xa hdi dén nam 2020, t&m nhin dén nam 2030.

8 Nhu chu thich frén

8 |LO (2012), Nang cao cd hdi viéc Iam cho ngudi khuyét tat vi loi ich cda moi ngudi, dang tai:
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinformation/feature-articles/ WCMS_194746/lang--en/index.htm
& Khodn 1 biéu 13 Nghi dinh s& 144/2013/ND-CP clia Chinh phd Quy dinh x phat vi pham hanh chinh vé bdo trg,
clu 1trg xa& hodi va bdo vé, chdm séc tré em.

8 UNDP & iSEE (2017), Xda bd ky thi, dang tai:
https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/democratic_governance/EndingStigma.html, ir. 85, fruy
cdp ngdy 15/11/2019.

8 GSO (2018), Piéu tra qudc gia vé NKT Viét Nam 2016, tr. 95.



cobng cu lao déng phu hgp vai NKT sé bi xi phat vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh
144/2013/ND-CP.8 Tuy nhién, hién nay van chua cd van bdan phdp luat quy dinh quy
chudn déi véi trang thiét bj tai noi Idm viéc, do dd nhiéu NSDLD cdn ngdn ngai trong
viéc diéu chinh mai tfrudng 1am viéc cho phU hgp vai NKT do chi phi tén kém.8é

3.2.3.4. Chinh sdch vay vén véi lai sudt uu dai tao viéc Iam, hé tro tiéu thu sdn phdm
do NKT sdan xuat

Vén vay uu dai déi véi ngudi khuyét tat tu tao viéc Iam

Nha nudc khuyén khich NKT ty tao viéc Iam théng qua chinh sdch cho vay uu ddi ti
ngudn Quy qudc gia vé viéc 1am, qua dé NLP tu tao viéc Idm cho chinh ho hodc
nQudi khac, bao gdm c& NKT. Nning khodin vay véi 1ai sudt uu dai danh cho NKT 1y tao
viéc Iam dugce phan bd thédng qua céc chi nhanh clia Ngén hang Chinh séch xa hoi
Viét Nam (NHCSXH). Theo Nghi dinh s& 74/2019/ND-CP# mdc vay t6i da ddi vai ngudi
lao déng 1ty tao viée Iam Id 100.000.000 déng, thdi han vay t8i da 120 thang. Lai sudt
dp dung dai vai lao ddng & NKT bang 50% so vdi 18i sudt cho vay ddi vai hd can
nghéo.®

Tuy nhién, s& lugng NKT tiép can dugc ngudn vén vay uu ddi ndy cdn thdp. Theo Bdo
cdo clia NHCSXH, t8ng s& NKT d& vay vén dé tao viéc chi khodng 11.000 ngudi trong
téng s6 2.4 triéu NKT trong dé tudi lao déng tai Viet Nam, chiém ty 1& khodng 0,46%.8°
C6 nhiéu nguyé&n nhan dan dén thyc trang ndy. Thd nhét, Quy qudc gia vé viéc Iam
chua phan bd ngdan sach cu thé cho NKT, mat khdc, ngudn vén clia Quy chua dugc
bd sung thém U ndm 2014. Thay vi dugc nhd nudc bd sung vén, Quy déd st dung vén
quay vong dé cho cac doanh nghiép vay phuc vu hoat déng sé&n xudt kinh doanh mé
khéng gidi han theo nam tai chinh va bd sung quy i tién 1&i m& doanh nghiép chi trd.
Ngodi ra, trong nhiéu trudng hap, NHCSXH cd xu hudng cho NKKT, thay vi NKT, vay vén
Vi ho 1in rdng NKKT c6 khd nang trd ng t6t hon. H& qud 1a NKT gdip khod khdn trong viée
ti€p can vén dé khdi nghiép.

Chinh sach hé tro tiéu thu sdn phdm do ngudi khuyét tét Iam ra

Khodn 6 Didu 33 Luat NKT 2010 v Khodn 2 Bidu 8 Nghi dinh 28/2012/NB-CP quy dinh
rd Uy ban nhdn dan cac cdp cd trach nhiém khuyén khich, hd tiéu thu sén phdm do
NKT I&dm ra. Bén canh dé, NKT tu tao viéc Iam va cdc doanh nghiép clia NKT clng
dugc ho trg tt cde chinh sdch clia Ludt ho trg doanh nghiép nhd va viia (2017) va cde
van bdn hudng dan ddi vai cac doanh nghiép nhd va vita bdang cdch hé trg tiép can
tin dung, ho trg thué, k& todn mdat bang kinh doanh, hé 1rg tiép can théng tin, tu van
phdp ly...”

8 Khodn 2 Diéu 13 Nghi dinh s& 144/2013/ND-CP clia Chinh phd Quy dinh x phat vi pham hanh chinh vé bdo trg,
clu trg xa hodi va bdo vé, chdm soc tré em.

8 (Jy ban Quéc gia vé Ngudi khuyét tat Viet Nam (NCD) (2018), Bao cdo nghién ciu, danh gia thuc hién cac quy
dinh cla BLLD va cdc van ban lién quan dén lao dong Ia ngudi khuyét tat, tr. 33.

8 Khodn 2-4 Biéu 1 Nghj dinh s& 74/2019/ND-CP.

8 Pigu 5-7 Van bdn hudng dén sé 8055/NHCS-TDSV vé cho vay hé trg tao viéc lam, duy i va ma rong viéc lam.

# T8ng cuc Théng k&, Khdo sét quéc gia vé ngudi khuyét tat 2016 (2018)

% Quy dinh hé trg doanh nghiép nhd va viia, Ludt s6 04/2017/QH14 (2017) Chuong 2, Biéu 8-15, phdn 1



Tuy nhién, trén thyc t&, Nnd nudc chua ban hanh hudng dén chi tiét vé cs ché hé
trg tiéu thu cac sén phdm do NKT Iam ra & cdp dia phuong. Bén canh dé, sén phédm
do NKT Iadm ra con chua da dang, NKT chua dugc ddo tao ky nang bdn hdng
chuyén nghiép & nhing yéu 16 gdy anh hudng dén sinh k& ctia NKT, ddic biét I& NKT
3 khu vic ndng thén. Hé qud 1a cac chinh sdch uu ddi va hé trg bd sung theo quy
dinh clia phéap luat dé thac ddy tiéu thyu sédn phdm do NKT 1&m ra van chua hiéu qud.

3.2.3.5. Chinh sach cam s dung ngudi khuyét tat Iam thém gid, Iam viéc ban
dém va lam cac cdng viéc ndng nhoc, déc hai, nguy hiém

Piéu 178 BLLD (2012) nghiém cdm “s dung lao dong I& NKT suy gidm khd ndng lao
aong tr 51% trd Ién lam thém gid, Iam viéc vao ban dém” va “st dung lao déng Ia
NKT Idm nhdng céng viéc ndng nhoc, doc hai, nguy hiém hodc tiép xtc vdi cac chat
doc hai”. Quy dinh ndy nh&dm muc dich bdo vé lao déng & NKT khdi cae nguy ¢a b
cudng buc va boc 16t lao ddng, tuy nhién, vé hinh chung Iai dnh hudng dén quyén
cla NKT va tao ra rdo cdn khi ho mudn theo dudi cdc cd hdi viec phi hdp vai s&
thich b&n than. BLLD (2019) da cé nhing stia ddi thich hop dé bdo vé quyén cla
NKT, cu thé tqi Biéu 160, NSDLD chi bj cdm st dung NKT Idm nhiing céng viéc néu trén
khi khdng ¢6 su dong y cla ho.

BLLD sUia déi 2019 quy dinh Nh& nudc “nghiém cdm st dung NLB Ia ngudi khuyét tat
nhe, suy gidm kh& ndng lao déng t& 51% trd 1én, khuyét tat ndng hodc khuyét tat
dac biét nang lam thém gio, Iam viéc vao ban dém, trd frudng hop ngudi lao dong
& ngudi khuyét tat dong y” va “nghiém cdm st dung st dung ngudi lao dong I
ngudi khuyét tat Iam céng viéc ndng nhoc, déc hai, nguy hiém theo danh muc do
B trudng Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hoi ban hdnh md khéng cé su dong y
cla ngudi khuyét tat sau khi da duoc ngudi s& dung lao dong cung cdp day dd
théng tin vé céng viéc dé”. Nhu véy, BLLD slia ddi 2019 dd bdo vé va tén trong quyén
dugc ty quydt dinh nhing van dé lién quan dén minh cla NKT trén ¢3 s3 thuong
lugng, thda thudn gidia NSDLD va NLD. Cé thé danh gid@ day 1& budc chuyén bién
tich cuc trong viéc thyc hién va bdo vé quyén Igi chinh dang ctia NKT.

3.2.3.6. Chinh sach uu dai déi véi co sé san xudt kinh doanh st dung nhiéu lao
doéng & ngudi khuyét tat

Nh& nudc ¢d nhiéu chinh séch uu déi dséi véi NSDLD tuyén dung nhiéu lao déng I&
NKT v&io 1am viéc. Didu 34 Luat NKT va Didu 9 Nghi dinh s& 28/2012/NB-CP quy dinh
¢ 53 s&n xudt kinh doanh s dung 1t 30% t&ng s6 lao ddng trd 1én & NKT dudc hudng
cdac chinh sach sau:



- Mién thué thu nhdp doanh nghiép: Mién thué ddi véi thu nhdp tU hoat déng sén
xudt, kinh doanh hang hda, dich vy clia doanh nghiép cé ti 30% s lao ddng binh
qudn trong Nndm fr& 1én 1& NKT va ¢d s6 lao ddng binh quéan trong ndm 1t 20 ngudi trd
I&n, khdng bao gdm doanh nghiép hoat ddong trong inh vuc tai chinh, kinh doanh bat
déng san.”!

- Vay vén uu dai: MUc vay t6i da Ia 02 ty ddng cho 01 du én va khdng qud 100 friéu
ddng cho méi lao ddng 1& NKT dugc tuyén dung, thdi gian vay khéng qud 120 thang.
B&i v8i ¢ s8 san xudt kinh doanh st dung lao déng 1a NKT 1 30% trd 1én, 1&i sudt cho
I& 3,96%/ndm tucng duong va&i 0,33%/thang.”

- Mién tién thué dat, mat bdang, mat nuéc: Co s& san xudt, kinh doanh st dung tif
70% lao ddng & NKT 1rd 1&n dugc mién tién thué ddt, mat bang, mat nude phuc vy sén
xudt kinh doanh; gidm 50% tién thué dat, mat bang, mdat nudc phuc vu sén xudt kinh
doanh daéi véi ca s3 sAn xudt, kinh doanh s dung 1t 30% dén dudi 70% lao ddng 1&
NKT.Q?)

Cac ¢ 8 san xudt kinh doanh khéng di 30% téng s6 lao ddng 1& NKT nhung cé su
dung t0 10 NKT 1r& [én van dugc hudng (i) hd tra kinh phi cdi tao diéu kién, méi trudng
l&am viéc phd hgp cho NKT va (i) vay vén uu dai 1 NHCSXH phuc vu du én phat trién
s&n xudt kinh doanh nhdm tuyén dung thém lao ddng 1& NKT.

Md&c dU céc chinh séch uu dai khuy&n khich NSDLD tuyén dung lao déng & NKT, viec
thuc thi chinh sé@ch trén thuc & van chua thuc su dat dudc hiéu qud, cu thé:

- Ngudng 30% lao dong I& NKT trén t8ng s& lao ddng I& qud cao. Mdc di Nnd nudc
c6 cdac chinh sdch uu dai cho cdc doanh nghiép st dung Tt 10 NKT trd 1én nhung
nhdng uu dai ndly khéng dd hdp dén dé cac doanh nghiép tuyén dung NKT, ngoai r
cdc doanh nghiép I8n cd dén hang nghin nhan vién. Ngodi ra, cdc chinh sdch nay
khéng ép dung muc uu ddi tang dan theo 1y 1& var s6 luong NKT dudc tuyén dung. Vi
dy, cac doanh nghiép s dung 10 NKT nhdn dugce cac uu ddi giéng nhu céc doanh
nghiép thué hang fram NKT.

- Theo Biéu 9.1a Nghi dinh s& 28/2012/NB-CP, mUc hé trg tiy thudc vao s6 lugng lao
dong 1& NKT dugce tuyén vao 1am viéc, muc dé khuyét tét var quy mé clia hoat déng
kinh doanh. Tuy nhién, muc hé rgd cho ca s8 sén xudt kinh doanh cdi thién diéu kién
va Moi trudng lam viéc cho NKT (bao gom cdi thién khd nang tiép cén cho nhan vién
khuyét tat) van chua dugc quy dinh chi tiét. BGo cdo vé tinh hinh viéc Iadm cla NKT tai
08 finh & Viét Nam cho thdy mdi chi cé mot vai ca s& sén xudt, kinh doanh nhén dugc
hé tra clia nhd nudc va thuc hién cdi thién diéu kién va méi trudng 1am viéc do chua
cd hudng dan vé danh muc ndi dung héd 1rg, tiéu chi xac dinh va muc hé trg.%

91 Luat Thué thu nhdp doanh nghiép 2008, Ludt s& 14/2008/QH12, Biéu 4 khodn 4 (stia ddi nam 2013)

2 Ludt Viec lam, Ludt s6 38/2013/QH13 2013, Bidu 12, Biéu 23-26 Nghij dinh s6 61/2015/NB-CP, stia ddi bdi Nghi
dinh s& 74/2019/ND-CP vé chinh sach tao viéc lam va Quy viéc lam qudc gio; Biéu 5-7 Van bdn udng dén s&
8055/NHCS-TDSV nadm 2015 vé cho vay hé 1o tao viéc lam, duy 11 va ma rong viéc 1am .

% Piém d, Khodn 1 Bidu 9 Nghi dinh s& 28/2012/ND-CP.

% Khodn 1 Biéu 10 Nghj dinh s& 28/2012/NB-CP quy dinh chi 1iét v&r hudng dan thi hainh mét s6 diéu clia Luat NKT.
% Uy ban Quéc gia vé Ngudi khuyét tat Viet Nam (NCD) (2018), Bdo cdo nghién ciu, dénh gid thuc hién céc quy
dinh cla BLLP vé cde van bdn lién quan dén lao déng I& ngudi khuyét tét, tr. 32,



- Quy dinh vé mién thué thu nhdp doanh nghiép ddi vai ca s3 sdn xudt kinh doanh s
dung nhiéu lao déng I& NKT khnédng pht hdp vai bdi cdnh thi trudng lao ddng va moi
trudng kinh doanh hién nay, khong phi hgp véi cdc quy dinh tai Ludt HO rg doanh
nghiép nhd va vda (2017). Hién nay, hdu hét cac ca s8 sdn xudt kinh doanh st dung
30% lao ddng I NKT thudng 1a cdc doanh nghiép nhd va viia va khdong dat duge sb
lao déng binh quén 20 ngudi frong Mot NAmM.% Chinh vi vay, nhiéu cd s3 st dung lao
ddng v muc 16n hon 30% t8ng s6 lao déng 1& NKT va dang gidp thdc ddy muc tiéu
chinh séch trong viéc tao co hdi viec Iam cho NKT nhung khéng di diéu kién dé dugc
mién thué thu nhdp doanh nghiép.

- Cac khodn vay uu dadi cho cac ca s8 san xudt kinh doanh si dung nhiéu lao ddong 1
NKT con khoé tiép can. Thiéu cAc thdng tin vé chinh sGch vay vén uu ddi hodc biét
nhung ngai vay vi thd tuc phdc tap I nhing nguyén nhdn chinh. Nhdng khodn vay
naAy lai cang kho 1iép can han véi nhiing ¢a s& kinh doanh & ving néng thén, mdt phdn
Vi ngan sach tt Quy qudc gia vé viéc 1am danh cho khodn vay uu ddi con khd eo hep.
Ngodi ra cac chi n(hadnh NHCSXH con cé tam Iy e ngai vé nhing rdi ro khi cho NKT vay
vén do lo ngai vé khd nang trd ng clia NKT.

% Nghi dinh 39/2018/ND-CP, diéu 6 quy dinh tiéu chi xac dinh doanh nghiép nhd va viia va diéu khodn hé trg¢ doanh
nghiép nhd va via.

70y ban Quéc gia vé Ngudi khuyét tat Viet Nam (NCD) (2018), Bdo cdo nghién ciu, dénh gid thuc hién cée quy
dinh cla BLLD va cdc van ban lién quan dén lao dong Ia ngudi khuyét tat, tr. 30.
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CHAPTER 4.
HOA NHAP KHUYET TAT TRONG DOANH NGHIEP

4.1. ba dang va hoa nhap trong doanh nghiép

Cac doanh nghiép cé stc manh dé thay déi va déng gép cho mdt x& hdi cdi md, da
dang va hda nhép hon, gitip ddy nhanh viéc dat duge cac Muc tiéu Phat trién Bén
ving (SDGs).% Thic ddy tinh da dang va hda nhdp trong cac doanh nghiép (D & 1)
khéng chi gitp thay déi xa hdi, ddng gép cho phat trién bén viing ma con gdp phdn
phat trién kinh doanh, téc déng tich cuc dén x& hdi, gia tang Ici nhudn, tao ra Mo
trudng thic ddy ngudi lao ddng ddi mdi sang tao- y&u 18 cén thiét dé phat trién
doanh nghiép trong thé ky 21. Cac doanh nghiép cé thé tan dung ngudn nhan luc
da dang, khdong phan biét diéu kién, xu hudng tinh duc, bdn dang gidi hodc khd
nang khac biét, dé phat huy nhing 1&i ndang va v tudng séng tao nhédm bdt kip thi
trudng dang thay ddi nhanh chéng. Hon nla, véi sy da dang va hda nhdp, cac
doanh nghiép cé thé tiép can cdc thi trudng “ngdch” danh cho cdc nhém dé bi tén
thuong, diéu chinh s&n phdm va dich vy cla minh dé dép dng nhu cdu cla thi
frudng, vi du nhu NKT.

Cd 58 dé thuc hién da dang v& hda nhdp tai nai Idm viéc 1a cdc nguyén t&c binh
ddng va khéng phan biét dsi x véi NLD.% “Doanh nghiép hda nhdp” cdng dua trén
nhdng nguyén t8c ndy va nén t&ng phdp Iy cé lien quan dé thic ddy su da dang
trong t6 chuic, fién 16i 16ng ghép tinh da dang va hda nhdp trong céc doanh nghiép
trong t&t c& hoat déng va van héa doanh nghiép minh. Phong trdo thidc ddy tinh da
dang va hda nhdp trong cac doanh nghié€p frong kinh doanh da ngdy cang nhan
dugc nhiéu su quan tam t cac doanh nghiép hang dau thé gidi, theo dd chu trong
dén viéc tuyén dung nhiéu NKT hon vé tao ra mdt méi trudng Idm viéc todn dién hon
cho NKT. Tai Viét Nam, B& Khoa hoc va Céng nghé da cdng bé tiéu chudn quéc gia
ISO 26000: 2013 hudng dan vé Tradch nhiém xa hdi cla doanh nghiép (CSR). Trong
nhdng n&m gdn ddy, nhiéu doanh nghiép tai Viet Nam da trién khai cac sang kién
CSR dé héd trg nhdm NLB dé bi 18n thuong, frong dé cé NKT. Vi du dién hinh ¢ thé ké
dén Intellife - Chu s3 hiu thuong hiéu Tokyolife, thong qua du dn “Tao viéc Iam cho
ngudi khuyét tat”, hdp tac vai HOi NKT thanh phé Ha Noi (DP H& NoOi).

Nhiéu nghién cdu da chi ra rdng cac doanh nghiép ¢é ngudn nhan luc da dang hon
s& hoat ddng t6t hon trén nhiéu khia canh.'® Vi duy, sy da dang tao ra Igi thé canh
tranh v& gdép phdn tang trudng doanh thu,°!

% Dai hoi ddng Lién Hop Quéce, Thay déi thé gidi cla ching ta: Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phdt tién bén
vang, ngady 21 thang 10 ndm 2015, A / RES / 70/1, dang tai: Truy cdp:
https://www.refworld.org/docid/57b6ée3edd.html, fruy cap ngay 19/11/2019.

% Tuyén bé cla ILO vé cac nguyén tac va quyén co bdn tai nai Idm viéc, nédm 1998 xac dinh & cdc céng udc
c3 bdn clia Céng udc phan biét ddi x (frong viéc lam va nghé nghiép), 1958 (s6 111) va Céng udc tién cong
binh ddng, 1951 (s& 100).

10 Eswaran, V., 10 doanh nghiép tiéu biéu vé su da dang tai noi Iam viéc, Dién dan kinh t& thé gidi, ngdy 29
thang 4 ndm 2019, dang tai:
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/business-case-for-diversity-in-the-workplace/, fruy cdp 10/02/2020.
101 Accenture, Tién dén binh déng: Ldi ich clia hda nhdp khuyét tat, dang tai:
https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-89/accenture-disability-inclusion-research-report.pdf, fruy cdp
20/11/2019. Mét bdo cdo gén day clia Accenture cho thdy cdc céng ty 8 Hoa Ky dén ddu vé viéc 1am va
khuyét tat dat duge trung binh doanh thu cao han 28%, gdip déi thu nhap rong va ty sudt Igi nhudn kinh t& cao
hon 30% trong thdi gian bén nam. Nghién cdu clng cho thdy, trung binh, cac céng ty dé&n déu vé hda nhap
khuyét tat cé khd nang cao hon hai 1én so véi cac cdng ty cling ngdnh vé téng Ioi nhudn. Stc manh i sy da
dang gidp doanh nghiép tao ra Igi thé canh tranh so v&i ddi thi.



thtc ddy ddi mai, ' gitp dép Ung nhu cdu tiéu diing da dang, thu hat vé gid chén nhén
1A% va tang Nnang sudt lao ddng.’® Ngdy cang cd nhiéu bdng ching tt thuc tién dp
dung D & | clia céc céng ty da qudc gia hang ddu thé gisi cho thdy thic ddy tinh da
dang va hdéa nhdp frong cdc doanh nghiép trong kinh doanh dem lqi Igi ich khdng chi
cho x& hdéi ma cdn cho chinh doanh nghiép. Cac gidm déc diéu hanh clia nhiing céng
ty 18N thtia nhén rdng “cdéng ty clia ho cé khd cé thé thanh céng trén todin thé gidi néu
ho khéng c6 mot luc lugng lao ddng da dang va toan dién”.'% Van héa va kinh nghiém
trién khai thuc tién tai cac cong ty da quéc gia dé tac dong dang ké dén phong trdo
dang I8n manh ndy & Viét Nam, khi cac cong ty ndy ddu tu, néng cao nhan thic, van
dong va dat ra cac yéu cdu 16i thiéu vé tinh da dang v hda nhdp trong céc doanh
nghiép d&i vai chudi cung Ung cla minh. Hién nay, khi Viét Nam trd thanh nén kinh t&
xudt khAu I8n th 21 trén thé gidi vai kim ngach 220 1y USD trong ndm 2017, nhiing ¢ hoi
va thach thie tusng tu cdng dat ra ddi vai cdc doanh nghiép Viét Nam mudn dau tu
va xudt khdu ra nudc ngodi.'® Mdc di nhu cdu ngdly cang tang, hién mdi chi cé 50 frén
téng s& 200.000 doanh nghiép Viét Nam dugc chiing nhdn chudn CSR.'Y Tinh da dang
v& hda nhdp trong cac doanh nghiép md ra co hdi phat trién cho cdc doanh nghiép
Viet Nam khi xa@y dung vé trién khai cdc chuong tinh CSR.

Tai Viet Nam, cdc doanh nghiép trong nudc da thé hién su tién phong vé thic ddy tinh
da dang va hda nhdp  trong cdc doanh nghiép nhdm hé trg cdc nhém dé bi tén
thuong tiép can thi trudng lao déng vl dd cé nhing tién bd dang ké trong inh vic tao
viéc 1am cho NKT. Tuy nhién, du da cé nhiéu tién bd nhd sy ddng gdép clia cdc doanh
nghiép trong va ngodi nudc, dé tich hgp tinh da dang vé hda nhdp trong cdc doanh
nghiép trong cdc doanh nghiép Viét Nam van con I& mdt chdng dudng dai.

Ngudi tiéu dung Viét Nam clng ngdy quan tdm dén céc sdn phdm va dich vu 1t cac
doanh nghiép cé trach nhiém vai x& hdi va méi trudng. Bao cdo phdt trién bén ving
doanh nghiép do Nielsen cong b& ndm 2017 cho thdy ngudi tiéu dung Viét Nam cé y
thdc vé trach nhiém xa& hoi 16t nhdt 3 Bong Nam A, véi 86% s6 ngudi Viet Nam dugc hi
cho biét s8n sang trd cao hon cho sé&n phdm, dich vu tU cac coéng ty cé cam két tac
dong tich cuc dén maoi trudng va xa hoi.'® Biéu ndy cho thdy viéc tang cudng hoa
nhdp trong Iuc ludng lao déng dé ddp Ung yéu cdu clia ngudi tiéu dung sé& cdn dugc
ddy manh hon nia, ddc biét véi sy dan d&t clia cac chl doanh nghiép thudc thé hé
fré hién nay.

12 Forpes Insights, Ba dang vé& hda nhédp todn cdu: Thic ddy ddi mdéi thong qua Iyc Iugng lao ddng da dang,
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20/01/2020.
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4.1.1.Uu dai vé tdi chinh

Chinh phd Viét Nam cé cdc uu dadi vé tai chinh cho cdc ¢o s3 san xudt kinh doanh
tuyén dung lao déng I& NKT. Nhu da dé cap tai Muc 3.2.2.6, nhiing uu ddi t&i chinh déi
v3i doanh nghiép cd nhing hinh thidc sau: (i) HS trg kinh phi cdi tao diéu kién, moi
trudng Iam viéc phd hdp cho NKT; (i) mién thué TNDN; (i) cho vay v3i 1i suat uu dai ti
NHCSXH d&i v6i cac du éan phat trién SXKD va tao viéc Iam én dinh cho NKT va (iv)
mién, gidm tién thué dat, mat bang, mat nudce phuc vu sé&n xudt kinh doanh.

4.1.2. Cam két cia doanh nghiép

Nhiéu gidm ddc diéu hanh va qudn ly doanh nghiép khéng chi ding Iai & viéc tudn
thUl cac quy dinh phép luat m& da chi déng cam két tuyén dung lao ddng 1& NKT.
Cam k&t ndy thé hién & viéc thuc ddy tiép can binh ddng vé viéc Idm cho NKT, tao mai
trudng Iadm viéc mang tinh tiép can gidp NKT tham gia ddy dd vao luc lugng lao déng,
tuyén truyén théng diép tich cuc vé hdoa nhép NKT tfrong doanh nghiép va xa hdi. Cae
cam két clia doanh nghiép thusng dugc thé hién dudi dang chinh sédch D&l trong
piéu 1& clia doanh nghiép khi md&i thanh 1&p hodic trong céc thédng bdo tuyén dung,
qua dé chi déng khuyén khich NKT Ung tuyén vao céc vi tri pht hop nhu trudng hop
clia cac cong ty VBPO, Joma, Intellife s& dugc dé cdp trong phan 4.2 dudi ddy.

TU viéc thdo ludn véi cac doanh nghiép dén ddu vé tinh da dang va hda nhdp trong
cac doanh nghiép, bao gdm cd& nhiing doanh nghiép ch déng tao viéc Iadm cho NKT,
c6 thé thdy cac cam k&t ndy thudng do ngudi cé chiic vu cao nhdt, ngudi cé quyén
ra quyét dinh hodc qudn ly cdp cao clia doanh nghiép dua ra. Trén ca s& dé, doanh
nghiép hinh thanh van héa hda nhdp va dén thay ddi phucng thiic hoat déng dé cé
thé thuc hién 16t hon vai trd chdng phan biét dsi x( va bét binh ddng clia minh. Phdn
ti&p theo clia nghién cu sé trinh by nhing vi du dién hinh vé thuc tién ép dung tinh
da dang va hda nhdp trong cdec doanh nghiép & cdp dd doanh nghiép.

4.2. Cac bai hoc kinh nghiém & cdp dd doanh nghiép tai Viét Nam
4.2.1. Cac céng ty da quédc gia tai Viét Nam

Cong ty Trach nhiém hiu han Joma Viét Nam

Cong ty trdch nhiém hdu han Joma Viét Nam (Joma Bakery and Café) Ia cong ty
chuyén sdn xudt va kinh doanh cd phé, banh ngot cao cdp, diéu hanh mdt chudi cac
quan café va banh ngot tai khu vue Béong Nam A. Joma cé try s& chinh & Ldo va ndm
2009 d& ma clia hang déu tién tai Ha Nbi. Trong hon hai musi ndm phat trién va hoi
nhap, cong ty dang ngdy cang md rdng thi trudng sang cac nudc Chau A khac, nhu
Campuchia va Thai Lan.

Céc s&n phdm clia Joma khéng nhiing duge khdch nudc ngodi yéu thich ma khéch
hang Viét Nam cung ngdy cang ua chudng. Tai Viét Nam, Joma Viét Nam hién dang
cung Ung cac sudt an cho 5 trudng quéc té.

Khi Joma bdt ddu hoat ddng & Viét Nam, todn bd khéng ty khdng ¢é nhdn vién ndo 1a
NKT. Tr&i qua han 10 ndm, NKT dd chiém ty 1€ 18n trong Iuc lugng lao ddng clia cdng ty.
Joma clng dua ra nhiéu ca hdi ddo tao nghé va tao viéc 1adm cho NKT. Nam 2019,
Joma sat nhdp v3i Donkey Bakery - mdt doanh nghiép xa hoi tai Ha Noi cd madi lién hé
rét chat ché vaéi Hoi NKT tai dia phuong. Sau khi sat nhép, Joma da tuyén dung thém



nhiéu lao ddng 1& NKT véi cde dang tét khdc nhau nhu NKT van déng, nghe - ndi,
ti tué va khuyét tat khdc (tu ky). Tinh dén nay, Joma da thuc hién chinh séch tuyén
dung NKT v&o Iam viéc dudc gdn mdt ném, gilp dd NKT phdt trién cong viéc trong
inh vuc dich vu. Muc tiéu t8ng thé clia cong ty 1

1. Uu tién ho trg cdc nhdm yéu thé trong x& hdi nhiu NKT, phu nG I& nan nhan bi
mua ban,... bdng cdch déng gdép cho dia phusng.
2.Tao cac o hdi viec Iam cho NKT dé ho cé diéu kién hda nhdp xa hoi.

3.Phat trién todn dién cac ky ndng trong céng viéc, ky nang giao tiép clia NKT

Hién nay, Joma c6 hon 40 lao ddng 1a NKT, trong dd hon 30 nhdn vién I NKT nghe
ndi (cam diéc); 3 nhdn vién 1& NKT nhin (khiém thij) va 10 nhan vién thudc cac dang
khuyé&t tat con lai. Trén cd s& nang luc v diém manh cla ting nhan vién, céng ty
s& lua chon va b tri cdng viéc phd hdp nhdt. NKT clng ¢é thé linh hoat thay ddi vi
tri codng viéc trong qud trinh Iam viéc. Hién nay, NKT dang ddm nhdn céc cong viéc
nhu I&m bdnh, pha ché cd phé, thu ngdn (NKT nghe - ndi, NKT van dong): truc dién
thoai, nhan théng fin order clia khach hang, chuyén théng tin cho bd phan khéac
x(t Iy don hang (NKT nhin); xudt - nhép kho, kiém ké& hang hda (NKT 1 tué).

Bdi hoc kinh nghiém: Hop tdc dé thanh cong

Nhén t6 quan trong tao nén thanh céng clia Joma trong viéc hd trg NKT phdi ké
dén viéc sat nhdp véi moét doanh nghiép x& hdi da san cd sy lién k&t chat ché vdi
cac Hoi NKT tai dia phuong. Bdng cdch ndy, Joma cé thé dé dang k&t néi vai
nhdng NKT dang fim kiém ca hdi viéc Iadm, dudc tu van t cac HOi NKT vé nhing
thach thiic ma NKT gdip phai khi lam viéc dé xay dung dé dam bdo mai trudng lam
viéc hda nhdp cho NKT; théng bdo cho cac Hbi NKT vé ky nang minh dang tim kiém
dé dinh huéng ddo tao cho NKT pht hgp véi nhu cdu thi trudng. Do doé, k&t qud vé
tuyén dung NKT I& r&t dang khich 1&. Ngodi ra, thanh céng clia mé hinh Joma dén
t0 Nhdng Nd Iuc Nhdm x&y dung madi frudng Iam viéc than thién va gdn két vai cac
nhan vién. Cac nhan vién cla Joma cldng duge ddo tao vé cdch thic giao 1iép va
tuong tac vai NKT. Nhén vién khuyét tat deo phu hiéu dé nhan biét vé khuyét tat
clia ho va gilp khach hang giao ti€p vai ho. Nhin chung, nhiing nd Iuc clia céng
ty trong viéc ho trg cAng cao ndng luc cho nhan vién khuyét tat va gidp ho hda
nh&p v&i luc lugng lao dong hién tai da mang Igi nhdng trdi nghiém tich cuc cho
NKT, tao co héi dé Joma ti€p tuc gil viing hinh &nh kinh doanh thén thién vé& quan
trong I& duy tri chat lugng sdn ph&m va dich vu kinh doanh dé& dudc xéy dyng frong
20 nGm qua.

"C6 mdt nhdn vién khuyét tat khi dén vdi Joma chua biét chd, nhung bu lgi
ban nady lai c6 khd nang ghi nhd rdt 16t ma chdng 16i khéng hé biét. Sau khi
chuing téi ndm dudc thé manh ndy, ban dé da cé thé thuc hién céng viéc dé
dang, suén sé, ky ndng rdt thanh thuc va chuyén nghiép”.

"Co6 nhang lao déng Ia NKT Iam dugc nhdng céng viéc ma ngay cd ban thdn
nhing ngudi khéng khuyét tat Iam con khé khan”. - Phu trédch nhén su clia
Joma




Cong ty Trach nhiém hitu han Saitex International

Cong ty trdch nhiém hu han Saitex International I& nhd sén xudt hdng may mdc
dugc thanh 1ap nadm 2001. Hién nay, céng ty ¢6 04 nhd mady chuyén sén xudt dd
jeans, mot trong s6& cdc nhd mady hién duge ddt tai California, Hoa Ky va moét nhda
maAy toa lac tai Khu Cong nghiép Amata, thanh phd Bién Hod, tinh Bdng Nai, Viét
Nam. Saitex International dd dugc cdp ching nhén B-Corp - Ching nhdn qudc té
véi fiéu chudn cao nhdt vé trach nhiém vai x& hdi va madi trudng, minh bach, fréch
nhiém phdp Iy clia doanh nghiép dé ddm bdo doanh nghiép can bdng gita I
nhudn va trdch nhiém x& hoi. Trong 11 ndm qua, SAITEX da hé 1trg bén trai tré mod coi
va frung tadm cla NKT. Trong nhiing n&dm gdn déy, SAITEX dé& chd déng tuyén dung
lao ddng 1& NKT va b&t ddu thuc hién chinh sach tuyén dung todn dién tU thang
9/2019 v&i muc tiéu tuyén dung NLP véi cac dang khuyét 1ét khéc nhau.

SAITEX thuc hién chinh sGch ndy v&i ba muc fiéu chinh:

1. Tao cd hdi binh ddng, tao viéc I&dm bén ving véi muic thu nhép én dinh cho
cdc doi tugng yéu thé.

2.Trd thanh mét 1&m guong dién hinh vé hda nhdp NKT tai doanh nghiép
nh&m khuyén khich, thic ddy cac doanh nghiép sé&n xudt khac thuc hién.
3.Xay dung mdt trung tam ddo tao nghé va bdo trg xa hdi cho cdc dbi tusng
y&u thé, hé tra ngudn luc dé gidp ho thanh céng.

Hién nay, Saitex Viét Nam cd 42 lao ddng I& NKT v8i nhiéu dang khuyét tat khac
nhau nhu: khuyét tat van aéng, khuyét tat nghe - ndi, knuyét tat tri tué va khuyét téit
phat trién. Cac vi tri, loai hinh céng viéc dugc lao déng I& NKT d&dm nhiém cing khé
da dang, bao gdm: may, chiu frdch nhiém vé dédm bdo chdt lugng sé&n phdm, sta
chla hang may mac, cdt chiva cdt vai, nhdn vién van phong, Iadm viéc ngodi ndng
trudng (hé théng thldy canh va nhd kinh).

Du an Rekut I& mét sang kién téo bao cla SAITEX nhdm chi déng tim ki€m va tuyén
dung NKT 1t cAc trai tré md cbi va cdng dong dia phusng, cung cdp cho ho viéc
l&im tai SAITEX. Dy é&n ép dung céch 1iép can todn dién vé tuyén dung NKT, hd trg ho
trong sudSt qud trinh 1 viéc hodn thanh héd so gidly t& var kiém tra stc khde trudc khi
tuyén dung. Bé gitp ho hda nhdp, SAITEX clng dang 16 chiic mot khda hoc tiéng
Anh cd bdn cho nhan vién, khéa hoc ngdn ngl ky hiéu cho cac gidm sat vién va
khéa ddo tao cdng nghé théng tin cho cac cdng tac vién khuyét tat dé ho cé thé
dam nhdn cdc vi tri khéc nhau trong doanh nghiép.

Chinh sach déi v&i NKT cla SAITEX (2017) quy dinh rdng SAITEX s& st dung NKT cho
cdc cong viéc phu hgp vai knd nang cla ho va tudn thd BLLD cla Viét Nam. Piéu
dé clng yéu cau “tat cd cac cdng tac vién cdng khéng duoc phdn biét déi xJ, xa
Ianh, t& chdi tuyén dung, lam dung hodc cé dinh kién vé NKT”. SAITEX cé mot ké
hoach hanh ddng dé thuc hién chinh séch ndy véi cac hoat ddng val ngudn luc cu
thé. Thang 11/2019, Céng ty cdng da ban hanh quy tinh quan tri khuyé&t tat dé dédm
bdo viéc Iadm clia NKT phd hgp véi phdp ludt qudce gia va chinh sGeh clia cong ty.



Bai hoc kinh nghiém: .
Cam két tir ngudi ding dau cong ty

Dua trén cac cudc phdng van véi dai dién clia SAITEX, cé thé thdy rd SAITEX cé
cam k&t céng khai v manh mé 1t gidm déce diéu hanh, 6ng Sanjeev Bahl. Cam két
nAy I& nén tang cho cdc chinh sdch trong todn bd cdc cdp qudn ly cla cdng ty,
bao gdm cd Hoi ddng qudn tri v& QuAN Iy nhd may. Cam két ndy da dude chuyén
thanh chinh séch cla cong ty v& quan trong nhdt chinh & thé hién bdng hanh
déng. SAITEX danh 0,1% doanh thu cho cdc sang kién tac ddng xa hdi, bao gdm
cac sang kién vé tinh da dang va hda nhdp trong cdc doanh nghiép. Cong ty
cldng ¢6 moét ddi ngd gdm 12 nhdn vién chuyén nghién clu vé tinh bén ving, tac
déng x& hodi va D & I Biéu ndy déd mang dén nhing téc déng tich cuc cho NKT va
nhan vién cla SAITEX, khién cdc nhdn vién nhdn thidc duge muc dich y nghia hon.
Pa&i v8i nhiéu nhan vién khuyét tat, day 1a céng viéc va khodn tién lusng ddu tién
md& ho Nhan duge. PhAn hdi 1t cae nhdn vién tham gia du an Rekut cho théy NKT
cé thé khdng dinh bdn than va cai thién khd ndng clia minh dé ngdly cdng ty tin
haon. Béi v8i cadc nhdn vién kndc, ho cdm thdy rdt tu hdo khi lam viéc trong mot
cong ty hda nhdp va dudc truyén cdm hiing t ngudn nang lugng lac quan dé 1am
viéc cham chi hon ti dé tang hiéu qud codng viéc va gdn bd 1au ddi vai cong ty.

4.2.2. Cac cong ty Viéet Nam
Céng ty ¢4 phan VBPO (Cdng ty gia cdng quy trinh doanh nghiép)

VBPO dugc thdanh Idp ndm 2010, tdp trung vdo mdng dich vu gia cong quy trinh
doanh nghiép trong dé cd cdac dich vu cdng nghé thong tin (CNTT). VBPO cé try s3
chinh tai Ba N&ng vé& hai chi nhdnh tai Thita Thién Hué va Bk Lak. 3 Viét Nam, BPO
van con 1a khai niém khd mai mé, maéi phat trién trong vai nédm 13 Iai déay var Trédn
Manh Huy - Ngudi séng 1ap, Téng gidm déc Céng ty cd phdn VBPO (VBPO) I& mot
trong nhiing ngudi tién phong phat rién dich vy ndy & Viét Nam. Trudc déy, linh vuc
hoat ddng chinh clia VBPO I cung cdp ho trg vé cdc Ung dung CNTT, 1t cace tac
vy don gidn nhu nhép di liéu va sé hda tdi liéu dén cde quy trinh phic tap hon nhu
k& todn, dich vu t&i chinh, quan Iy khdch hang va thiét k& dd hoa. K& i nam 2020,
VBPO md rong dich vu clia ho: Tiép tuc cung cdp dich vy truyén théng két hap vai
cdc dich vu mdi vé Tri tué nhan tao (Al), Tu déng héa, DU liéu 18n va Chuyén déi s&
dé cdi thién hiéu qud hoat ddng va 1iét kiém chi phi cho doanh nghiép. Lam viéc
trong nganh CNTT cho phép cé thé thuc hién céng viéc U xa, diéu ndy gilp nhiéu
NKT dé dang fim dugc viéc 1am trong inh vuc ndy. Ngodi ra, ¢é nhiéu NKT c6 ky
nang CNTT 161, md3 ra nhiéu ca hdi cho ho va cho cdc doanh nghiép tim kiém luc
lusng lao déng cé tay nghé va cd ky nang.

VBPO khi m&i thanh 1&p chi cd 15 nhdn vién nhung hién tai cong ty da cd hon 500
nhan vién, doanh thu binh qudn hdng ndm udc tinh dat 30 ty déng. Tinh frong ndm
2019, doanh thu cla coéng ty dat 44 1 ddng. S6 lugng Nhan vién khuyét tat chiém
30% trén t18ng s& lao déng clia cdng ty. Trong nhém ndy, céng viéc clia ho bao gdm
cdp nhat dd liéu, s6 hoa tai liéu ké todn, chdm séc khdch hang, v.v... Thu nhdp
trung binh clia lao ddng & NKT trong céng ty & 5 triéu ddng mdi thang.



"Udc md I6n nhdt clda t6i Iad mang viéc Iam cho NKT va nhdng ngudi yéu thé &
Viét Nam. D& Nang - mét tinh Mién Trung Viét Nam I& ndi khdi phat cho viée
thuc hién udc md ndy. Téi hy vong BPO nhu I mdt phuong tién dé mang viéc
ladm vé cho nhdng ngudi chua may mdn & ndi ddy va sé gidp mién Trung Viét
Nam cdt canh cung vdi hai dau dat nudce. Téi cdm thdy rdt vui va hanh phdc khi
cdac déng nghiép clia téi & day déu dang cing t6i né luc dé bién udc md &y
thanh hién thuc”. - Ong Tradn Manh Huy, Ngudi sang 1ap VBPO.

Bai hoc kinh nghiém: _
Lién két ky ndng véi nhu cau cua thi truéng

Ngay 1t khi bat ddu cudc hanh tinh cla minh, VBPO dd nhan ra tiém nang to 18n
cd vé phat trién kinh doanh va gidp tang cudng nang luc ctia NKT, khi lua chon finh
vuc CNTT- inh vuc méi dang phdat trién & Viet Nam v duge nhiéu NKT quan tém.
Cach tiép can ndy knéng theo hudng hoat ddng U thién ma chd trong tim kiém su
lién hé gitla nhu cdu thj frudng vai cac nang luc clia NKT. TU dé, VBPO da diéu chinh
ndi dung ddio tao va néng cao ndng luc cho nhéan vién khuyét tét dé dém bdo ho
ddp Ung cdc tiéu chudn cao clia céng viéc va déng gép vao su phdat trién cla
cong ty. Uu diém I8n nhdt clia phuong phdp ndy ban dédu tép trung phat trién kinh
doanh dé tang Igi nhudn, sau dé téi ddu tu vaio cac khéa ddo tao va chinh sGch
tuyén dung NKT, 1 d6 c6 thé nhan réng tdm anh hudng clia minh va hé trg nhiéu
hon cho cdc nhan vién khuyét tar.

Coéng ty SCDedf

Pugc thanh 1ap vao nam 2017, SCDeaf I& cong ty ddu tién cung cdp dich vu phién
dich ngdn ngd ky hiéu truc tuyén. Trong nhdng ndm qua, SCDeaf ty hdo 1a “cdu
ndi” giao tiép gitia NKT nghe - ndi va NKKT théng qua dich vu phién dich fryc tiép.
Céc phién dich c6 thé hé trg NKT nghe - néi gico tiép véi ngudi khac trong nhiéu
bd&i cAnh khdc nhau nhu di khdm stic khde, dat dd an, fim nai luu 1rd, hudng dan
giao thdong, phdng van xin viéc va gidi quyét tranh chdp gia dinh. Khéng chi ddp
Ung nhu cdu 1t xa, phién dich vién clng cd thé dén tan noi dé hé trg NKT nghe -
ndi mdt cAch kip thdi. Cong ty SCDeaf dudec BS Hodng Thdi Anh thanh 1Gp vai bdn
muc tiéu chién lugc:

1. X6a bd rdo cadn ngdn ngl, gilp cho NKT nghe - ndi hda nhdp cdng dong
tfrén moi linh vyc.

2.HO 1rg NKT nghe-ndi ti€ép cdn cdc dich vu cd bdn nhd dich vy phién dich
ngdn ngU ky hiéu.

3.Téc déng va thay ddi nhan thidc cla cdng déng vé NKT nghe - ndi théng
qua viéc day ngdn ngd ky hiéu cho NKKT khac.

4.Tao cong an viéc 1adm cho NKT nghe - ndi (vi du: gido vién gidng day ngdn
ngU ky hiéu; gidi thiéu viéc Iadm cho NKT nghe - ndi;...).




Ngodi ra, Céng ty SCDeaf da ky hap déng day ngdn ngd ky hiéu vai mot s& cong ty
I6n nhu Samsung dé thay déi nhan thic clia NSDLD d&i vai NKT nghe-ndi, ti dé biét
cdch ho trg ho tfrong céng viéc va trong cudc séng. BEn canh viéc van hdanh Téng
dai phién dich ngdn ngl ky hiéu fruc tuyén, Cong ty SCDeaf con thuc hién mot sé
hoat ddng khac nhu:

- Gidng day ngdn ngd ky hiéu cho cd nhdn hodc theo nhém, bao gdm cung

cdp phién dich ngdn ngl ky hiéu tryc tuyén.

- Gidi thiéu viéc 1am cho NKT nghe - ndi tai cdec doanh nghiép dang cd nhu cdu
tuyén dung lao déng 1& NKT.

-Ddo tao ky nang mém cho NKT nghe - ndi va dich vu két ndi gidta NKT va nhd
tuyén dung dé xay dung maéi tfrudng Iadm viéc hda nhap va hiéu qud.

-Ddo tao vé kinh doanh va khdi nghiép cho NKT nghe - néi. Ong D& Hodng Thai
Anh da t& chuc trai hudn luyén khdi nghiép (Deaf Bootcamp) ddnh cho NKT
nghe - ndi lan ddu tién tai Viét Nam véi mong mudn gitp cho NKT tu 1dp, tu chd
va c6 thé déng gép cho cdng déng.

Bai hoc kinh nghiém:
Pa dang mé hinh kinh doanh

Ngodi viéc 1 mdt doanh nghiép dugce thanh 1ap bdi NKT, SCDeaf da 18p ddy mot
khodng tréng trong thi trudng bdng viéc cung cdp dich vy hé trg ma trudc dd chua
hé cé. Nhu da dé cdp & trong cac phan trudc, khi co su hda nhdap khuyét tat frong
doanh nghiép, chidng ta cé thé ti€p can nhing phan khic khdch hang ddc biét,
nhat 1& frong bdi cénh s6 Iugng NKT kha I8n va udc tinh moét friéu ngudi frong s6 dé 1d
ngudi diéc. Mdc du phdn khac thj trudng I8n, tuy nhién SCDeaf dd gdp kndéng it knd
khan trong viéc xdy dung doanh nghiép véi logi hinh dich vy chinh cla minh - dich
vu phién dich ngdn ngd ky hiéu tryc tuyén. Chia khda dé doanh nghiép lién tuc phat
trién n&m & khd nang ddp Ung dudc yéu cdu cla thi trudng, maé réng pham vi cung
cdp dich vu cho ngudi NKKT véi viéc trié khai thém dich vu déio tao vé hda nhdp va
ngdn ngl ky hiéu. Nnd da dang héa var hé 1rg viée ladm cho nhiéu ngudi diéc va ngudi
khiém thinh, SCDeaf da gilp tang nhu cdu st dung dich vu clia ho, vi cdc doanh
nghiép 18n ludn mong mudn st dung nhiéu lao déng Ia NKT hon va ¢d nhu cau ddo
tao dé dam bdo mai trudng Iam viéc todn dién va hiéu qud cho ngusi diéc va ngusi
khiém thinh.

“Tai nhiéu nudc phat trién, ngudi diéc dugc phdt phuong tién dé giao tiép vdi
ngudi khac, vi du mady tinh bdng chuyén dung va dugdc s dung mién phi dich vu
phién dich ngén nga ky hiéu 24/24h. Khbng nhing thé, ngudi diéc con dugc tao
diéu kién vé viéc lam va hudng nhiéu ché dé an sinh khac. Trong khi do, ngudi
diéc tai Viét Nam van con kha thiét thoi, thiéu théng tin va su hé trg 1 phia x&
hoi. Két qud khdo sat cla chung toi cho thdy, chi 4% ngudi diéc tu tin s& dung
NNKH dé giao tiép, 52% gdp rdo cdn vé giao tiép, sé con Iai rét it giao tiép néu
c6 clng chi Ia nhang ndi dung co ban don gidn”. - Ong B& Hodang Thai Anh,
Giam déc Céng ty phién dich ngén ngd ky hiéu SCDeaf




Cong ty cé phan Intellife

IntelLife I& mot cong ty thuong mai va dich vu s& hiu thuong hiéu Tokyolife - chudi
clia hang ban 1& hang gia dung Nhat BAn va thdi trang. Bat ddu tU nam 2018,
IntelLife ph&i hap véi Hoi Ngudi khuyét tat thanh phd Ha Néi (DP Ha Nai) thuc hién du
an “Chung tay vi cdng dong” nhédm tao diéu kién cho NKT cé viéc Iam bén ving,
déng thdi thac ddy thuc hién quyén cé viéc Iam cla NKT.

IntelLife tuyén dung hon 100 NKT v&i cdc dang khuyét t1at knde nhau. Ho dugc giao
nhiém vy theo tung don vi cu thé, vi du lam codng Nhdn may hodc van chuyén sdn
phdm tai nhd may, nhan vién ban hang tai clia hang. Tai van phong, NKT Iam viéc
v&i cac nhdm CNTT dé thuc hién cac nhiém vu nhu sdn xudt ndi dung trén website.
Pai dién Intellife khdng dinh rd&ng "Céng ty IntelLife khéng nhin vao nhdng khiém
khuyét cla cac nhan vién khuyét tat ma tdp trung vao ndng luc thuc su va khd
nang truyén cdm hdng vé tinh than lam viéc clia ho & Céng ty”.

IntelLife nhan ra radng cd cdng ty v& nhdn vién clia minh déu dat duge nhiéu két qud
dang khich 1& ké i khi s& dung NKT. Khi d@nh gid@ khd ndng lam viéc clia nhan vién
khuyét tait, Intellife chia sé radng ho khdng bao gid so sénh Nnhan vién ma tap trung
v&o sy phdt trién clia méi cd nhan, véi sy hd trg pht hgp dé tiép tuc phat trién nghé
nghiép cho NLD. IntelLife cing cung cdp cdc gdi phic Igi va viéc Idm hdp dan cho
NKT. Knhi tr& thanh nhén vién chinh thic sau thdi gian thi viéc, lao dong 1 NKT ¢6 thu
nhdp hang thang trung binh 1t 4-7 triéu dong, dugce thudng theo doanh thu, ¢ ché
dd tham nién va nghi phép, b&o hiém xa hdi vé bdo hiém vy t& binh ddng vdi cac
nhan vién khac.

Bai hoc kinh nghiém:
Ho tro nhan vién phu hop

Chia khéa thanh céng clia IntelLife chinh & viec déi x( binh ddng véi ting nhan vién
khi xac dinh khd ndng déng gép cho doanh nghiép va xem xét nhing thdach thic
mda ho gdp phdi. Vé cs bdn, doanh nghiép da tap trung gidp nhdn vién vust qua
nhdng thach thiic dé v hé trg ho ti€p tuc phat trién nghé nghiép. IntelLife d& cung
cdp cac chuong trinh ddo tao nghé cho nhan vién khuyét tat, hd trg mbi cd nhan
Vi 2,5-4 triéu ddng/thang trong thdi gian ddo tao. Khi st dung lao ddng véi nhiéu
dang khuyét tat khéc nhau, diéu quan trong 1& cdng ty phdi cd sy hd trd pht hgp
v6i dac diém clia tiing cd nhan vi khd khan mda médi ngudi gdp phadi cdng khéng
giébng nhau. B&n canh viéc cung cdp cdc ho trg pht hgp trong quéd trinh lam viéc,
nhang lao ddng & NKT & xa s& dugc cong ty bé tri chd & tién nghi v& gdn nai lam
viéc.




Céng ty cé phan Thuong mai vé Sén xudt hang thi cong

Thuong Thuong Handmade

Cong ty ¢ phdn Thuong mai va San xudt hang thd céng Thuong Thuong
Handmade I1a doanh nghiép xd hdi dugc thanh 1Gp vao ndm 2016 v&i hai linh vuc
hoat ddng chinh 1& s&n xudt cac sdn phdm Iuu niém va day nghé va tao viéc Iam
cho NKT. Cac s&n phdm clia céng 1y I& hang thi céng luu niém, s&n phdm chi y&u
I& nghé thudt cudn gidy v3i nhiéu mau ma da dang, phong phu nhu hép cdm but,
hop gidy an, khuyén tai, hop frang stc, bookmark, thiép chiic ming, tranh phong
cdanh con ngudi Viét Nam, logo coéng ty.

Hién nay, Thuong Thuong Handmade ¢ 12 lao ddng I& NKT, chd yéu Ia NKT van
déng. Ba Nguyén Thi Thu Thusng - Gidm déc cong ty bi bénh xuong thay tinh bédm
sinh 1M &nh hudng dén khd nang di chuyén bi var gdn nhu phéi ndm méot chd trong
suSt 20 n&dm cho dén khi ba dang ky hoc mdt khda ddo tao nghé, dieu ndy da thoi
thic ba phat frién nghé va md céng ty kinh doanh. Bang thdi, bd ciing muén mang
dén nhiéu cd hoi viec 1am nhdt cé thé cho NKT vi hon ai hét ba thdu hiéu dudc
nhing khd khan clia ho.

Sau mét thai gian hoc nghé va Iam viéc tai Thusng Thuosng Handmade, nhiéu hoc
vién va lao déng & NKT cam thdy tu tin hon dé hda nhdp véi cong ddng va vuon 1én
khéng dinh chinh minh. B&i véi bd Thuong, viéc thay ddi thai dé cla chinh NKT I
thanh cong I18n Nnhat ma bd mong mudn dat duge khi tao ra cdc ca hoi viéc Iadm
cho NKT.

"Toi xin me cho t6i dén co s& hoc nghé, & day téi duoc hoc nghé thd cong luu
niém, biét lam dé handmade, nghé dan cudm, dan len. Péi tay téi yéu, khéng
thé ngdi dugc, hoc cdi gi véi téi cdng khdng hé dé dang, bu Igi véi quyét tam,
nén cudi cing téi da thanh thao nhdng maén nghé da hoc”. - Ba Nguyén Thi Thu
Thuong, gidm déc cdng ty Thusng Thuong Handmade.

Bdi hoc kinh nghiém: Ho trg todn dién

Coéng ty Thuong Thusng Handmade da cé nhiéu chinh séch hd trg cho NLD theo
tUng hodin cdnh véi cdc muc hd trd khdc nhau. Chdng han, véi NLD bj thi€u mau
bdm sinh, mé&i 1&n di vién dugc cong ty hé tra 1 triéu déng. NLD con dugce thudng véio
cdc dip sinh nhat hodc 1€, Tét clia Viét Nam. Cong ty thué mdt cdn nhd chung cho
Nhan vién khuyé&t tat sinh hoat tai dd. Tién dién, nudc, gas dugdc cong ty chi trd. Ngodi
ra, tién an cla NLD dugc cong ty hé trg méi thang 1a 1,2 triéu ddéng.

Nhu da dé cap & trén, trong tdm chinh clia doanh nghiép I& nAng cao sy tu tin va
chat lugng cudc séng cho nhan vién khuyét tat. Giao cho ho md hinh, ty 1& quay
vong nhdn vién cao, qua dé cling ¢d sy tu tin va cdi thién moi trudng séng clia ho 1a
diéu r&t quan trong dé hé trg nhan vién khi rdi cong ty v tim ki€m co hdi & mot cong
viéc mai. Md hinh ndy cho phép Thuong Thusng tao nhiéu cs hdi han cho NKT 1am
vieéc va& phat trién tai cong ty, trong dd phat trién ky nang chila diéu kién can dé phat
trién nghé nghiép, cdn vudt qua dudc mdac cdm cla bdn than va hudng dén sy tu
tin ma&i Ia chia knéa md ra thanh céng cho doanh nghiép va su nghiép clia NKT.







) CHUONG 5.
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién cltu da cho thdy cédc bién phdp va chinh sdch do Chinh phd ban hanh,
cung véi nhing nd Iyc 1t phia cdc doanh nghiép trong va ngodi nudc da gidp tang
s& lugng NKT ¢é viéc 1am trong nhiing ndm viia qua. Tuy nhién, nghién cdu da xdc
dinh dugc moét sé han ché va khodng tréng trong cac quy dinh clia phdp ludt vé hd
trg cho NKT ngudi khuyét tat nhu ddio tao, tao 1ap mbi trudng Iam viéc hda nhdp va
thic ddy b&o vé quyén cla NKT trong lihh vuc viéc lam.

Tha nhét, viéc thuc hién cac chinh sach clia Nhd nude nhdm tang ¢o héi viec Iadm
cho NKT théng qua khung ddo tao nghé qudc gia hién nay khédng pht hgp vdilgiich,
khd nang va thé manh cu thé clia NKT, déng thdi cing khéng phd hdp véi nhu cdu
thi trudng. Hiéu qud clia cae chuang tinh ddo tao nghé cho NKT nhédm gitp ho tiép
cdan thj trudng lao ddng cé thé dudc ndng cao béng cdch ddm bdo sy tham gia
ddy dl cla doanh nghiép va NKT trong qud trinh x&y dung chuang trinh ddo tao.
Cdach 1am ndy khdng gdy t8n kém ngudn lyc md con dem |qi g ich khdng nhd trong
viéc cung cdp cho NKT ca hdi viéc Iam an todn va ldu ddi, va quan trong nhdt & phu
hap v&i th& manh va i ich clia NKT. Bdo tao va héd trg tryc tiép cho NKT cdn hudng
t&i trao quyén cho NKT dé theo dudi cac cd hdi viec 1am. Su mac cdm van 1& mot
rdo cdn I8n ddi va8i NKT trong khi ho tim kiém cac khda ddo tao nghé va viée lam.

Thit hai, can slia déi cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tuyén dung
NKT. Céc uu ddi thué chi dudc danh cho doanh nghiép cé trén 30% t8ng s& lao déng
I& NKT. Chinh séch ndy khéong dd hdp dan déi véi cde doanh nghiép nhd va via,
chiém hon 90% téng s6& doanh nghiép tai Viét Nam. Céac chinh séch uu ddi nén danh
cho céc doanh nghiép nhd va viia cé nhiéu nd Iyc trong viéc tuyén dung NKT chi
khoéng chi gidi han & cdc doanh nghiép I8n ¢é dd ngudn luc ddp Ung cAc yéu cau
t6i thiéu. Hon ndia, cac chinh séch cdng nén xem xét muc uu ddi frén co s& s6 luong
va chdt lugng cAc ¢a hdi viée Iadm danh cho NKT. Cudi ciing, cdn cd hudng dan rd
rdng hon vé cac ché tai va k& hoach khdc phuc hdu qud déi vai cde doanh nghiép
bi phat hién cd hanh vi phan biét déi x( véi NKT nhdm gidm thiéu cac vi pham ndy.

Cuéi cing, cho du da cé nhiéu chinh sGch dugc frién khai, v&n cdn nhiing théch
thiic 16n trong coéng téc phd bién théng tin cé hiéu qud t6i doanh nghiép v NKT. Ty
I& NKT tham gia cac chuong trinh day nghé con thdp. Cac doanh nghiép quan tém
dén viéc st dung NKT thudng khdng cé théng tin vé cdch thic thiét 1dp maéi trudng
l&am viéc hda nhdp, va vi vy thudng ngai dau tu tién clia dé tuyén dung NKT vaio
ladm viéc. Tuy nhién, mdt s& ngudi ddng dau doanh nghiép tai Viét Nam da va dang
thuc hién rét 16t diéu ndy. Cac trusng hop dién hinh vé tinh da dang va hda nhdp
trong doanh nghiép cén phdi dudc nhan rdng dé cac doanh nghiép khéng con
xem viéc hé trd cho NKT I& mot hainh ddng tU thién maé coi dé 1 co hdi phdat trién clia
doanh nghiép clia minh.



- hiét 1dp ¢ ché cung cdp dich vu dinh hudng va hudng dan cbéng viéc tai dia
phuong, déng vai trd trung gian gidia NKT, khu vyc tu nhan va chinh phi. Céc 16
chic trung gian ndy sé gilp k&t hap cac ky nang va nguyén vong nghé nghiép cla
NKT v&i nhu cdu thj trudng, mic dd va dang khuyét tat clia ho var cung cdp dich vu
tu van nghé nghiép.

-DAm bdo cac théng tin vé dudng 181, chinh sdch clia Nha nudc, dac biét 1 nhing
théng tfin lién quan dén NKT, déu ¢ s&n & dinh dang ma NKT ¢é thé tiép can dudce.

- B& sung Biéu 20 Nghi dinh s& 31/2015/NB-CP quy dinh vé& phuong thic thuc hién
viéc danh gid@ ky nang nghé quéc gia theo hudng cu thé nhu sau:
- B& sung thém mot Biém tai Khodn 2, Khodn 3 Biéu 20 vé hinh thdc thi van ddp
trong trudng hgp cdn thiét. Viéc lua chon hinh thic thi tfrong trudng hgp dac
biét s& do ngusi diing ddu té chiic danh gid ky nang nghé hodic trudng ban
gidm knhd&o cla ky thi quyét dinh.
- B4 sung thém mdt Khodin tai Biéu 20 quy dinh rd viec ddm bdo trang bi ddy ad
cdc phuong tién, thiét bi cho cdc thi sinh I& NKT khi thuc hién bdi thi theo hinh
thic viét frén gidly hodc trén mady tinh. Trudng hdp cd s& 16 chuic ky thi ky nang
nghé quéc gia khéng thé bé tri dugce thiét b thi thi sinh dudc st dung thiét b,
phuadng tién cd nhdn da qua kiém tra vé do tin cdy, frung thuc.
- B& sung trong Ludt viéc 1am va céc van bén hudng dan thi hanh lién quan dén
ching chi ky nadng nghé qudc gia cac quy dinh nhdm khuyén khich NLD I& NKT
tham gia ky thi dénh gid, cdp ching chi ky ndng nghé quéc gia dé hodn thién cac
ky ndng va tang ca hdi co viéc lam.

Anh: @INDP Viét Nom‘&oufh Co:LabWiét Nam




Hoan thién phap luét trong linh vuc viéc Iam cho ngudi khuyét tat

- Bua ndi dung ho trg viéce Iam adi vai NKT vao cdc Chién luge, K& hoach clia qudc

gia clia dia phucng.

- X&y dung cdc gidi phdp chinh séch viéc lam cu thé cé tinh dén mic dé va dang

khuyé&t tat va cac yéu t6 vé nhan khdu hoc x& hédi nhu tudi tac, gidi tinh, dén téc

hodc thu nhdp hé gia dinh.

-SCa ddi quy dinh vé NSDLD cdn tuyén dung lao ddng I& NKT 10 30% trd 1&n tai Biéu

24 Ludt NKT va céc van bdn lién quan khéc, theo moét tfrong céc hudng:

- Gidm 1 1& s dung lao ddng 1& NKT xudng muc thdp hon 30%; hodc

- Ap dung chinh sach uu dai tusng Ung véi 1 1& st dung NKT, mdc dd khuyét téat
cla NLB (Doanh nghiép st dung cAng nhiéu lao déng 1&r NKT thi hudng Iai ich
cdng Ccao).

- B8 sung quy dinh chi fiéu viéc I&dm trong BLLD (Muc Lao déng & ngudi khuyé&t tat):
- Biéu chinh fi Ié phu hop véi ting nganh, nghé cu thé (céng nghiép, néng
nghiép, cac ngdnh khac); khu vuc (nhd nudc, tu nhan); tng s lao déng.

. Trong trudng hop vi pham quy dinh vé chi tiéu viéc Iadm, don vi s dung lao
doéng phdi bdo cdo ly do bAng van bdn va ndp phat vao Quy viéc 1am cho
ngudi khuyét tat dé hé trg ngudi khuyét tat tu tao viec lam.

-SUa déi hodic bd quy dinh tai Khodn 4 Biéu 4 Luat Thué thu nhdp doanh nghiép

n&m 2008 (stfa ddi nam 2013) vé mién thué thu nhép cho co s& san xudt kinh doanh

s dung 1t 30% t8ng s6 lao ddng 1 1én 1& NKT va ¢d s6 lao déng binh quén trong

nam 10 20 ngudi tr& 1én, dé khuyén khich cac co s& sdn xudt kinh doanh st dung

nhiéu lao adng 1a NKT hon.

- B& sung quy dinh chi fiét d&i véi Biém a, Khodn 1, Biéu 9 Nghi dinh s&

28/2012/NB-CP vé muc hd trg, kinh phi cdi tao diéu kién, mai trudng Iam viéc ph

hop cho NKT tuong Ung véi 1y 1& NKT Iam viéc én dinh tai c¢d s& san xudit, kinh doanh,
muc dd khuyét tat clda NLD va quy md clia ¢d s3 sén xudt, kinh doanh.

5.2. Nhiing khuyén nghi nham nang cao hiéu qua thuc hién chinh sach phap
lut vé viéc lam cho ngudi khuyét tat

Dam bdo thuc thi hiéu qua

-Diéu chinh chinh sach dya trén cac vudng mac trong thuc thi ldm can trd quyén
tiép can cac Igi ich, uu ddi cla NSDLD va NKT nhu thiéu cdc bién phdp théong tin
truyén théng, han ché vé ngdn sach & cac cdp.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra lao ddng dé ddm bdo tudn thi phdp ludt vé NKT v
frdnh trudng hgp NKT bj cudng buc lao déng.

Néng cao chét lugng va hiéu qud ddo tao nghé cho ngudi khuyét tét

-Nang cao nhan thidc cho NKT vé cdc linh vuc ngdnh nghé ddo tao va tu van lua
chon ngdnh nghé phu hop.

- XAy dung gido trinh va tdi liéu ddo tao truc tuyén cho NKT, Iuu y dén nhiing nhu cdu
dac tha cla NKT, ddc biét 1 ngudi khiém thi, cam, diéc.

-Tang cudng bdi dudng kién thic, ky nang cho ddi ngl gido vién day nghé cho NKT
nhd&m ddp dng yéu cdu vé chdt lugng gidng day.

-Da dang héa ngdnh nghé ddo tao va chi trong khdau tu van nghé nghiép cho NKT
dua trén nhu cdu, khd nang, diéu kién cla NKT.

-Tang cudng ddo tao nhing ngdnh, nghé ¢é nhu cAu cao nhu k& todn va cdng
nghé thong tin.



Néng cao chét luong va hiéu qud céng tdc quén Iy déao tao nghé

-Uy ban nhan dan cdp tinh (cu thé 1a1 S8 Lao ddng, Thuong binh véa X& hoi) cdn cam
k&t cung cdp cdac chuang trinh ddo tao nghé phd hdp vai nhu cdu thi trudng lao
aoéng.

-BAy manh hop tac gitia ca s& ddo tao nghé va NSDLD dé NKT sau ddio tao nghé
cd ca hdi nhanh chdng tiép can vai viée lam.

Enhancing the Néng cao chét luong danh gid, cép chiing chi ky nang nghé
quéc gia

-Thudng xuyén cdp nhat bd cau hdi danh gid cdp chidng chi ky nang nghé qudc
gia doi.

- X&y dyng quy hoach mang Iudi 16 chiic danh gid@ ky ndng nghé nghiép

- Khuyén khich sy tham gia clia cdc hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép, NSDLP
trong hoat déng ddnh gid, cdp ching chi ky nang nghé qudc gia.

Néng cao nhén thic cliia cdng déng (ddc biét I NSDLP) vé ndng luc cla ngudi
khuyét tat

-Tuyén truyén, phd bién céac chinh séch uu dai clia Nhd nudc vé st dung lao déng
I& NKT.

-Thic ddy céac hd sdn xudt kinh doanh , doanh nghiép ctia NKT chdl déng lién k&t
v3i nhau thdnh hgp tac xa.

-Né&ng cao vai trd clia cac hdi, cac 16 chic clia NKT trong viéc hé trg cAc ¢ s& sén
xudt kinh doanh cé tuyén dung lao ddng 1& NKT phdat trién sén xudt, kinh doanh dat
hiéu qud va I8 nNhudn cao hon.

Chii trong tao viéc Iam va tiéu thu sén phdm cua ngudi khuyét tat

- Khuyén khich céc cd quan don vi nhd nudc tuyén dung lao déng 1& NKT dé lam
gucng cho cdc don vi st dung lao déng khac.

-Tang cudng bd sung vén cho Quy qudc gia vé viéc Iam 1 ngan sdch nhd nudc,
ngd@n séch huy déng 1t cong ddng va ngudn thu thué 1 NSDLD khéng tuyén dung
NKT v&o Iam viéc theo quy dinh clia phdp ludt.

-Xem xét b& tri ngudn vén vay uu dadi 1t Quy viéc 1am qudc gia ddi vailao ddng, chu
doanh nghiép I& NKT v&l céc doanh nghiép st dung lao ddng I& NKT, céc t6 chiic xa
hoi van déng cho quyén cla NKT.

- Xem xé&t cung cdp hd trg clia nhd nudc dé NKT cé thé thuc tép, hoc viéc tai cac
cS quan Nhd nudc va cac doanh nghiép tu nhan dé tang ky nang va khd ndng cé
viéc Iam cla ho.

-Pé nghi Uy ban nhéan dén cdp finh ban hanh cdc chinh séch uu tién, gidi thiéu, fiéu
thu s&n phdm cla NKT tai dia phuong.
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Cai thién viéc Iam cho NKT ddi hdi cdn thay ddi trong cac linh vuc khac nhu tiép can
gido duc, tiép cdn cdc codng trinh va giao thdong céng cong ...

-HO trg hoc phi cho todn bd NKT nghéo hodc cdn nghéo theo hoc tai bdc trung hoc.
-Tang s6 lugng v& ndng cao chat lugng gido vién gidng day cho NKT.

-BA&m bd&o cac phuong tién giao théng céng cong déu tudn thi tiéu chudn ky thudt
vé ti€p can ddi vai NKT.

- B& sung, stia déi quy dinh vé céc khdng gian ddm bdo tiép can dsi véi NKT, dém
bd&o cdc cdng trinh xdy dung mdi tudn thd quy dinh cla phdp ludt.

- HG trg tai chinh, ky thudt hodc hé trg bang hién vat cho cde doanh nghiép cdi tao
mMoi trudng I&m viéc v khdng gian cdng cong dé gitip NKT cé thé tiép can duac.

-Tang cudng thu thap d liéu vé NKT theo gidi tinh, tudi, noi 3, loai khuyét tat, mdc dod
khuyét tat va thu nhdp hd gia dinh va cdce thdong tin khac.

-Pua hoat ddng tham quan thuyc 1€ tai cdc trung tam st dung lao déng 1& NKT vao
chuong frinh gido duc fiéu hoc va trung hoc.

- Khuyén khich phuong tién truyén thong dai ching phd bién, tuyén truyén nding cao
Nhan thic cla ngudi dan vé nang Iuc cla NKT nhdm xéa bd nhding dinh kién vé NKT.
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