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Lol cam on

Nhém nghién ciu chan thanh cam on 1792 ngudi khuyét tat (NKT) dén tir 63 tinh thanh,
da nhiét tinh tham gia cugc khao sat google form, phong van truc tiép va qua dién thoai trong
thang 9 ndm 2021. Cudc khao sat s& khdng thé thuc hién thanh cong néu khong cé su tham
gia cuia cac ban, sy hd tro tan tinh cua céc to chirc cua NKT va céc cong tac vién. Céc thdng
tin dinh danh ctia nguoi tham gia khao sat sé dugc gitr Kin.

Ching t6i xin guri 1o cam on sau sic dén cac chuyén gia trong nudc va qudc té, dai dién
céc to chirc cua va vi NKT da tham gia budi céng bd két qua nghién ctru so bd vao ngay
24/02/2022. Nhan xét va gop y cua cac chuyén gia vé két qua nghién ctru va phuong phap
phan tich dir liéu da gitip ich rat nhiéu cho viéc hoan thién béo céo nay. Noi dung va phan
tich cua bao céo, cing vai bat ky sai s6t nao trong viéc dién giai, hoan toan thuoc vé nhom
nghién cau. Chung toi ciing cam on nhitng déng gop quan trong cua cac dong nghiép tai
UNDP va ACDC cho bang hoi va nhitng dong goép mang tinh k¥ thuat khac trong qua trinh
nghién cau.

Viéc to chire thanh cong 18 cong bb vao ngay 24/2/2022 13 mét su ghi nhan 16n ddi véi cac
két qua nghién ctru. Cubi cung, dic biét tran trong cam on Chuong trinh Phat trién Lién Hop
Quédc (UNDP) tai Viét Nam va Vién nghién ctu vi sy phat trién cong dong ACDC di tai tro
va truc tiép thuc hién nghién ctu nay.

Nhom nghién ciu
1) Nguyén Thi Lan Anh; 2) Pao Thu Huong; 3) Nguyén Minh Chau; 4) Tran Thi Hoai
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I. GIOI THIEU
1. Béi cdnh

So véi nam 2020, tdc dong caa dai dich Covid - 19 trong nam 2021 dugc danh gia la
nghiém trong hon. Chinh phu Viét Nam chu truong thuc hién “muc tiéu kép”: vira chéng
dich vira phét trién kinh té. Chu truong nay duoc &p dung trong bdi canh bung phat dot dich
lan thir 4 va c6 su xuat hién cua bién thé Delta. Ti 1& ngudi dan, trong d6 c6 NKT mic
COVID-19 ting nhanh tai cac tinh, thanh phé 16n, dic biét & khu vuc phia nam . Chinh pha
Viét Nam tiép tuc trién khai cac bién phéap chdng dich mot cach quyét liét: Thu tudng chinh
pht Pham Minh Chinh dam nhan cuong vi Truéng Ban chi dao Québc gia phong, chéng dich
COVID-19, tap trung cac ngudn thdng tin va huy dong sitc manh tong hop caa ca hé thdng
chinh tri vao ngan chan sy lay lan va hau qua caa COVID-19. Céc bién phap nghiém ngat
dugc ap dung nhu: gian cach xa hoi, ap dung gio gidi nghiém, dong cira truong hoc, 1ap rao
chan...

Trén thuc té, Chinh phu 4p dung bién phap phong, ngira theo cac cip d6 dich nén c6 su
khéc biét vé cach thirc tng pho giita cac tinh, thanh phd. Nhiéu dia phuong tién hanh phong
téa, gidn cach ting khu vuc hoic toan bo dia ban, 1am anh hudéng 16n dén doi séng cua hang
chuc triéu nguoi... G6i hd tro tién mat 26 nghin ti ¢dng theo Nghi quyét 68/NQ-CP ma Chinh
pht ban hanh nam 2021 da dugc giai ngan nhanh hon so véi goi 62 nghin ti dugc ban hanh
nam 2020. Tuy nhién, chi c6 04 ngudi khuyét tat 1a d6i twong FO, F1 duoc hd trg bd sung véi
muc 01 triéu dong/ngudi tir géi hd tro 26 nghin ti 2 (khdng c6 con sé phan tach cu thé sé lao
dong va nguoi s dung lao dong 1a nguoi khuyét tat gap kho khan da duoc hd tro goi 26
nghin ti).

Mic du cac hoat dong kinh té da sém dugc mo cira tro lai, Viét Nam van phai chiu nhing
tac dong tiéu cuc cua dai dich t6i cac linh vuc cua doi sdng kinh té - x& hoi (KT — XH): Kinh
té tang trudng am vao quy 3 khi dich tan cong vao thanh tri quan trong caa nén kinh té la khu
cong nghiép, khu ché xuat, khu vuc doanh nghiép sir dung nhiéu nguoi lao dong (NLD), noi
dong gop nhiéu cho ngan sach Nha nudc, noi tao cong an, viéc lam cho hang chuc triéu lao
dong. Nhiéu khu cdng nghiép phai tam dirng hoat dong, dan dén hau qua NLD phai di cu roi
khoi céc tinh, thanh phd bi anh huong ning trong dot dich thir tu (TP.HCM, Binh Duong,
Pdng Nai, v.v.). Theo béo cdo cua Tong cuc Théng ké (TCTK), ting truong GDP quy
111/2021 giam 6,17% so véi cing ky nam trudc, 1a mac giam sau nhat ké tir khi Viét Nam
cong bd GDP theo quy.

Sau khi danh gia nhanh lan thir nhét tac dong caa COVID-19 t6i doi séng, sic khoe va sinh
ké cua NKT duoc tién hanh vao thang 03 — 04/2020, tir thang 09/2020 dén thang 06/2021,
UNDP d3 trién khai du &n hd tro NKT chung sdng an toadn véi dai dich dudi sy tai trg cua
Chinh pha Nhat Ban. Dy an da cai tao diéu kién tiép can va trang bi dung cu phuc hdi chirc
nang cho mot bénh vién cip huyén, gitp cho hang ngan luot NKT dia phuong duge CSSK co
ban thuan loi hon trong dai dich. Dy 4n ciing kip thoi cung cap nhu yéu pham va db bao ho
cé nhan cho 1.100 NKT tai cac diém néng trong lan séng dich thir tu, nang cao nhan thic vé

! Tinh dén 17 gio ngay 27/9/2021 Viét Nam c6 766.051 trudng hop méc, 538.454 truong hop di duoc chira khoi (18.758 truong hop tir
vong)

2 https://dangcongsan.vn/xa-hoi/hon-71-nghin-ty-dong-thuc-hien-cac-chinh-sach-ho-tro-an-sinh-xa-hoi-
601326.html
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nhay cam giéi, hda nhap khuyét tat va ki niang cong tac x& hoi cho 106 can bo y té dia
phuong, dao tao k§ ning sb dé tham gia vao thi truong lao dong (TTLD) thoi cdng nghé 4.0
cho 57 NKT, nang cao tinh tiép can cho website cua B Y té va bdi dudng ning luc bién tap
tin bai dé tiép can cho 12 cén b truyén thdng caa bo nay, tai tro 6 thang phién dich ngon ngit
ky hiéu (NNKH) trén ban tin vao gio vang ctia Dai Truyén hinh Viét Nam dé cung cip thdng
tin chinh thirc vé dich bénh cho nguoi diéc va nhiéu hd tro thiét thuc khac.

Dé cap nhat tinh hinh NKT trong dai dich COVID-19 lam cin ct cho nhiing chwong trinh
hd tro tiép theo, nghién ciru nay tim hiéu nhimg tac dong cia COVID 19 dén suc khoe thé
chat va tam 1y, cling nhu sinh ké cua NKT Viét Nam dé dua ra mot sé khuyén nghi chinh
sach vé hoa nhap khuyét tat, chuan bi tng phé véi cac dot dich COVID-19 tiép theo hoic céc
dich bénh tuong tu trong tuong lai.

2. Tém tdt bao cao

1) Béi canh thuc hién béo céo
So véi nam 2020, tac dong cua dai dich Covid - 19 trong nam 2021 dugc danh gia 1a
nghiém trong hon. Chinh phii Viét Nam c6 chi truong thuc hién “muc tiéu kép”: vira chong
dich vira phat trién kinh té trong béi canh bing phat dot dich 1an thir tu va c6 su xuat hién cua
bién thé Delta. Ti & ngudi dan, trong d6 c6 NKT mic COVID-19 ting nhanh tai cac tinh,
thanh phd 16n, dac biét & khu vuc phia nam.

2) Phwong phap nghién ciru
Nghién ctu ap dung phuong phap phong van sau (PVS) bang dién thoai, PVS tryc tiép va
khao sat qua google form, dinh dang dé tiép can cho moi dang khuyét tat trong thoi gian 3
tuan, tir ngay 8 thang 9 dén 30 thang 9 nam 2021.

Bang hoi nghién ctru duoc thiét ké bao gém 36 cau hoi dugc cap nhat tir bang hoi Panh gia
Nhanh lan thi nhat nam 2020 vé tac dong KT - XH caa Covid-19 dbi véi NKT - khao sat
PAPI 2021 -, dugc thiét ké diéu chinh, bd sung dua trén qué trinh tham van vai t6 chic cua
NKT va duoc thir nghiém véi 30 NKT.

Viéc khao sat duoc thuc hién trén quy mé toan quéc, tai 63 tinh/thanh phd véi 7 ving KT -
XH, bao gdbm ca khu vuc thanh thi, néng thon, ving sau, ving xa. Ddi tuong khao séat bao
gom nhiing ngudi thudc 6 dang khuyét tat theo phan loai trong Luat NKT Viét Nam, la nguoi
Kinh va cac dan toc thiéu sé khac. Co mau khao sat 1én téi 1792 NKT. Nhimg ngudi nay
tham gia mot cach ngau nhién.

3) Nhirng phéat hién chinh
Trong bdi canh bung phat dai dich Covid - 19, Chinh phu Viét Nam cha truong day manh
cung cap thong tin vé tinh hinh dich bénh. Nho vay, c6 téi 88% NKT da duogc tiép can thong
tin thdng qua cac phuong tién truyén théng dai chiing, nhur: ti vi, cac trang mang x4 hoi, béo
mang, tin nhan trén di dong hay trang web cia Chinh phu.

M4t viéc va suy giam thu nhap la nhitng nhan té chinh khién 90% ho gia dinh NKT budc
phai str dung cac bién phap tiét kiém cac khoan chi tiéu thuong nhat, nhu: Giam chi phi an,
udng (56%) va giam hon 1/3 chi phi sinh hoat (50 véi truéc Covid-19) (48%).

Nhiéu ho gia dinh phai St dung cac khoan tiét kiém (22%), Vay thém cac khoan mai (tur
ban bé. ngudi than...) (18%), tham chi ban tai san cd gia tri (2%) dé duy tri sinh hoat t6i
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thiéu. Nhitng khoan tién tiét kiém cua ho gia dinh NKT chi ¢6 thé cho phép ho duy tri sinh
hoat trong khoang 1,9 thang.

Két qua khao sat cho thay c6 ti 71,1% NKT gip kho khin trong cham soc va bao vé sic
khoe, nhu: Kho tiép can théng tin chinh thac, chinh xac vé bao vé sic khoe, phong chéng
COVID-19, bao gém thdng tin vé vic-xin (35%); Kho tiép can cac nhu yéu pham nhu thuc
pham va san pham vé sinh do khan hiém hang hoa (28%); Khé tiép can dich vu hd trg tam ly
~ xa hoi (24%).

Song song véi d6, NKT ciing gip Kho khin khi tiép can cac phong kham, cac dich vy kiém
tra sitc khoe va kham cac bénh khong phai Covid-19 (46%); cam thiy phu thudc va bat an
hon khi thu nhap gia dinh bi anh huéng nghiém trong (32%); va kho khan khi mua thudc
(24%).

Trong dai dich Covid — 19, Chinh phu Viét Nam lién tuc tung ra cac bién phap, chinh séch,
cac goi hd trg mién phi danh cho viéc chim soc, bao vé nguoi dan. Picu d6 gilp cho nhiéu
NKT cam nhan ban than dugc hd tro (38%). Tuy nhién, c6 téi 55% NKT cam thay lo ling;
tham chi, 12% cam thay tuyét vong vé vién canh tuong lai

Cac chién lugc tng pho voi dai dich Covid — 19 cia NKT chu yéu tap trung vao O nha,
han ché ra duong hét muac cd thé (94%), tich trir d6 an va cac san pham vé sinh (49%), hay
Nhan sy hd tro cua dich vu bao tro x& hoi caa Nha nudc va caa cac to chic xa hoi (24%).

C6 toi 74% NKT nhan duoc tdi thiéu mot loai hinh hd trg, trong do, 33% duoc cung cap
Céc san pham bao vé stic khoe nhu xa phong, nudc rira tay kho, nudc sach, khau trang...;
22% duoc hd trg lwong thuc, thyc pham, 20% dugc hd tro Tién tro cdp hodc cac hd trg khac
vé tai chinh.

Pé c6 thé chdng choi va vuot qua con dai dich, NKT mong muén duoc hd trg “Tién tro
cap hoic cac hd trg khac vé tai chinh” (82%), “Thuc pham” (79%), “Thudc men” (75%), Céac
san pham bao vé suc khoe nhu xa phong, nudc rira tay khd, khau trang. .. (73%) va trang thiét
bi y té (70%).

4) Kétluan

Pai dich Covid — 19 di gay ra nhiéu x40 tron cho doi sdng xa hoi va caa NKT. Sy tham gia
tich cuc va tuyén truyén rong khap caa Nha nuéc va xa hoi gitp cho da s6 NKT nhan thirc
duogc anh huang cua dai dich va cach phong tranh. Két qua danh gia nhanh nay d& phan nao
chiang minh NKT 1a mét trong nhitng nhém dé& bi ton thuong nhét trong cac bdi canh khing
hoang. Pai dich d4 tac dong manh mé tai st khoe thé chat va tinh than, viéc 1am va thu nhap
cua ho. Ho d4 nhan duoc sy quan tdm va nhitng hd trg khan cap tir Nha nude va cong dong.
Ho ciing chi dong tng phé vai dich bénh dé tu bao vé suc khoe va duy tri cudc song véi
nhitng khoan tiét kiém it 6i va phai that chat chi tiéu.

Thuc té nay doi hoi sy chung sirc cua Nha nuéc va xa hoi trong can thiép, tro gitp NKT,
hudng téi mot twong lai bén viing, phong tranh va ang phé hiéu qua hon véi nhitng dich
bénh, tham hoa tuong tu.

5) Khuyén nghi

Pé xudt cac khuyén ngh; cho chinh phu
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Can thyc hién cac phan tich toan dién hon nira vé tac dong caa COVID-19 ¢ cap vi mo
va vi m, tir d6, dua ra cac dé xuat trung va dai han hoa nhap NKT trong cac chuong
trinh phét trién KT-XH cua dat nudc.

Can stra ddi Luat Bao hiém Y té, bo sung, ting cuong pham vi thanh toan kham chia
bénh cho NKT vira diéu tri covid, vira diéu tri cac loai bénh Iy khac; xay dung cac quy
dinh tro giup dic tha cho NKT trong giai doan nhiém bénh va phuc hoi.

Can tiang cuong kha ning tiép can céc goi tro giup xa hoi caa Chinh pha cho NKT,
ddng thoi dam bao muc tro gitp dap wng nhu cau tdi thiéu trong sudt qué trinh dién ra
dai dich.

Can danh riéng mét ty 1é nhat dinh phat trién co hi viéc 1am va thi truong tiéu thu san
pham, dich vu cia NKT trong cac g6i kich cau phat trién kinh té cua Chinh phu.

Peé xudt cac khuyén nghi cho céc té chic cia va vi NKT

- Ting cuong cac hoat dong truyén théng cham soc va bao vé sic khoe cho NKT trong
dai dich; thuc hién két ndi NKT véi doanh nghiép va nguoi sir dung lao dong; két ndi
NKT véi cac té chirc cung cap dich vu tu van bao vé suc khoe, tu van tam ly.

- Tang cudng van dong nguon luc xa hoi hd trg NKT; két néi NKT c6 hoan canh dic biét
khoé khan véi cac to chirc XH tir thién, cac nha hao tam.

- Thuc hién tu van cho Chinh phu cac bién phap cham soc va bao vé sy an toan cho NKT
trong dai dich.

Peé xudt cac khuyén nghi cho céc té chizc XH dan sw va céng dong

Thuc hién cac hoat dong hd tro NKT vuot qua con dai dich bang cac géi hd tro vé VL, thube
chira bénh, Iwong thyuc, thuc pham, dong vién, lap danh séch cac ho gia dinh caa NKT can sy
hd trg dot xuat hoac dai han.

Pé xudt cac khuyén nghi cho UNDP va cdc co quan LHQ
Nang cao nang luc caa Uy ban Qudc gia vé NKT trong viéc van dong dua NKT vao nhém wu
tién trong tat ca cac ké hoach, géi ctiu tro cua chinh pha lién quan dén Covid 19 va niang luc
diéu phdi lién bo, lién nganh dé dam bao NKT dugc hoa nhap kip thoi va tét hon trong cac
chinh sach trén moi phuong dién khéc, ngoai bao trg XH.

Tu van chuyén mén, hd trg Bo LDTBXH dé ting sé lwong NKT nhan duoc chang nhan
khuyét tat va tang cuong tinh minh bach cua qué trinh nay.

Cung cip ngudn lyc ting cudng luc lwong dich vu trg gidp XH cua B6 LDTBXH danh cho
NKT, dic biét 1a phu nir, nguoi dan toc thiéu sé va tré em khuyét tat va tro gidp tam Iy - XH
cho NKT chiu nhiéu tac dong vé tam ly.

Il. PHUONG PHAP THUC HIEN:

Nghién ciru 4p dung phuong phap khao sat qua google form, dinh dang dé& tiép can cho moi
dang khuyét tat trong thoi gian 3 tuan, tir ngay 8 thang 9 dén 30 thang 9 nam 2021 khi lan
s6ng dich thtr tu gay anh huong nang né tgi cac tinh phia Nam. Cac cudc phong van qua dién
thoai, PVS sau, két hop véi phong van qua bang hoi dugc thuc hién véi nhitng NKT khéng
thé tu dién bang hoi truc tuyén. Bang hoi nghién cau bao gdm 36 cau hoi duoc cap nhat tir
bang hoi Panh gia Nhanh lan thr nhat nim 2020 vé tac dong kt - xh caa Covid-19 d6i véi
NKT - khao sat PAPI 2021. Cac thong tin thu thap tap trung vao nhiing tac dong/anh hudéng
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cia COVID-19 t6i stic khoe cia NKT va t6i kt - xh ddi véi NKT va gia dinh ho, ciing nhu y
kién cia NKT vé cac bién phép tng pho caa Chinh phu di ap dung cho téi thoi diém khao
sét, nhitng dé xuat hd trg d6i voi Chinh phu, cac to chic quéc té va cac to chic cia NKT
nham hd trg NKT chung séng an toan véi nhiing thach thirc trong dai dich.

1. Quy trinh thuc hién khao sét:

- Thiét ké mau khao st trén google form gém hai phién ban: mot phién ban c6 dinh
kém 2 clip NNKH Ha Noi va TP.HCM (dé ngudi Diée trén ca nude déu hiéu duoc)
va c6 kém giai thich vé cach dién. Mot phién ban khéng c6 ngén ngit ky hiéu cho
nhitng NKT khéc.

Bang hoi dugc thiét ké diéu chinh, bo sung dua trén qué trinh tham van véi t chic
cua NKT va dugc thur nghiém véi 30 NKT.

Ngay 08/09/2021, c4c nghién ctru vién di td chirc budi hop k thuat véi lanh dao cac
hoi NKT va cong tac vién dé hudng dan chi tiét cach thue dién bang hoi theo hinh
thirc truc tuyén va phong van qua dién thoai. Muc dich dé moi ngudi déu hiéu rd noi
dung khao sat, sau d6 hudng dan lai cho NKT tham gia khao sét.

C6 256 ngudi Diéc tra loi qua phién ban Google Form ¢ NNKH.

o Phong van qua dién thoai voi 220 ngudi gom: ngudi nha cia NKT tat tri tué va than
kinh, tam than, NKT Ién tudi khong vao mang internet 1am google form, NKT thudc
cac dang tat khac nhau (bai ndo, khuyét tat tay, lun bam sinh — nhitng ngudi muén
tra loi qua dién thoai) dén tir Bic Ninh, Bic Giang, Hai Duong, Hoang Mai — Ha
Noi, Ha Nam, Nam Binh, Quang Binh, Binh Binh.

o Phong van truc tiép 50 nguoi (dén tan noi phong van cho nhiing ngudi khong vao
duoc mang internet, khdng mudn tra 1oi dién thoai).

- Lanh dao cua 5 hoi NKT hd tro: Moi khoang 10-20 NKT van dong 1én van phong hai,
sau d6 cing di qua bang hoi dé moi ngudi ngdi tra 1oi.

o Tiép can gido vién cac trudng dai hoc, truong nghé c6 NKT theo hoc dé gigi thiéu,
ddng vién moi nguoi tham gia nham dam bao tiép can duoc véi nhém co trinh d6 dai
hoc va trung cap (cho da dang vé trinh do).

o Lién hé véi mot sé doanh nghiép c6 lao dong 1a NKT ¢ Bong Nai, Thanh phé Ho Chi
Minh dé huy dong NKT tai céc diém ndng caa dich bénh.

o Hang tuan, giam sat so lugng ngudi tham gia céc tinh, cac dang tat dé diéu phéi ting
cudng dam bao du 63 tinh va cac dang tat duoc tiép can day du.

2. Han ché caa Nghién ciru:

- Phuong phép khao sét qua google form da gat bo nhitng NKT khong thé tiép can
internet. Mot bo phan NKT vi ly do khong c6 may tinh, khong lam cha céng nghé,
khong biét doc, biét viét, khong str dung duoc ngdn ngit Ky hiéu da tir chdi tham gia,
hozc dé dang bé cuoc, bo sot thong tin.

- Mot s6 NKT nho dén su can thiép cua bén tht ba dé dién phiéu hoi, nén c6 thé chiju
anh huong tir nhitng nguoi nay khi cung cap thong tin. NKT tham gia cudc khao sat
chu yéu sdng tap trung & Bong bang séng Hong, Bac Trung bo va Duyén hai mién
Trung; 1a NKT van dong, nhin hoac nghe, néi, chi mot b phan thiéu s6 1a NKT tri
tug, than kinh, tam than va khac.

12



- Do vay, thdng tin thu dugc chwa thuc sy dam bao tinh dai dién cao cho 6 ving kinh té
va cho da 6 nhdm khuyét tat. Phiéu phong van kha dai nén voi NKT tri tug, gia dinh
hodac NKT 16n tudi, thoi gian phong van thudng mét khoang 30 phat, phai chia lam 2
lan vi ngudi tra loi cam thay mét.

- Hau hét NKT chi mubn tra 16i cac cau hoi c6 it hon 6 lya chon, néu dai ho khong du
kién nhan dé doc hoac nghe thong tin dé lra chon

- Khao sat nay thuc hién véi NKT tir da 18 tudi tré 18n. Can c6 nhiing nghién ctru khac
vé6i phuong phap tiép can phi hop tim hiéu sau hon tc dong cua COVID-19 ddi véi
tré em khuyét tat.

3. Téng quan vé c4c chinh sach lién quan dén Covid-19 déi véi nhom dé bj tén
thwong (bao gém NKT) tir thang 4/2021 dén thang 12/2021

Trong diéu kién ngan sach nha nudc con han hep, muc hd trg ¢6 thé chua cao, nhung nhiing
chinh sach nay duoc xem la dung dan va can thiét, thé hién nd luc to 16n cia cac cap chinh
quyén trén tinh than “Khéng dé ai bi bé lai phia sau”, nham gilp ngudi dan, doanh nghiép,
dic biét 1a NKT khéc phuc hau qua ning né do dai dich Covid-19 gay ra.

1) Pdi véi cac chinh sach hd tro dét xuat déi véi NKT (gém ca NLD 1a NKT).

Diém dau tién d& nhan thay Ia cac chinh séch hd tro dot xuat (bang tién) hay duy tri, thic
day viéc lam déu tap trung hd tro chii yéu cho NLD dang lam viéc/co tham gia bao hiém that
nghiép hoic NLD chidm dut hop dong lao dong, nging viéc, ... do dich Covid-19. Theo do,
néu NKT thugc mot trong cac ddi twong néu trén thi sé duoc hudng cac chinh sach tuong wng
theo quy dinh. Trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién ngay cang phuc tap, da s6 NKT
sbng dua vao gia dinh hoic 1am viéc trong khi phi chinh thic, thi viéc xay dung va ban hanh
cac chinh sach hd trg dot xuét cho NKT thudc dbi twong bao tro x& hoi van thuc sy can thiét
va nén duoc tiép tuc xem xét duy tri (nhu dot tir thang 4 dén thang 6/2021), mac du ho da
duoc nhan tro cdp dot xut mot 1an nam 2020. Tiép d6, ngay trong cac chinh sach hd tro dot
xuat déi véi nhém yéu thé, ciing can can nhic dén ché do hd trg dbi voi NKT nhe. Vi du,
chinh séch hd tro tai Quyét dinh sé 33/2021/QD-TTg c6 quy dinh hd tro dot xuat thém cho
NKT (céch ly y té hoic diéu tri nhidm Covid-19) nhung van chi dung lai ¢ viéc p dung danh
cho NKT ning, dic biét nang. Cac khoan hd tro dot xuat cuia mét sé tinh, thanh phé ciing chi
&p dung cho cac d6i twong thudc dién huang ché do tro cap xa hoi hang thang (bao gom NKT
nang, dac biét nang). Con NKT chua xac dinh mac d6 khuyét tat hoac khuyét tat nhe thi
khdng thudc ddi twong thu huong. Diéu ndy phan ndo anh huong dén quyén loi cia NKT nhe
trong ca nudc.

2) Con thiéu chinh sach hd trg d6i véi doanh nghiép sir dung lao dong 1a NKT:

Nghién ciru cac chinh sach hd trg doanh nghiép trong dai dich Covid-19 hién nay cho thay,
diéu kién dé cac doanh nghiép duoc huong wu dai vé thué, vé tién dién, ... chua cha trong hd
trg doanh nghiép theo nhiing tiéu chi dic thu, nhu: sir dung nhiéu lao dong 1a NKT. Thuec té,
nhitng doanh nghiép st dung NLD khuyét tat dang thuc hién “trach nhiémxa hoi” rat lén.
Chinh vi vay, viéc thuc hién nhiing hd trg “cao bang” 1a chwa twong xtng véi “trach nhiém”
cua doanh nghiép; dong thoi, ciing khdng khuyén khich doanh nghiép sir dung lao dong la
NKT trong va sau dai dich.
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3) Cac chinh sach CSSK déi véi nhdm dé bj ton thwong nhin chung da kha hoan
thién.
Cac chinh sach cham soc sirc khoé d6i vai nhém nay kha hoan thién tuy nhién khi trién khai
trén thuc té van con mot sé vusng mac. Bac biét, NKT nghe, néi con gap mot s6 kho khin
trong nim bat théng tin lién quan dén tiém vic xin phong Covid-19, nhu: tai dia diém tiém
khdng cé phién dich ngdn ngir ky hiéu, khong c6 phuong thic giao tiép phd hop véi NKT
nghe, noi, ..., didu d6 da gy ra khé khan voi nhém dan sé nay®.
I11. CAC PHAT HIEN CUA PANH GIA NHANH
1. Thong tin co ban ciia nguwoi khuyét tat tham gia danh gia nhanh
Bang/biéu sé lidu dudi day dé cap dic diém nhan khau hoc — x& hai, tinh trang khuyét tat va
noi ¢ theo vi tri dia ly cia NKT tham gia cuoc khao sét.

Bang 1. Thong tin chung vé nguéi khuyét tat (N = 1792)

S6 luong %
Giéi tinh
Nam 919 51
Nu 861 48
Khéc 12 1
P tudi
18 - 25 219 12
26 — 40 736 41
41 -30 372 21
51-60 254 14
Trén 60 211 12
Déan toc
Dan tdc kinh 1625 91
Dan toc thiéu so khac (Tay, Nung, Muong, Thai, 167 9
H.Moéng, Ma, Hoa va khéc)
Tinh trang cach ly
C6. Pang cach ly tap trung, bat budc 69
Cé. Tu cach ly tai nha 140
Khong phai cach ly 1565 87
Khéc 18 1
Tinh trang khuyét tat
Khuyét tat van dong 784 44
Khuyét tat nghe noi 256 14

3 Phong van dng Phan Ngoc Viét (NKT nghe, néi) - Truong Ban van dong vi quyén cia nguoi Diéc ngay
22/12/2021.
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Khuyét tat nhin 576 32
Khuyét tat tri tué 80 4
Khuyét tat than kinh, tim than 114 6
Khuyét tat khac 63 4
S6 dang khuyét tat

Mic 1 dang khuyét tat 1718 96
Mic 2 dang khuyét tat tro 18n 68 4
Tw xac dinh mirc d§ khuyét tat

Dac biét nang 469 26
Nang 1060 59
Nhe/Chua xac dinh mirc do khuyét tat 263 15
Mic bénh 1y nén (ung thw, tiéu dwong, tim mach...)

Co 306 17
Khong 1209 67
Khong mudn tiét 10 277 16
S6 hiru thé bao hiém y té

Co 1560 87
Khéng 232 13
Noi 6: theo mién Bic - Trung - Nam

Mién Bic 715 40
Mién Trung 716 40
Mién Nam 361 20
Noi ¢: theo 6 vung KT-XH

Trung du va mién nui phia Bic 173 10
bong bang song Hong 542 30
Bic Trung bd va Duyén hai mién Trung 684 38
Tay Nguyén 32 2
bong Nam B9 226 13
Pdng bang sdng Cru Long 135 8
Khéc 18 7

(Nguén: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Biéu 1. Thong tin chung vé ngudi khuyét tat
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(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Vé dic diém nhan khau hoc — xa hoi, da sé NKT tham gia khao sat thudc do tudi 26 — 40
(41%). Nhom trén 60 tudi chi chiém 12%. Sé nir gidi va nam gigi khuyét tat kha tuong
duong nhau (51% va 48%). Ty 1é ngudi Kinh chiém da s6 (91%). S6 con lai thudc vé céc
nhém dan toc thiéu s6, nhu: Tay, Nung, Muong, Thai ... Mot bo phan NKT da ting trai qua
giai doan céch ly y té theo hinh thtc tap trung, bat budc (4%) hoic tai nha (8%).

Vé khuyét tat, 44% thuoc nhom khuyét tat van dong, 32% khuyét tat nhin, con lai 1a khuyét
tat nghe, ndi (14%), khuyét tat tri tué (5%), tdm than (6%) va khac (1%). C6 4% mac tir hai
dén 4 dang tat, 26% thuoc dién dac biét niang, 17% mac bénh ly nén, song cd toi 87% NKT
c6 thé bao hiém y té.

Vé dia ban cu tra, 40% song tai mién Bac, 40% sbng tai mién Trung va 20% sbng tai mién
Nam. Tuy nhién, co cau phan b theo 6 viing sinh thai ¢ sy chénh léch dang ké. Pa sé NKT
séng tai Pong bang song Hong (30%), Bac Trung b va Duyén hai mién Trung (38%).
Chiém ty Ié thap, nhét 1a tai Tay Nguyén (2%).

2. Swtiép cdn théng tin da dang ciia ngwoi khuyét tdt vé Covid - 19
Céc bién phap can thiép cua Chinh phu da thiic ddy phé cdp réng rai théng tin vé dai dich
Covid — 19. NKT nho d6 dé dang tiép cdn thong tin mét cach chinh théng théng qua cac
phirong tién truyén théng dai ching.

Trong bdi canh buing phat dai dich Covid - 19, Chinh phu Viét Nam cha truong day manh
cung cép thong tin da dang va cap nhat vé tinh hinh dich bénh dén véi nguoi dan thong qua
cac phuong tién truyén thong dai ching. Nho vay, NKT dé dang tiép can thdng tin, vai ty 1é
Ién tGi 88%, cao hon so Vi muc 67% trong 1an khao sat Panh gia Nhanh Lan tha Nhat nim
2020. Trong d6, 29 % NKT c6 dugc nhitng thong tin day du vé cach tng phé, cap nhat lién
tuc vé tinh hinh dich bénh va nhiing 15i khuyén vé bién phap phong, chéng bénh danh riéng
cho NKT, 25% c6 duoc théng tin ddy du vé cach tmg pho va cap nhat lién tuc vé tinh hinh
dich bénh. Kha ning tiép can nay c6 su khac biét khong déng ké theo gidi tinh, ving/mién
hay dang khuyét tat.

Bang 2. Tw danh gia mirc d9 kién thirc cia NKT vé viéc tiép nhan nhirng théng tin
chinh thire vé COVID-19 (don vi: %)
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Théng tin day du

Kfjong . C(? Nhitng | Théng Tbongq m: vé cach tng pho,
thdong tin gi R . day du ve | . 1en A
(hoan {0AN thong | tin cich  m cap nhat lién tyc vé
 ltin so | diy 1 "8 6nh hinh dich bénh
dua vao nguoi 1 ... | phovacap | |, . ..
. , _ | lugc vé | du vé \ .. | va nhing 101
cham soc hodc | , nhat lién R N n
, ) .. | cach cach A khuyén vé bién
cac thanh vién i 1’1 tuc vé tinh hin bhone. ché
trong gia 8 ne hinh dich pAap P (? 8, chons
dinh) phd phé bénh bénh danh riéng
i “n cho NKT
Theo gidi tinh
Nam 12 23 10 26 29
Nir 13 24 10 24 29
Khac 8 0 8 25 58
Theo ving/mién
Mién Bac 16 23 9 26 26
Mién Trung 10 26 12 23 29
Mién Nam 11 17 8 28 36
Theo dang khuyét tat
Van dong 11 22 12 25 30
Nghe noi 19 23 7 29 22
Nhin 11 24 8 25 32
Tri tué/ than kinh, tim
thin/khac 12 23 14 26 25
Tong 12 23 10 25 29

(Nguén: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Biéu 2. Tw danh gia mic d§ kién thirc cia NKT vé viéc tiép nhan nhitng thdng tin
chinh thirc vé COVID-19
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(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Kénh cung cip thdng tin hiéu qua nhit dén voi NKT vé dai dich Covid — 19, vé cac bién
phap phong ngira, giam thiéu lay nhidm, vé cac quy dinh cach ly, han ché tiép xuc ¢ noi cong
cong va nhitng dich vu hd tro can thiét 1a Ti vi (64%) Cac mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Viber...) (49%), bao mang (42%), tin nhan trén di dong (34%) hay trang web ciia Chinh pha
(24%) (Phu luc 1, bang 1).

3. Anh hwéng caa Covid - 19: viéc 1am, thu nhdp suy giam va cac bién phéap kinh té
that chat chi tiéu cia NKT

Viéc lam bi cit giam, thu nhap ciing giam theo. Nhiéu ho gia dinh NKT budc phai sir
dung céc bién phéap “that lung budc bung” d@é thich nghi véi cudc song trong dai dich Covid —
19, song kha ning chdng choi bang céc khoan tién tiét kiém l1a khong thé kéo dai.

3.1. Viéc lam va thu nhdp suy giam

Pai dich Covid khién nhieu NKT madt viéc 1am hodc giam thoi gian lam viéc. Hé luy kéo

theo la thu nhdp trung binh cia nhiéu hé gia dinh giam xuong.

Két qua khao sét cho thdy 44% NKT tham gia cudc khao sét c6 viéc lam (phu luc 1, bang
2) Vi s6 ngay lam viéc trung binh Ién téi 22,7 ngay/thang. Ty 18 NKT lam viéc du 4 tuan 1én
t6i 77% (phu luc 1, bang 3). Nhiéu NKT c6 Cong viéc chinh thirc/ ¢6 hop dong lao dong
(44%), mot bo phan khac ¢6 Cong viéc khong chinh thire/ khong c6 hop dong lao dong
(14%) va mot bo phan khac nira 1a lao dong tu do (34%). S6 NKT Iam chu doanh nghiép
duoc cip phép hay budn ban nho, kinh doanh khdng phép chi chiém ty I¢é tuong wng la 3% va
5% (phu luc 1, bang 4).

Bang 3. Thoi gian 1am viéc bi giam so v6i thoi diém truée Covid-19 ciia NKT (Pon vi:
%)
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Khéng anh | 1 tuan tro | 2 3 4 Ti 18 trung
hudng xubng tudn | tuan | tudn | binh
Theo gioi tinh
Nam 24 24 |17 |27 |132
Nir 29 18 19 |30 |134
Khéc 13 25 |25 |38 |176
Theo ving, mién
Mién Bic 30 10 21 21 |19 [11.2
Mién Trung 23 23 |19 |30 |[12,2
Mién Nam 24 19 14 |39 [149
Theo dang khuy#ét tat
Van dong 27 23 17 |29 |134
Nghe néi 22 25 14 |31 |134
Nhin 25 10 19 23 |23 [128
Tri tué/ than kinh, tam
thin/khac 28 7 15 15 |35 [139
Tong 26 7 21 |18 |28 [133

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Biéu 3. S6 ngay lam viéc bi giam so véi thoi diém truée Covid-19 clia NKT
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S6 ngay lam viéc trung binh bi giam so véi thoi diém truée Covid 19

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8.0
6,0
4,0
2,0
0,0

Nam Nir

Theo gio1 tinh

Khic  Mién Béc

Mién
Trung

Theo ving/mien

nhin

Mién Nam Khuy rét tat Khuy /6t tat Khuy /et tat Khuy: rét tat
van dong nghe noi

tri tué/
than kinh,
tam
than/khac

Theo dang khuyét tat

(Nguon: két qua khao sét danh gia nhanh lan 2, 2021)
Tuy nhién, cling nhu cac nhom xa hoi khac, dai dich Covid- 19 khién nhiéu NKT roi vao
canh that nghiép hozc thiéu viéc 1am. Két qua khao sat danh gia nhanh Ian thir nhat nam 2020

chiraty

Téng

I& nay Ién téi 30%. Trong cudc khao sat danh gia nhanh 1an hai thi ty Ié that

nghiép hoan toan, nghia 1a nghi viéc du 4 tuan/thang ciia NKT Ién t6i 28%, va nghi viéc Vi
thoi luong 3 tuan/thang Ién ti 18%. Ty 16 NKT bi giam thoi gian lam viéc 1 tuan/thang la
7% va 2 tuan/thang 1a 21%. Diéu nay c6 nghia, dai dich Covid — 19 di lam suy giam thoi
gian lam viéc cua 64% NKT. Trong twong quan theo giéi thi NKT nam gigi, theo viing/mién
thi NKT & mién Trung va theo dang tat thi NKT nghe, ndi chiu nhiéu anh huéng hon so véi

cac nhém NKT khéc.

Bang 4A. Mikc thu nhap trung binh cia gia dinh NKT theo gioi (don vi: %)

2.001.000 | 4.001.000 | 6.001.000 | 8.001.000 | Tt
Dudi - - - - 10.001.000 Khéc
2.000.000 | 4.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 10.000.000 | dong  tr&
dong dong dong dong Ién
Thu nhép trung binh trong vong 12 thang (trwéc thang 1 nam 2020)
Nam 39 24 15 6 4 4 8
N 44 22 14 5 4 4 7
Khéc 32 16 25 1 8 17 1
Thu nhip trong thang 8 nam 2021
Nam 57 20 9 2 2 1 9
N 57 15 8 3 2 2 13
Khéac 42 32 8 8 8 1 1

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 4B. Mirc thu nhip trung binh ciia gia dinh NKT theo ving, mién (dom vi: %)

2.001.000 | 4.001.000 | 6.001.000 | 8.001.000 | Tu
Dudi - - - - 10.001.000 | .-
2.000.000 | 4.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 10.000.000 | dong  tr&
dong dong dong dong Ién
hu nhap trung binh trong vong 12 thang (truwéc thang 1 nam 2020)
Mién Bic | 48 23 12 4 4 4 5
Mién 43 24 12 6 2 4 9
Tru\ng
Micn | o6 24 25 8 7 4 6
Nam
Thu nhap trong thang 8 nam 2021
Mién Bic | 61 18 7 2 2 2 8
Mien 61 16 6 2 2 1 12
Trung
Mien 43 19 14 5 2 1 16
Nam

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Bang 4C. Mikrc thu nhap trung binh ciia gia dinh NKT theo dang khuyét tat (don vi: %)

2.001.000 | 4.001.000 | 6.001.000 | 8.001.000 | Tir
Duéi - - - - 10.001.000 | ..
2.000.000 | 4.000.000 | 6.000.000 | 8.000.000 | 10.000.000 | dong  trd

dong dong dong dong Ién

Thu nhap trung binh trong vong 12 thang (truwéc thang 1 nam 2020)

Van dong | 40 26 14 7 4 4 5

Nghe néi | 41 27 14 5 1 2 10

Nhin 43 18 15 4 5 5 10

Tr‘l' tué/

than kinh, | 21 16 9 3 3 7

tam

than/khac

Tong 41 23 15 6 4 4 7

Thu nhap trong thang 8 nam 2021

Van dong | 58 18 9 3 2 1 9

Nghe néi | 54 20 9 2 2 1 12

Nhin 58 16 7 2 3 2 12

TI"I' tué/

than kinh, | 5 16 10 4 3 2 10

tam

than/khac

Tong 57 18 8 3 2 2 10

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 4A. Mirc thu nhép trung binh ciia gia dinh NKT theo giéi

Thu nhap trung binh trong vong 12 thang (trugc thang 1 nam 2020)

Other

>10.000.000 VND
8.001.000-10.000.000 VND
6.001.000-8.000.000 VND
4.001.000-- 6.000.000 VND

2.001.000-4.000.000 VND

< 2.000.000 VND

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

= Male = Female = Other = Téng

Thu nhdp trong thang 8 nam 2021

T

10000000 vND |
5.001.000-10.000.000 v |
6.001.000-5.000.000 v | S
4001000~ 6.000.000 N | S
2.001.000-4.000.000 v |
<2.000.000 v | S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

= Male = Female = Other = Total

] (Nguon: két qua khao sét danh gia nhanh Ian 2, 2021)
Bieu 4B. Mirc thu nhép trung binh cia gia dinh NKT theo vung, mién

Thu nhap trung binh trong vong 12 thang (trudc thdng 1 nam 2020)

Other

=10.000.000 VND
8.001.000-10.000.000 VND
6.001.000-8.000.000 VND
4.001.000-- 6.000.000 VND
2.001.000-4.000.000 VND

< 2.000.000 VND

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

® Northern ® Central ® Southern = Total

Thu nhap trong thang 8 nam 2021
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Other

>10.000.000 VND

8.001.000-10.000.000 VND

6.001.000-8.000.000 VND

4.001.000- - 6.000.000 VND

2.001.000-4.000.000 VND

< 2.000.000 VND

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

® Northern ® Central = Southern  Total

] (Nguon: két qua khao sét danh gia nhanh lan 2, 2021)
Bieu 4C. Mikc thu nhap trung binh ctia gia dinh NKT theo dang khuyet tat

Thu nhap trung binh trong vong 12 thang (truéc thang 1 nam 2020)

Thu nhap trong thang 8 nam 2021
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(Nguon: két qua khao sét danh gi nhanh lan 2, 2021)

Su suy giam thoi gian lam viéc hoac that nghiép toan thoi gian kéo theo thu nhap trung
binh ciia nhiéu ho gia dinh NKT giam theo. Néu so véi truéc thang 1 ndm 2020 thi ty 1é ho
gia dinh NKT ¢6 mirc thu nhap trung binh tir 2 tridu dong tré 1én trong thang 8 nam 2021
giam xudng. Song song véi do, ty 1& ho gia dinh c6 mac thu nhap trung binh dudi 2
triéu/thang ting 1&n (tir 41% Ién 57%). Hé luy nay khién cugc séng cua nhiéu NKT trg nén
khoé khan hon trudc.

3.2. Nhiing bién phéap thdt chat chi tiéu

Giam chi phi sinh hogt, rat cac khodn tiét kiém, tang cuwong céc khodn vay ... la
nhizng bién phap co ban ma nhiéu hé gia dinh NKT bugc phdi siz dung d@é ton tai trong con
dai dich.

Pai dich Covid kéo dai, chwa c6 dau hiéu suy giam, céc bién phap céach ly y té, va cha
yéu 1a sy mat viéc va giam thu nhap da khién nhiéu ho gia dinh NKT bugc phai st dung céc
bién phap cit giam dang ké cac khoan chi tiéu thuong nhat nham gang guong chdng choi qua
con dai dich, du d6 1a nhitng khoan chi tiéu thiét yéu nhat phuc vu sinh hoat.
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Bang 5. Céch thire dam bao chi phi sinh hoat/tai chinh trong béi canh Covid-19 caa ban

than NKT va gia dinh (ty 1€ % thira nhan)

Khéng cin IémGi.ém hfm _1/3 Gjém tu _1/1(2Giérn it_ hori
s chi phi sinhjden 1/3 chi phi|1/10 chi phi

gica hoat sinh hoat sinh hoat

Theo giéi tinh

Nam 10 48 13 2

Nir 9 48 13 2

Khac 8 58 17 1

Theo viing, mién

Mién Béc 12 45 14 3

Mién Trung 7 50 14 2

Mién Nam 8 49 11 1

Theo dang khuyét tat

Van dong 10 52 13 2

Nghe noi 9 46 17 2

Nhin 9 44 12 3

Tri tué/ than kinh, tam than/khac (11 49 14 3

Tong 9 48 13 2

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
Bang 6. (tiép) Cach thire @am bao chi phi sinh hoat/tai chinh trong béi canh Covid-19 caa

ban thdn NKT va gia dinh (ty I€¢ % thira nhan)

Lén
Giam | Giam | Gidm | [S& oy, | Cham [ lich ) Ban
. . chi Giam [ Gidam | dung A tra lai tai
chi chi . . . ; thém . ) \
hi ohi phi ch|, phlA cac chc ch|' cac san | s
P "l dien |phiy|thug |khoan | |[phi |Kkhoan |c6
an giao s X \ khoan | . -/
Sne | duc | V@ te nha | tiet méi sinh [ vay gia
uong : nuGc kiém hoat | hién | tri
tai
Theo gidi tinh
Nam 55 8 40 14 3 20 16 8 1 1 4
N 58 11 39 16 2 23 21 8 1 2 3
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Khac |33 |8 |17 |8 |8 |25 |17z |8 Jo |8 |8

Theo ving, mién

Mién Bic |51 10 33 17 2 21 17 7 1 1 |3
Mién

Trung 62 10 |45 |16 |3 19 18 8 2 2 |3
Mién Nam |55 |9 42 11 |2 29 21 10 1 2 |4
Theo dang khuyét tat

Vandong |55 [10 |40 |17 |2 24 19 8 1 1 |3
Nghe n6i | 59 10 |39 (13 |2 18 15 9 2 2 |4
Nhin 57 10 |40 |14 |2 21 20 8 1 2 |4
Tri tué/

thin kinh,

tam 55 |8 37 |12 1 18 16 7 2 1 |3
than/khac

Tong 56 10 |39 15 |2 22 18 8 1 2 |3

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
Biéu 5. Cach thirc dam bao chi phi sinh hoat/tai chinh trong béi canh Covid-19 ciia ban
than NKT va gia dinh (ty 1€ % thira nhan)
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(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

S6 lieu khao sat cho thay trén 90% NKT cho biét ho gia dinh cia NKT budc phai thuc hién cac
bién phap “that lung budc bung” khic nghiét. Viéc nay didn ra mot cach kha twong dong gitra
cac nhom khuyét tat theo gigi tinh va theo dang tat, song, ho gia dinh NKT ¢ mién Trung ¢ ty 1é
&p dung cac bién phéap nay cao hon so vai ho gia dinh NKT & céc ving/mién khac.

Nhiing khoan chi phi tiét giam manh mé& nhat dugc 4p dung bao gdm: giam chi phi an, uéng
(56%), giam hon 1/3 chi phi sinh hoat (so vai trugc Covid-19) (48%), giam chi phi dién va nudc
(39%). Ngoai ra, nhiéu ho gia dinh budc phai tinh dén phuong an str dung céc khoan tiét kiém
(22%), hoic vay thém cac khoan méi (tir ban beé. ngudi than. ..) (18%). Tham chi, mét s trudng
hop bugc phai tinh dén phuong an bén tai san co gié tri (2%) khi ma céac bién phap khac khong

con ¢ thé sir dung.

Bang 7. Sb thang duy tri mirc sdng hién tai nhd sir dung cac khoan tiét kiém cua gia dinh NKT

(Pon vi: %)
Khon . . . 4 thang | S6 théan
thénggnao Lthang | 2thang 3 thang trd 1én ’ trung binfiJ

Truong hop c6é thé phai sir dung

Theo gidi tinh

Nam 34 19 19 12 16 1,6

N 32 21 17 16 14 1,6

Khéc 1 25 1 48 25 2,8

Theo ving/mién

Mién Béc 32 14 18 19 17 1,7
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Mién Trung 38 21 14 13 14 1,5
Mién Nam 28 27 24 9 12 1,5
Theo dang khuyét tat

Van dong 28 22 21 15 14 1,7
Nghe noéi 50 15 14 7 14 1,2
Nhin 32 22 18 15 13 1,6
Tri tué/ than kinh, tam

/e 37 14 9 18 22 1,8
Tong 33 20 18 14 15 1,6
Trwong hop da sir dung

Theo gidi tinh

Nam 42 16 13 11 18 2,0
Nit 43 17 15 13 12 1,8
Khéc 1 66 31 1 1 1,3
Theo ving/mién

Mién Bic 49 12 12 12 15 1,9
Mién Trung 42 16 12 15 15 2,0
Mién Nam 33 26 21 9 11 1,7
Theo dang khuyét tat

Van dong 34 23 15 15 13 2,0
Nghe noéi 52 12 9 7 20 1,8
Nhin 51 12 17 12 8 1,4
Tri tué/ than kinh, tam

/b 38 14 6 9 33 2,9
Téng 43 17 14 12 14 1,9

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

28




Biéu 5. S6 thang duy tri mikc séng hién tai nhé sit dung cac khoan tiét kiém cia gia dinh
NKT
Truong hop c6 thé phai dung dén tiét kiém cua gia dinh

Total

Intellectual

Visual

Hearing and speech
Physical

Southern

Central

Northern

o
o
=

Female

Male
= None = 1 month = 2 months = 3 months m >4 months

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Truong hop da phai dung dén khoan tiét kiém cua gia dinh

Tou I
g e
Vil S v

Hearing and spcch |7
Souther - S o
Conel - G s
Sorvern S o

ey M

rorale S e

e T s

= None = 1 month ® 2 months =3 months m >4 months
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

(Nguon: két qua khao st danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 6. S6 thang trung binh duy tri mic séng hién tai nhé sir dung cac khoan tiét kiém cia
gia dinh NKT
Truong hop cd thé phai ding

Truong hop da sir dung

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Tuy nhién, céc bién phéap kinh té khic nghiét néu trén ciing chi c6 thé duoc coi la ctu
canh nhat thoi. Khoang thoi gian chong choi caa cac ho gia dinh NKT bang viéc sir dung céc
khoan tién tiét kiém 1a khong dai. Trung binh dat 1,6 thang véi truong hop cé thé phai sir dung
cac khoan tiét kiém va 1,9 thang voi truong hop da sir dung.
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4. Anh hwéng ciia Covid-19: nhitng khé khén trong bao vé sirc khée va cam nhdn trai
chiéu cia nguroi khuyét tat
Dai dich Covid — 19 khién nhiéu NKT gip “khé khin kép” trong bao vé SK, d6 1a nhirng kho
khin truc tiép lién quan dén didu kién cham sc va khd khin gian tiép lién quan dén tiép can céc
dich vu y té - x& hoi. Trong bdi canh nay, mét bo phan NKT cam nhan dugc sy quan tim chim
s6c va bao vé tir cong dong, nguoc lai, mot bo phan khac cam nhan sy lo ldng, bat luc, tham chi
la tuyét vong.

41. Anh hwéng ciaa dai dich Covid — 19 khién nguwoi khuyét tat gap nhiéu khé khin
trong cham séc va bao vé sirc khée

Dai dich Covid- 19 gy ra nhitng ton hai nhit dinh dén stc khoe thé chat va tinh than caa con
ngudi. Cac phuong tién truyén thong dai chung thudng xuyén cung cap théng tin, hinh anh vé
viéc diéu tri cho nguoi bénh trg nang, can dugc diéu tri chuyén sau, hinh anh, théng tin vé sb
nguoi chét do Covid ... gitip cho XH va ban than NKT nhan thic day da hon vé tinh chat
nghiém trong caa dai dich va su can thiét cua viéc bao vé SK. Tuy nhién, nhiéu NKT d3 gip
nhitng kh6 khan nhét dinh.

Bang 8. Nhirng khoé khin truc tiép anh hwéng dén viéc bao vé SK ciaa NKT trong dot dich

COVID-19 theo gidi tinh (ty 1€ % thira nhan)

Kho  tiép | Khdng | Phan

can thong | duoc Khoé | Trong  khu | Kho  tiep biat

tin  chinh | tham gia | tiép | cach ly | can céc a6 xir

thic, chinh | vao viéc | can | khong c6 du | nhu  yéu | _.

xac vé bao phong dich | diéu kién tiép | pham nhu ?; Khoéng

vé SK, | chong vu can cho | thyc pham dog co khé Khac

phong dich hd | NKT, khong[va  san| .~ |khan

chéng COVID- |[tro |cO nhimg hd |phim  vé [P0 |gi

COVID-19, | 19  coa |tAm | trg thich hop |sinh  do | "°8

bao  gbm | cong ly v6i gi6i tinh | khan hiém \ém i

thong tin v& | dong dia | XH | vakhuyét tat | hang hoa 15"" )

vac-xin phuong
Nam 33 15 23 4 26 1 31 2
Nir 37 15 24 5 30 1 27 3
Khac |8 17 42 0 33 0 33 0
Tong |35 15 24 |4 28 1 29 3

(Nguén: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bing 9. Nhirng khé khin tryc tiép anh hwéng dén viéc bio vé SK ciia NKT trong det dich
COVID-19 theo vung, mien (ty I1é % thira nhan)

Kho tiép I;gﬁg kr:“
can thong | ., A 1 W Kho tiép | Phan
: . Khdng . | khdéng coO| . . n
tin chinh Kho \ .x»_ | can cac | biét
, duoc tham | .; du  diéu £ o,
thure, . L | tiep n .z | nhu yéu | doi xu
. .. |gla vao | . kién tiép 2 .
chinh xac | .. . can A pham gia R
X 1. ~|Viéc phong | can  cho g Khdng
vé bao vé A . dich nhu thyc | ting P
SK, phong | Shong dich | o, 7y 5 | NKT, ham va|do | % KO ke
» PhONg | covip- . khdng co P 2 . khan
chong .| tro - x | san pham | phan R
19 cua | . nhiitng ho | . S gi
COVID- N X tam .. | v& sinh | Uing
cong dong | . trg  thich »
19, bao | 3 ly .. | do Kkhan | vai
X dia hop véi | .; .
gom XH Do e hiem Covid-
o . | phuong gioi  tinh | |, .
thdng tin . <, | hang hoa | 19
AL e va khuyét
Ve vac-xin A
tat
Mién Bac | 37 16 24 4 27 1 31 1
Mien 35 13 24 |4 25 1 29 |5
Trung
Mién Nam | 31 17 23 6 36 3 25 2
Tong 35 15 24 4 28 1 29 3

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Béng 10. Nhirng khé khan truc tiép anh hwong dén viéc bao vé SK ciaa NKT trong dot dich
COVID-19 theo dang Khuyet tat (ty I€¢ % thira nhén)

Lk Trong

Eho e khu céch ,

tHGng tin | Khong ly khong | Kho ticp

chinh duoe co du | can cac Phan

thurc tham gia | Kho dicu kien | nhu yéu | bict

chinh xéc | vao viéc | tiép gﬁg can Elﬁir?huc d?al xu

vé bao vé | phong can R Khéng

£ : NKT, pham va | tang iz
SK, chong dich N Al c6 kho )
N . x | khdng c0 | san do y Khac

phong dich vu ho - 2 A \ khan

hé COVID- | ¢ nhiing p_ham vé | phan i

clong o ho  trg | sinh do | tng g

COVID- |19 cta|tam ly | - ¥ »

19.  bao | con XH thich khan véi

o d(;mg dia hop véi|hiém | Covid-

thong tin phuong gidi tinh | hang 19

Vé VéC' va ) héa

) khuyét
Xin
tat

Vén dong 32 16 21 4 30 1 27 3
Nghe néi 39 23 29 10 22 4 24 3
Nhin 37 11 24 4 27 1 32 3
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Tri tué/ than

kinh, tam | 36 11 26 1 28 2 30
than/khac

Tong 35 15 24 4 28 1 29

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 7. Nhitng kho khin truc tiép anh huéng dén viéc bao vé SK ciia NKT theo gi6i trong dot dich COVID-19 (ty 1 % thira nhén)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 8. Nhitng kho khan truc tiép anh hudng dén viée bao vé SK ctiia NKT theo ving, mién trong dot dich COVID-19 (ty 18 % thira nhén)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 9. Nhiing khé khin tryc tiép anh huong dén viéc bao vé SK cua NKT theo dang khuyét tat trong dot dich COVID-19 (ty 1& % thira
nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
Mic du két qua khao sat cho thay c6 tgi 29% NKT cho biét ban than khong c6 khé khan gi vé viéc bao vé, CSSK, trong d6, NKT nam gi6i
(31%), sbng tai mién Bic (31%) hay NKT nhin (33%) la nhdm c6 ty ¢ thira nhan cao hon so véi cac nhém NKT khac. Song diéu nay khong
thé che di thyc té rang c6 ti 71% NKT dang gap kho khian.

Kho khin 16n nhat duoc thira nhan d6 1a kho tiép can théng tin chinh thic, chinh xac vé bao vé SK, phong chong COVID-19, bao gom
thong tin vé vac-xin (35%) dé co thé giam b6t cam giac cing thang, lo lang, so hdi va c6 thé chu dong ang pho linh hoat, tich cuc, theo ding
huéng dan cua phac d6 diéu tri trong nhirng tinh huéng cu thé.
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Cung voi d6 thi nhiéu NKT ciing cho biét ho kh6 tiép can cac nhu yéu pham nhu thyc pham va san pham vé sinh do khan hiém hang héa
(28%), nhat Ia trong giai doan thuc hién cac bién phap cach ly XH, hay kho tiép can dich vu hd tro tam 1y XH (24%) dé duogc can thiép giai
toa khoi nhitng con sang chan, lo ling, ban khoan, s hai vé tam Iy.

Tham chi, mot b phan NKT khong dugc tham gia vao viéc phong chng dich COVID-19 cua cong dong dia phuong (15%).

Ca biét, c6 nhimg trudng hop cho biét trong khu cach ly khdng co da diéu kién tiép can cho NKT, khdng c6 nhitng hd trg thich hop véi
gi6i tinh va khuyét tat (4%), hay ban than chiu canh phan biét d6i xtr gia tang do phan tng vai Covid-19 (1%).

Bang 11. Nhirng khé khiin gian tiép anh hwéng dén viéc bao vé SK ciia NKT trong dot dich COVID-19 theo giéi (ty 1é % thira

nhan)
Kho khan khi tiép | .. ... | Khoiluongcong | Cam  thay | s ypay
R . \ Kho  khan Khé khéan | viéc ting gap | phu thudc va o
can cac  phong C A . C A A AN s trong viéc
; L khi tiép can | Kho khi tiép can | @61 vi vua di | bat an hon | .« N n ,
kham, cac dich vu | . - ) AR . . . ~_ | tiep  can | Khéng co
X . | dich vu phuc | khan khi | thiét bi y t€ | lam vira phai | khi thu nhap | S . . ,
kiém tra SK wva|_ 3. ; N y . N .| véi  gido | thach thae | Khac
; . R hoi chirc | mua va thiét bi | cham s6c con | gia dinh bi N
khdm cac bénh | . N Z x - . LS , duc nao ca
A . . nang va vat | thuoc ho tro/trg | cai  khi c&c | anh  hudng \
khong phai Covid- | ., = .. - . ) - thuong
1y tri liu giup truong hoc dong | nghiém R
19 , xuyen
cua trong
Nam 46 14 23 13 3 31 3 16 3
Nir 47 15 24 14 3 33 2 12 3
Khac 8 33 25 25 0 50 8 25 0
Tong 46 14 23 13 3 32 2 14 3

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 12. Nhitng khé khin gian tiép anh hwéng dén viéc bao vé SK ciia NKT trong dot dich COVID-19 theo ving, mién (ty 18 %
thira nhan)

L s . . - Z. Cam thay
Kho khan khi | Kho khan Kh6 khan | KPOT  WOng | b thuoe | Khé  khin
tip can cac | khi  tiép . .z |congviéctang | T .7 « A
. . . . . khi tiep| z °..." . .2 |va bat an |trong viéc
phong kh&m, | can dich | Kho . %, | gap doi vi vura . £ N A .
cac dich wvu |vu hyc | khan khi | 3" t’hlet di lam vua hon khi thu | ticp - can | Khong co
v @ LV P biytva| S M VU T gia | véi gido | thach thirc | Khac
kiém tra SK | hoi chue | mua thidt bi ha phai cham soc dinh bi anh | duc 030 &
va khdm cac |nang va | thuoc troftro con cai khi hudne. thuon
bénh  khong | vat ly tri o céac truong hoc 0 hié%n U éng
phai Covid-19 | liu gitp dong cira tr%ng y
Mién Bic 50 13 23 13 3 28 2 14 3
Mién Trung 41 16 28 13 5 32 4 13 1
Mién Nam 44 14 23 14 3 36 2 15 2
Tong 46 14 23 13 3 32 2 14 3

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2,
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Bang 13. Nhitng khé khin gian tiép anh hwéng dén viéc bao vé SK ciaa NKT trong dot dich COVID-19 theo dang khuyét tat (ty 1é

% thira nhan)

. . .| Kho ‘. Cam thay
Kho khan khi [ 100 s Khé khan | KPOT  wong oy © i 6e | Kho khin
tiep can cac | .z A . .z | cong viec tang | = . £ ‘A
. . tiép can . khi tiep| x Z..." . .2 |va bat an |trong viéc
phong kham, | . Khé A .z | gap doi vi vura . " N A .
, . dich wvu - .| can thiét | % . - | hon khi thu | tiép  can | Khdng co
cac dich wvu . | khan khi | ; ;. |di lam vua N . I o , , ,
-2 phuc hoi bi y té va o1 ., | nhap gia|vdéi giao | thach thuc | Khac
kiem tra SK ; mua .z, ... x | phai cham soc | . . N
\ . .| chirc 4 thiét bi ho - 1. | dinh bi anh | duc nao ca
va khdm cac | . . | thudc con cai khi cac X \
A o nang va tro/trg \ hudng thuong
beénh ~ khong vat 1y tri giup truong hoc nghiém Xuyén
phai Covid-19 liéu ’ doéng clra trong
Van dong 45 14 23 14 3 33 2 13 4
Nghe, noi 49 13 25 13 4 29 2 13 3
Nhin 46 15 23 14 3 33 2 14 2
T uothan kinh, - tam | 13 22 13 3 33 3 15 3
Tong 46 14 23 13 3 32 2 14 3

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 10. Nhitng kho khin gian tiép anh hudng dén viéc bao vé SK ciia NKT theo gidi trong dot dich COVID-19 (ty Ié % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 11. Nhitng kho khin gian tiép anh huong dén viéc bao vé SK ciia NKT theo viing, mién trong dot dich COVID-19 (ty 1 % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 12. Nhitng khd  han gian tiép anh huéng dén viéc bao vé SK cia NKT theo dang khuyét tat trong dot dich COVID-19 (ty 1 % thira
nhan)

(Nguon: két qua khao sét danh gia nhanh lan 2, 2021)
Song song vai do, NKT con gap khd  han khi tiép can cac phong khdm, cac dich vu kiém tra SK va khdm cac bénh khéng phai Covid-19
(46%) boi hién tugng cach ly y té tai cong ddng, nhiéu bénh vién phai don luc cho viéc chdng dich. Bdng thai, mot bo phan NKT cam thay
phu thugc va bt an hon khi thu nhap gia dinh bi anh huong nghiém trong (32%) khién ho suy giam kha nang tai chinh chi cho CSSK.

Trong nhitng truong hop can thiét, hoac du phong, nhiéu NKT ciing gip khd  han khi mua thudc (23%) boi hién twong khan hiém hoic
gam han chd han gia, gap khd han khi tiép can dich vy phuc hdi chirc nang va vat Iy tri liéu (14%) bai tinh trang dong cira theo céc quy
dinh phong dich caa chinh quyén dia phwong, ciing nhu gap khd  han khi tiép can thiét bi y té va thiét bi hd tro/trg gitp (13%).
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Cau chuyén caa ngudi khuyét tat:

“KT gia dinh sut giam do dich Covid. Vi vdy, nguwoi khuyét tdt nhu 161 tré- thanh noi chlt gign ciia gia dinh, ngwoi  han méi khi ho phdi di
vay muron tién dé sinh hoat. Moi ngueoi thuwong chi chiét ti: Nhitng ngieoi c6 Covid chét, tai sao ngueoi khuyét tdt khong chér di?

Cau chuyén cua ngudi khuyét tat:

“Cd nhdn em la bénh nhan ung thu va khuyét tat van dong nang. Hang thdng, em phdi dén bénh vién khdm va ldy thuoc dinh ky. Thoi gian
nay dich bénh, bénh vién déng cira khéng nhdn bénh nhan ngoqi trii dén kham nén em bi dnh hudng rat nhiéu vé SK. Ngay 11/9/2021, dia phiong
em té chire tiém vaccin Covid 19 nhung em bi tir chéi vi Iy do c6 bénh nén va phai chuyén lén tuyén trén. Nhung thong tin rat khéng ré  han va
hién tai thi em khéng biét khi ndo minh dwoc tiém va tiém & dau”.

4.2.  Cam nhan tréi chiéu cia ngudi khuyét tat trong con dai dich Covid — 19: su bao vé, su an toan di kém cing tam ly bi quan,
tiéu cuc

Thé “déi nga” trong cam nhan cia NKT, d6 la sw bao vé, che cha, an toan cia XH cling trgng thai tam Iy bi quan, tiéu cuc, lo lang, thdm
chi la tuyét vong.

Trong dai dich Covid — 19, Chinh phu Viét Nam lién tuc tung ra céac bién phap, chinh sach, cac gdi hd trg danh cho viéc chiam séc, bao vé
SK cuia nguoi dan, nhu cung cap mién phi cac goi diéu tri bénh, cac g6i dich vu cham s6¢ phuc hdi bénh... Pidu d6 giup cho nhiéu NKT
cam nhan ban  han duoc hd trg (38%), duoc bao vé (29%), nho vay ma cé téi 15% cho biét sin sang duong dau véi dich bénh va 11% cam
thy lac quan du rang dich bénh van dang hoanh hanh.

Bang 14. Cam nhan cua ban  han NKT trong dai dich Covid 19 theo giéi tinh (ty 1€ % thtra nhan)

x < X Bi1 cO | Tuyét wvong | ToOn Ton
Buge h3 | Buge Saa;lg Lo ] 1am Iq_jgn liplcd | v& vidn pénﬁ thuong thé | thuong | Khac
; i don tuong lai chat tinh than
Nam 37 29 15 55 5 11 10 13 7 13 1
Nir 38 29 16 54 5 10 9 10 8 15 1
Khac 33 42 25 42 0 17 8 25 8 17 8
Tong 38 29 15 55 5 11 9 12 8 14 1

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

43




Bang 15. Cam nhan cua ban

han NKT trong dai dich Covid 19 theo viing, mién (ty 1& % thira nhan)

x < N Bi cd | Tuyét vong Tén Tén
E;rqc ho bBu oc SS;r? lL‘(r)l Tqr am Lﬁgn lap/co vé vién canh thuong thé thuong Khac
i aove g ans cam a don tuong lai chat tinh than
Mién Bic 38 29 16 53 6 11 9 12 8 14 1
Mién Trung 35 32 19 55 5 14 12 12 7 13 1
Mién Nam 38 30 15 54 4 10 8 11 6 13 1
T(Z)ng 38 29 15 55 5 11 9 12 8 14 1
(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
Bang 16. Cam nhan ciia ban han NKT trong dai dich Covid 19 theo dang khuyét tat (ty I¢ % thira nhan)
x < A Bi ¢d | Tuyét vong | Ton Tén
quc ho bD;IQ\(;A Ssé?rrll lI;icr)l T;anm Lﬁgn lap/c6 vé vién canh thuong thé thuong Khéc
¥ ove g & ¢ g don tuong lai chat tinh than
Van dong 39 24 11 61 5 10 8 11 9 17 2
Nghe noi 37 28 14 56 6 11 9 14 9 15 1
Nhin 38 31 16 55 5 11 9 11 7 14 1
Tri tué/ than kinh,
tam than/khéc 35 27 16 53 4 9 9 12 6 12 1
Tong 38 29 15 55 5 11 9 12 8 14 1
(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 13. Cam nhan cia ban than NKT theo gii trong dai dich Covid 19 (ty 1é % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 14. Cam nhan cia ban than NKT theo viing, mién trong dai dich Covid 19 (ty 18 % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 15. Cam nhan ciia ban than NKT theo dang khuyét tat trong dai dich Covid 19 (ty 18 % thira nhan)

(Nguon: két qua khao sét danh gia nhanh lan 2, 2021) 7 ‘
Tuy nhién, anh hudng cua dich bénh cling khién 55% NKT cam thay lo lang, 14% cam thay ban than chiu dung su ton thuong tinh than,

9% cam thay bi c6 lap/co don, tham chi c6 t6i 12% cam thay tuyét vong vé vién canh tuong lai.

5. Cac chién lwge déi pho véi Covid 19

Sy tuan tha cac quy dinh phong dich, su chu dong thich nghi, tim kiém su can thigp, trg gitp tir nha nudc va XH 1a nhiing bién phép
duoc nhiéu NKT va gia dinh 4p dung dé ddi phé véi dai dich Covid — 19. Nhiéu chu thé XH da tich cyc tham gia tro giup NKT va gia dinh
giam bét khé khin. Pa s6 NKT ¢6 nhu cau dugc hd tro vé tai chinh, ké @6 1a cac hd tro bao vé SK va sau ciing la cac hd tro vé ky ning
phong bénh va can thiép tam ly.

5.1.  Céch thic ing pho cia nguoi khuyét tat va gia dinh véi dai dich COVID-19
Han ché ra dwong, tich trir wong thuec, sk dung cac khodn tiét kiém, tim kiém su gitip dé cua cong dong/XH ... la nhitng bién phap ma
NKT va gia dinh dp dung dé phong, chong dich.
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Céc trang thong tin chinh thirc cua Chinh phu, cia Bo Y té, cua chinh quyén dia phwong, cia cac co so y té ... thuong xuyén cap nhat
thdng tin vé cac bién phap phong, ngira lay nhiém Covid — 19 tai cong dong. Hoat dong tuyén truyén tich cuc ciing véi y thic phdi hop cao
tir phia XH d4 tao ra nhitng thanh cong day 4n twrong caa Viét Nam vé chdng dich. Trong béi canh d6, NKT va gia dinh ciing cha dong thuc

hién nhitng bién phap tng pho phu hop.

Bang 17. Cach thic tng phd cia NKT va gia dinh véi dich COVID-19 theo giéi (ty 1€ % thira nhan)

Tim . . . . . | Nhan su hd
O nha, | Tich trit | Tim nhiéu , T.l m k1e~:m S N;ghlq Vigo Str dung d1<2h trg cua dich
L 3A < o » A . 2| St dung | gitp d& cua |dé ¢ nha | vu truc tuyén .
han che | d0 an va | mot cach de | _, \ . < . . 4 vu bao tro N
\ L A cac ho hang, hang | cham  soc | /gia0  hang \ 1 | Khdng
ra duong | cac san | cong tao ra \ R . fioon | en . 42 | XH cta Nha | [ ~ 3
£ , 2 Al A khoan xomvabanbé | con cal va|tan nha dé . . | lamgi
hét muc | pham vé | viéc thu A " . n . nudc va cua
2 . , . tiét kiém | (tréng con (lam  viéc {mua cac nhu | 7 i )
cé the sinh khac nhap ho...) nha 54 bha cac to chuc
thém 0... yéu pham XH
Nam 95 49 11 12 24 15 13 15 22 4
Nir 93 48 9 15 24 16 13 15 25 4
Khéc 92 58 17 8 8 17 25 17 25 0
Tong 94 49 10 13 24 16 13 15 24 4

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 18. Céch thirc tng phé ciia NKT va gia dinh véi dich COVID-19 theo viing, mién (ty & % thira nhan)

X Tim kiém su | Nghi St dung | Nhan = su
: . , o | Tim e 2z . | dich vu | ho tro cua
O  nha, | Tich trir | Tim A , gitp do cua | viéc dé ¢ £ .
2 A < s N nhiéu Str dung . A truc tuyén | dich vu
han ché | d60 an va | mot , 2| s ho hang, | nha . ! . R
A . , A cach de | cac : . -, | /giao hang | bao trg XH | Khong
ra duong | cac San | cOng \ hang  x6m | cham séc | 7 N N TN
£ , 2 Al ia tao  ra | khoan . \ .. | tan nha dé | cta  Nha | lam gi
hét muc | pham vé | viéc . PR va ban beé|con cai , , X
. 1R . ) thu nhap | tiét kiém R N N mua cac | nudéc  va
c6 thé sinh khac A (trong con [va lam X . R
thém ho...) vide nha nhu  yéu | cua cac to
T : pham chuc XH
Mién Béc 92 47 10 14 24 15 13 14 24 5
Mién Trung 95 48 8 14 23 15 14 15 24 3
Mién Nam 94 52 12 12 23 17 12 16 22 3
Tong 94 49 10 13 24 16 13 15 24 4
(Nguon: két qua khao séat danh gia nhanh lan 2, 2021)
Bang 19. Céch thirc ing pho ciia NKT va gia dinh véi dich COVID-19 theo dang khuyét tat (ty Ié % thira nhan)
. St dung A x
3 . | Tich trir | T”.Q Tim kiém sy | Nghi viéc | dich vu Nhanq S¥ 'ho
nha, | .» . | Tim nhiéu \ ., -~ £, N z- | trg cua dich
(1d6 an| . . 2 | Su dung | giup d& cua | dé & nha | tryc tuyén X
han che | . . | mot cach de | X - . . : vu bao trg R
. va Cac| . cac ho hang, | cham so6c | /giao hang , . | Khdng
ra duong | . cong tao ra \ . . A foos | n . x| XHcuaNha | 3
% .~ | san n khoan hang xém va | con cai va | tan nha dé o« . |lamgi
hét murc 2 viéce thu PR A \ oA .| nudc va cua
L 1 A pham , R tict ki¢ém | ban bé (trOng | lam viéc [ mua cac | , .z ,
c6 theé 2 sinh khac nhap con ho...) nha nhu &y | €3¢ to churc
Ve thém . YN xH
pham
Van dong 95 50 10 14 22 16 12 15 23 3
Nghe ndi 93 47 7 14 25 18 18 16 23 4
Nhin 94 48 10 12 24 15 13 15 25 4
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TTituQ/thén,kinh,
tam than/khac

94

49

9

12

26

12

14

13

23

Tong

94

49

10

13

24

16

13

15

24

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 16. Cach thirc irng phé ciia NKT va gia dinh theo gi6i véi dich COVID-19 (ty 1é % thira nhén)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 17. Cach thirc ing phé ciia NKT va gia dinh theo viing, mién véi dich COVID-19 (ty 1é % thira nhén)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 18. Cach thirc ing phé ciia NKT va gia dinh theo dang khuyét tat véi dich COVID-19 (ty 1¢ % thira nhén)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Bién phap duoc da sé NKT va gia dinh st dung 12 ¢ nha, han ché ra duong hét mac c6 thé (94%) theo dung khuyén céo cua cac don vi
chtc nang. Tich trit dd an va cac san pham vé sinh (49%) ciing 1a bién phéap co ban dugc nhiéu ho gia dinh NKT sir dung nhim dam bao c6
du luong thuc, thuc pham trong giai doan céach ly XH. Bién phép nay gp phan nang cao kha ning han ché ra duong khi khdng thuc su can
thiét.
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Su dgng cac khoan tiét kiém (24%), nhan su hd tro cua dich vu bao trg XH cua Nha nudc va cua cac t chirc XH (24%) 1a nhitng bién
phép bd sung cho phép NKT va gia dinh c6 kha ning ton tai trong khdng gian thu hep cua ho.

Tim kiém sw giup d& cua ho hang, hang x6m va ban be (trong con h¢...) (16%), su dung dich vu truc tuyén /giao hang tan nha dé mua cac
nhu yéu pham (15%), nghi viéc dé ¢ nha chiam soc con cai va lam viéc nha (13%) ciing 13 nhirng bién phap dwoc NKT va gia dinh st dung
dé han ché tiép xic XH, han ché nguy co lay nhiém virus Sars-covid 2.

5.2.  Céc ngudn hd trg chii yéu cho ngudi khuyét tat

Sir ho tro tir cong dong, XH da gdp phan tang cwong kha ndng chong choi véi dai dich Covid — 19 cho NKT va gia dinh trong giai doan
cach ly XH va phong ngera 1ay nhiem.

Véi chu truong dam bao an toan luong thuc va cac vat dung sinh hoat thiét yéu, cung cap mién phi cho cac nhdm XH chiu anh huéng niang
né cua dai dich Covid — 19, Chinh phu Viét Nam, cac to chirc XH, cac nha hao tim di cung chung tay kién tao cac goi ho tro da dang, thiét
thue, dap ang ngay mot s6 nhu cau cap thiét cia nguoi dan. Nhiéu NKT ciing duoc huang loi tir cac hoat dong XH nay.

Bang 20. Nhirng hd tro dé iing pho véi COVID-19 danh cho NKT theo gidi (ty 18 % thira nhan)

Cég san Tap huin | U tién Tién tro céE
pham bao P hodac cac ho [ Thong tin £
A thich cho NKT . Al oa . Tu van
vé SK hop/an trona CAC trg khac vé | vé 41ch o xa
nhu  xa | oPUNg ong Ho tai chinh (gia | bénh bang . 7| Khdng
X pho (cach | dich wvu Trang o I DY A hoac cac A
phong, , .. | tro 1 P han nop thué, | cac  kénh/ | . N nhan
.2 |rra tay, | XH  (gio |, | thiet | Thuoc | Thyc | 7, O s Vac- | hinh .
nudc raa | N | tam | . K giam  thué, | dinh dang | _. , duoc Khéc
~ |cach dung [uwu tién|,. |bi y|men |pham | = o . xin | thic x
tay kho, 2 ly f von vay voi | khdc nhau : ho trg
. khau cho NKT té A X . dich vu| .
nuoc .y XH lai suat thap | phu  hop gi
trang, 0 cac cho , L. CSSK
sach, x , o hon lac | voi  dang )
2 gidn cach | /siéu N A khac
khau XH..) thi...) khong co | tat
trang. .. dich...)
Nam | 32 6 8 2 2 3 21 19 3 22 2 26 0
Nir 34 8 9 1 2 3 22 21 2 21 3 25 0
Khac |17 0 0 0 0 0 17 17 0 0 0 67 0
Téng |33 7 9 2 2 3 21 20 2 21 2 26 0

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 21. Nhitng hd trg dé iing ph6 véi COVID-19 danh cho NKT theo viing, mién (ty 1é % thira nhan)

Céc Tap ‘ | Thong

san huan Uu tién Tién trg cap | tin  ve Tu

pham | thich cho hodc cac ho | dich VA tir

bao v¢ | hop/ang | NKT trg khac vé | bénh xa

SK pho trong tai  chinh | bang g o

. . L . . hoac | Khdng
nhu xa | (cach cac dich | . x (gia han | cac ) A
< . Ho6 tro | Trang ; A £ N ‘ cac nhan
phong, |rtra tay, [vu XH| . > A Thuoc | Thuc | ndp  thué, | kénh/ Vac- N ,
. . " tam ly | thiét Py | s . hinh | dugc | Khéc

nudc cach (gio uu .z | men pham | giam thué, | dinh xin . X

\ . = XH biyté R . thirc ho tro

rira tay durJg tién cho von vay voi | dang dich ;

kho, |khdu |NKT o Ii suét thap | khac R

nudc trang, cac chg hon lac | nhau \C]:uSSK

sach, gidn /siéu khdong  coO | phu hop Khac

khau cach thi....) dich...) véi

trang... [ XH...) dang tat
Mién Bic | 32 6 7 2 2 4 22 18 3 21 2 26 0
Mién Trung | 32 8 1 3 2 21 22 2 23 3 26 0
Mién Nam | 36 5 10 1 2 3 22 20 2 17 1 25 0
Tong 33 7 9 2 2 3 21 20 2 21 2 26 0

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 22. Nhitng hd trg- dé wng pho véi COVID-19 danh cho NKT theo dang khuyét tat (ty 1é % thira nhan)

, . n Tién trg | Thon
Qac TaP Uu tién cép hoéé tin g/é
RO o el a1 g | i |
plam , khic  vé | bénh Tu vén
bdo v¢ | hop/img | trong tai chinh | bing W xa
)S(: nhu E)ché?:h S (gia  han | cic hoic | Khong
R . el Vil Trang £ ndp thué, | kénh/ ‘ cac nhan
phong, |rtra tay, | XH tro x Thuoc | Thuc . Vac- | .. )
. . . A 1o | thit Py giam dinh . hinh dugc | Khéac
nudc cach (gio wu [tdm ly | . 7« | men | pham Lz xin . x
rira tay | dung tién XH biy e thue, von dar,lg thuc hf) tro
Kho Kha. cho vay  voi | khac dich vu | gi
y . 5 14  suAt | nhau CSSK
nuge | trang, | NKT o thip hon | phi khac
sach, | gidn | cac cho lic khong | hop voi
khau cach /siéu c6 déng
trang... | XH...) | thi....) dich. ) At
Van dong 32 6 8 2 3 3 21 21 2 21 25 0
Nghe ndi 36 4 9 2 2 3 20 20 2 23 28 0
Nhin 32 8 10 2 3 22 18 3 20 25 0
Tri tué/ than kinh,
t3m than/khac 33 7 9 2 2 3 21 19 2 23 0 29 0
Téng 33 7 9 2 2 3 21 20 2 21 2 26 0

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 19. Nhimng hd trg dé tmg pho véi COVID-19 danh cho NKT theo gidi (ty 1¢ % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 20. Nhimng hd trg dé tmg pho véi COVID-19 danh cho NKT theo ving, mién (ty 18 % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 21. Nhimg hd trg dé tmg pho véi COVID-19 danh cho NKT theo dang khuyét tat (ty 1 % thira nhan)

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Theo do, c6 t6i 33% NKT dugc cung cip cac san pham bao vé SK nhu xa phong, nudc rira tay kho, nuéc sach, khau trang... nham
han ché nguy co lay nhiém, 22% duoc hd trg lwong thuc, thuc pham, 20% dugc hd tro tién trg cap hoac cac hd tro khéac vé tai chinh
(gia han nop thue, giam thue, von vay vai l&i suat thap hon lac khéng cé dich...) dé giam bét kho khan.

Déng thoi, nhiéu NKT duoc hd tro cac goi bao vé va CSSK thong qua cac bién phép cung cip Vac-xin (21%), thudc chira bénh

3%), trang thiét bi y t& (2%), tu van tir xa hoic cac hinh thic dich vu CSSK khac (2%), va ca cac goi hd tro tam Iy XH (2%).
(3%), trang thict bi y te (2%), : ich v (2%), g o tam 1y XH (2%)

Cac goi hd tro trén dugc cung cap mot cach rong réi, nho vay, 6 téi ¥% NKT (74%) nhan duogc téi thiéu mot loai hinh hd tro tir Nha
nudc, cong dong, chinh quyén dia phuong hay cac t6 chiac XH.

Bang 23. Céc to chirc/ca nhan tham gia hd tro dé tng pho vai COVID-19 danh cho gia dinh cua NKT theo gidi (don vi: %)

Cac to chirc

. . . A N X \ ng’
chlnh tri XH | Cac Ngan' hang Hp tro KD tu VL/Qu§ bao | H tro tai | Khong
2 . | dia phuong | Thuong mai trong | CaAC Doanh |  .; , \ A
. To chuc AP . N A nn hiem XH, | chinh tir | nhin
Chinh N (Mat tran t0 | lich trinh hoan tra | nghiép/hiép \ 2 . . x .
A cua/vi £ \ , \ 2. » | bao  hiém | gia dinh | dugc bat | Khac
quyén quoc, Doan | khoan vay, khoan | hoi nghe | | « A \ o | e x
NKT - A 2 A A that nghiép, | va nguoi | ky su ho
Thanh nién, | vay luan chuyén | nghi¢p/Doi NP A .
A 1A Lin NPT : . bao hiém y | than trog nao
Hoi lién hi¢p | va giam lai suat tac khac L oaa
N té€ nha nudc
phu nir...)
Nam 42 26 19 1 5 4 15 31 3
Nir 37 26 18 1 4 4 16 30 3
Khéc 25 8 0 0 0 0 8 58 0
Téng 39 26 19 1 5 4 15 31 3

(Nguén: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Bang 24. C4c t chirc/ca nhan tham gia hd tro dé tng pho véi COVID-19 danh cho gia dinh cia NKT theo ving, mién (don vi: %)

Cac to chirc Cac Naan han Quy
chinh tri XH 9 YIS tro kD tr [ W . |HE tro| .
. Thuong mai| VL/Quy bao | ... - Khéng
2 . | dia phuong - . cac Doanh | .; tai chinh A
. T6 chuc <, .~ .2 |trong lich trinh R hiém  XH, | . .| nhan
Chinh o (Mat tran to U .| nghiép/hiép \ 2 |t gia £ ,
A cua/vi £ .| hoan tra khoan | , 3. x | bao hiém | . . | dugc bat | Khéc
quyén quoc, Doan . hoi ngheé |  « .~ | dinh va | x
NKT . vay, khoan vay A A that nghiép, .. ky su ho
Thanh nién, |, 2 % | nghiép/Doi X 2 nguoi :
ne 1:a 1. | ludn chuyén va | ; . bao hiém vy | 5 tro nao
Hoi lién hiép | ., ~..7 « tac khac L o1x than
- giam lai suat té nha nudc
phu ni...)
Mién Bic | 40 26 17 1 5 4 15 30 3
Mién Trung | 40 25 21 1 5 3 16 31 3
Mién Nam | 37 27 19 1 2 6 15 32 3
Tong 39 26 19 1 5 4 15 31 3

(Nguon: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Bang 25. C4c t chuc/ca nhan tham gia hd tro dé ang phd véi COVID-19 danh cho gia dinh cua NKT theo dang khuyét tat (don vi:

%)
. .2 .. | Céc Ngan
Ca’c o .chu’c hang Thwong | H6 tr¢ KD | Quy Ho trg R
chinh tri XH . . . . ~ 1 \: Khdng
i dia phuong mai trong lich | tu cac VIT/QUy bdo | tai nhan
. T6 chuc | .. * .« % |trinh hoan tra | Doanh hiem  XH, | chinh tr '
Chinh s (Mt tran to \ S \ 2 e duoc ,
A cta/vi £ .| khoan  vay, | nghi¢p/hi€p | bao  hiém | gia dinh |, : . | Khac
quyen quoc, Doan X = A X A 5 bat ky
NKT .~ | khoan vay | hoi nghé | that nghiép, | va x
Thanh nién, A 2 cn i Z. \ 3 .- su ho
Hoi lien hia ludn  chuyén | nghiép/Doi bao hiém y | nguoi 0 N30
oL HCN MIED | Uy giam  14i | tac khac té nha nudc | than :
phu nit...) £
suat
Vian dong 39 25 19 1 3 4 16 31 3
Nghe ndi 34 27 20 1 6 5 14 33 4
Nhin 40 26 19 1 5 3 15 30 3
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Tri tué/ than

kinh, tam | 39 26 17 2 6 3 12 34
than/khac

Tong 39 26 19 1 5 4 15 31

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Biéu 22. Cac té chirc/ca nhan tham gia hd tro dé wng phé véi COVID-19 danh cho gia dinh ciia NKT theo giéi

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 23. Cac td chirc/c4 nhan tham gia hd tro dé wng phé véi COVID-19 danh cho gia dinh cia NKT theo viing, mién

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Biéu 24. Céc té chirc/ca nhan tham gia hd tro dé ing phé véi COVID-19 danh cho gia dinh ciia NKT theo viing, mién

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

Nhiing cha thé XH tham gia tich cuc nhét vao cung cip cac goi hd trg néu trén danh cho NKT Ia chinh quyén dia phuong (39%), to
chirc cua/vi NKT (28%), cac t6 chirc chinh tri XH dia phuong (Mt tran t6 qudc, Poan Thanh nién, Hoi lién hiép phu ni...) (19%).

Ngoai ra, sy hd tro danh cho NKT trong con dai dich con dén tir cac doanh nghiép/hiép hoi nghé nghiép/ddi tac khac (5%), quy
VL/quy bao hiém XH, bao hiém that nghiép, bao hiém y té nha nudc (4%), cac ngan hang thuong mai trong lich trinh hoan tra khoan
vay, khoan vay luan chuyén va giam Iai suat (1%), ciing nhu tir phia gia dinh va ngudi than (15%).

5.3.  Mirc d9 can hd trg cac san pham, dich vu tir phia ngudi khuyét tat
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Puroc hé tro vé KT 1a nhu cdu cao nhat cia NKT, ké dé la nhu cau dwoc hé tror vé cac bién phap bao vé, CSSK. Nhu cdu diroc ho
tro' kj ndng phong bénh va can thiép tam Iy diroc xép vao vi tri sau ciing.

Bang nhitng trai nghiém thuc tién trong con dai dich, NKT dudng nhu c6 nhitng thir tu wu tién vé nhitng goi hd trg mong muédn
nhan duogc tr Nha nudce va XH.

Bang 26. Mirc d9 cin dwoc hd tro chdng choi véi dai dich Covid - 19 ciia NKT (don vi: %)

Can thiét Co cin Khéng can
nhat/can thiét lam/it can nhat

“Hb trg tam ly XH” dé tng phé dich COVID-19 51 29 20

Hb trg “Tap hudn thich hop (cach ria tay, cach ding khdu trang, giit khoang cach 53 26 21

trong giao tiép XH...)” dé ung ph6 dich COVID-19

Hb trg “Pao tao k¥ nang lam viéc dé tim VL m&i” dé tng pho dich COVID-19 53 24 23

Ho tro “Pao tao/tip huén dé sin sang cho viéc tu céch ly, cach ly bat budc va truong 54 08 18

hop nhiém COVID-19” dé tmg pho dich COVID-19

HO tro “Tu van SK tir xa va cac dich vu CSSK khéac” dé ung phé dich COVID-19 56 27 17

HO tro “Trang thiét bi y t&” dé tmg ph6 dich COVID-19 70 19 11

“Uu tién NKT trong cac DVXH (gio uu tién cho NKT & céc che /siéu thi, vu tién trén 79 18 10

cac phuong tién giao thdng)]” dé tng phoé dich COVID-19

Hb tro “Céc san pham bao vé SK nhu xa phong, nudc rira tay kho, khau trang...” dé 73 20 5

ung pho dich COVID-19

HO tro “Thudc men” dé tng pho dich COVID-19 75 16 9

HOb trg “Thuc pham” dé ung pho dich COVID-19 79 15 5

HG trg “Tién tro cép hodc cac hd trg khac vé tai chinh (gidm thué, vén vay voi lai Sut 82 13 5

thap hon lac khdng c6 dich...)” dé tmg phé dich COVID-19

(Ngudn: két qua khao sat danh gia nhanh lan 2, 2021)

65




Biéu 25. Mirc d cin dwoge hd tro chong choi véi dai dich Covid - 19 ciia NKT

Ho trg “Tién trg cap hodc cic hd tro khac vé tai chinh (giam thué, von vay
véi lai suat thap hon lie khong ¢6 dich...)” de tmg pho dich COVID-19

Hé trg “Thire pham™ dé tmg pho dich COVID-19

HO6 tro “Thuée men” dé vmg phé dich COVID-19

Ho trg “Céc san pham béao vé stre khoe nhur xa phong, nude rira tay kho,
khau trang...” dé tng phé dich COVID-19

“Uu tién NKT trong cac DVXH (gi¢' wu tién cho NKT ¢ cdc cho /sicu thi,
wu tién trén cac phurong tién giao thong)]” de tng pho dich COVID-19

HOG tro “Trang thiét b y t€” @& ting pho dich COVID-19

Ha tro “Tu van stic khoe tirxa va cée dich vu cham sde stre khoe khac” dé
tng pho dich COVID-19

Ho tro “Dao tao/tap hufir} dé san sang cho viée tu cach ly, céch ly bt budc
va traomg hop nhiém COVID-19” dé tmg pho dich COVID-19

Ha tro “Péo tao k¥ ning lam viée dé tim viée lam méi” dé g phé dich
COVID-19

HO tro “Tap huan thich hop (cdch mra tay, cach ding khau trang, gitt khoang
cach trong giao tiep xa hoi...)” dé ing pho dich COVID-19

“H{ tro tam I x4 hoi” dé tmg phé dich COVID-19

® Cén thiét nhat/can thiét

0%

ECoOcan

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Khong can [am/it can nhét

(Nguon: két qua khao séat danh gia nhanh lan 2, 2021)
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Theo bang danh muc cac mirc do thé hién nhu cau duogc hd tro néu trén, NKT quan tam truéc hét dén viéc duoc hd trg “Tién tro cap
hodc cac hd trg khac vé tai chinh (giam thué, von vay véi lai suat thap hon luc khong cé dich...)” (82%), duoc hd tro “thuc pham”
(79%). Nhitng g6i hd tro nay gitp cho NKT giam bét kho khin vé KT, ting cuong ngudn luc thich wng vai bdi canh XH mai trong va
sau con dai dich.

Nhu cau duogc hd trg “thudc men” (75%), hd tro “cac san pham bao vé SK nhu xa phong, nudc rira tay khod, khau trang...” (73%),
hd tro “trang thiét bi y t&” (70%) nam trong nhém danh muyc wu tién tha 2 ma NKT mong doi nhan dugc. Céc goi hd trg nay gitp cho
NKT tang cuong kha nang bao v¢é SK cua ban than va gia dinh.

Nhu cau dugc hd tro “tu van SK tir xa va cac dich vy CSSK khac” (56%), duoc hd trg “dao tao/tap huan dé sin sang cho viéc tu
cach ly, cach ly bat budc va truong hop nhiém COVID-19” (54%), duoc hd tro “tap huan thich hop (cach ria tay, cach dung khau
trang, giit khoang céch trong giao tiép XH...)” (53%) va dugc “hd tro tim 1y XH” (51%) dwoc xép vao nhém thi 3 trong hé thong
danh muc thtr ty vu tién ma NKT mong doi. Nhitng bién phap nay cé thé gidp NKT chu dong thuc hién cac bién phap phong ngira lay
nhiém virus sars — covi 2 va tranh dugc nhitng sang chan tam ly.

IV. Két luan
Pai dich Covid — 19 da gy ra nhiéu x40 tron cho doi song cua NKT. Sy thong tin tich cuc va truyén théng rong khap caa Nha nuéce
va XH gilp cho da sé6 NKT nhan thirc duoc mic d6 nguye hiém caa n6. Nhitng hé luy ma Covid giy ra cho NKT d6 1a VL va thu
nhap bi suy giam, nhiéu ho gia dinh NKT budc phai sir dung céc bién phap thét chat chi tiéu, bao gdm dé phuc vu nhu cau sinh hoat
thiét yéu nhat.

Pai dich Covid — 19 ciing khién nhiédu NKT gap kho khan trong cham soc va bao vé SK. DU mét b phan cam nhan duoc sy quan
tam, cham soc va bao vé cua XH, tir 6 co thai do lac quan va tin tudng, song mot bo phan khac lai c6 cam nhan lo au, so hai, tram
cam, tham chi 1 lo lang, tuyét vong vé tuong lai.

Céc chién luoc tng phé co ban nhét véi dai dich dwoc nhiéu NKT &p dung la tuan thi quy dinh ciia Ban chi dao phong chéng dich -
han ché ra duong, tiép do 1a bién phap dugc cho 1a phi hop véi NKT - tich trir lwong thuc (tranh bi doi/phai kéu goi ciu tro/ phai ra
ngoai nhiéu trong bbi canh toan x4 hoi thuc hién Chi thi cia Thi tugng Chinh phu vé gidn cach x4 hoi), sir dung céc khoan tiét kiém
va hd tro tir gia dinh, cong dong va XH. Nhiéu chu thé XH va Nha nudc di tich cuc, chu dong tham gia trg gidp NKT vuot qua con
dai dich. Nhin chung, nhu cau cia NKT truéc hét 1a duoc hd tro vé KT, sau d6 1a cac hd trg bao vé SK, rdi méi dén hd tro cac ki ning
phong dich.

Thuc té nay doi hoi sy chung sirc ciia Nha nuéc va XH trong can thiép, tro gitp NKT huéng toi tuong lai.
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V. Khuyén nghi déi véi chinh phi, cac té chirc ciia va vi ngwoi Khuyét tat, cac té chiic xa hi dan sw, cong dong, UNDP,
cac co quan LHQ
Muc tiéu cua béo cdo nhanh nay 1a dwa ra khuyén nghi téi chinh phu, cac té chic caa va vi NKT, céc to chic XH dan sy, cong
ddng, UNDP, cac co quan LHQ cac phuong an dam bao quyén cua nguoi khuyét tat trong bdi canh dai dich COVID-19 va cac dai
dich khéc c6 thé xay ra trong ngan han, trung han va dai han. Do vay, nhom nghién ctu dua ra cac dé xuit sau:

1. Pé xuadt cac khuyén nghj cho chinh phi
COVID-19 di tac d¢ong Ion t&i cude song caa nhiéu NKT tai Viét Nam va thé hién mot sé diém yéu vé cau tric cua nén KT va cac
dich vu y té, an sinh XH. Do vay, khuyén nghi Chinh phi can thuc hién cac phén tich toan dién vé tac dong cia COVID-19 & cap vi
md va vi md d6i voi nhém NKT (do ho c6 dic diém cé nhan va tiép can xa hoi thiét thoi hon so v&i nhom da s6, dé bi anh hudng boi
dich Covid-19), tir 46, dua ra cac dé xuat trung han va dai han vé hd trg hoa nhap cho NKT trong céc chuong trinh phat trién KT, XH.
Luat bao hiém y té can duoc diéu chinh, bo sung, ting cudng pham vi thanh toan kham chira bénh cho NKT trong trudng hop dich
bénh (vira diéu trj covid, vira diéu tri cac loai bénh Iy khac); xay dung cac quy dinh trg gitp dic thu cho NKT trong giai doan nhiém
bénh va phuc hoi.
Céc goi an sinh XH cua Chinh phi can tinh dén viéc mo rong co hoi va pham vi tiép can cia NKT, dong thoi dam bao dap tng nhu
cau co ban & muc ti thiéu trong sudt qua trinh din ra dai dich.
Cac goi kich cau phat trién KT cua Chinh phu can quan tim dén cac doanh nghiép str dung lao dong 1a NKT va danh riéng mot ty 18
nhét dinh phat trién TTLD danh cho NKT.
2. Pé xudt cac khuyén nghj cho cac té chic ciia va vi nguwoi khuyét tt
Ting cudng cac hoat dong truyén thong phu hop véi NKT vé chiam soc va bao vé SK cho NKT trong dai dich; thuc hién két néi
NKT véi doanh nghiép va ngudi str dung lao dong; két ndi NKT vai cac td chuc cung cap dich vu tu van, bao vé SK, tu van tam ly.
Tang cudng van dong ngudn luc XH quan tim dén NKT théng qua cac dich vu CSSK, tiép can gido duc va dao tao nghé; dich vy tu
van, gioi thiéu viéc 1am va tao viéc 1am cho NKT; két ndi NKT ning c6 hoan canh dic biét kho khan véi cac to chizc XH tir thién, cac
nha hao tam.
Thuc hién tu van cho Chinh phu cac bién phap chim soc va bao vé su an toan cho NKT trong dai dich.
3. Pé xudt cac khuyén nghj cho cac té chirc xa héi dan sw va céng dong
Tang cudng thuc hién cac hoat dong hd trg NKT vuot qua dai dich va ting kha ning phuc hdi sau dai dich bang cac goi hd tro vé
VL, thudc chita bénh, lwong thyc, thuc pham.
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Thuc hién cac hoat dong tham hoi, dong vién, 1ap danh sach ho gia dinh NKT can tro gip dot xuit, tro gitp dai han; két ndéi NKT

véi vé6i doanh nghiép, véi cac to chic cung cap dich vu tu van phong ngtra va diéu tri dich bénh, dich vu tu van SK, va tu van tam ly.
4. Pé xudt cac khuyén nghi cho UNDP va cdc co quan LHQ

Cung cip ngudn lyc tro gilp nang cao nang luc cho T6 chic cua va vi NKT trong van dong chinh sach, huy dong cac nguén lec hd
trg trién khai cac chuong trinh hd trg NKT phuc hoi sau Covid 19.

H& tro nang cao ning luc cua Uy ban Québc gia vé NKT trong van dong dwa NKT vao nhém wu tién trong tit ca cac ké hoach, cac
goi ctu tro caa chinh pha lién quan dén Covid 19 vi quyén cua NKT va ning lyc diéu phdi lién b, lién nganh dé dam bao NKT hoa
nhap kip thoi va tét hon trong cac chinh sach trén moi phwong dién khéc, ngoai bao trg XH.

Tu van, hd trg Bo LDTBXH mé rong, tang cuong sé lwong NKT nhan dugc chang nhan khuyét tat va ting cuong tinh minh bach
cua qua trinh nay.

Cung cap ngudn luc mé rong, nang cao chat luong cho luc lugng cung cap dich vu trg gidp XH cua Bo LBTBXH danh cho NKT,
dac biét 12 phu nix va tré em khuyét tat va trg giip tam ly - XH cho NKT chiju nhiéu tac dong vé tam ly./.

Phy luc 1

Bang 1. Nguon tiép nhén 16i khuyén dé giam thiéu lay nhiém COVID-19, cic bién phap han ché tiép xic & noi cong cong va
nhirng dich vu cin thiét cho phong chong dich bénh (T¥ 1& % thira nhan)

e o
Trang bai File Tin thu’cg trén | a8 XA
web cua | Bao , Bao . Chix Truyén nhén o © L | HOI Kh
Chinh ™ phat in am b ié irén i | & done ve (Faceboo | &c
, rang thanh thanh | 1O | THERE T COVID-19
phu dong k, Zalo,
nhu Viber)
Bluezone
Theo gidi tinh
Nam 24 42 65 50 3 4 1 34 34 29 45 4
N 24 42 64 47 3 3 1 30 34 29 54 2
Khéc 42 42 50 33 0 0 0 17 33 58 67 0

Theo ving/mién
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Mién Bic 24 41 65 47 2 3 1 29 34 29 47
Mién Trung | 21 41 65 53 4 3 1 36 34 26 48
Mién Nam 30 48 59 43 4 4 1 29 34 36 55
Theo dang khuyét tat

Van dong 24 44 66 52 3 5 1 36 33 30 48
Nghe noi 30 45 59 37 3 2 0 25 35 31 54
Nhin 23 39 63 46 3 2 1 28 34 29 51
Tri tué/ than

kinh, tam | 22 41 64 51 4 3 1 33 34 26 43
thin/khac

Tong 24 42 64 48 3 3 1 32 34 29 49

Bang 2. Tinh trang nghé nghiép hi¢n nay ciia NKT (don vi: %)

Vua di hoc, | Pang di hoc, | Khong di  hoc,

Pang di lam vua di lam chua dilam | cling khong di lam | Pa nghi huu Khéc
Theo gidi tinh
Nam 46 3 2 38 4 7
Nir 41 2 3 39 4 11
Khéc 83 0 0 17 0 0
Theo ving/mién
Mién Bac 37 3 3 47 3 7
Mién Trung 48 2 2 35 4 9
Mién Nam 51 2 2 27 5 13
Theo dang khuyét tat
Van dong 47 3 2 36 4 8
Nghe ndi 39 2 4 41 4 10
Nhin 43 2 2 40 3 10
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Tri tué/ than kinh, tam
than/khéc 43 3 2 42 3 7
Tong 44 2 3 38 4 9
Bang 3. S6 ngay lam viéc trung binh/thang ciia NKT (don vi: %)
1 tuan tré xudng ‘ 2 tuan 3 tuan 4 tuan
Theo gidi tinh
Nam 4 6 15 75
N 0 3 18 79
Khac 14 0 0 86
Theo ving/mién
Mién Bic 2 5 17 76
Mién Trung 2 6 19 73
Mién Nam 1 11 84
Theo dang khuyét tat
Van dong 2 6 14 78
Nghe noi 3 8 12 77
Nhin 1 3 21 75
Tri tu¢/ than kinh, tim
than/khac 3 1 18 8
Tong 2 5 16 77
Béang 4. Hinh thirc 1am viéc cia NKT (don vi: %)
Cong viéc khong Budn ban nho,
Cong viéc chinh thire/ | chinh thire/ khong c6 Chu doanh nghi¢p | KD khong
c¢6 hop dong lao dong | hop dong lao dong Lao dong ty do | duge cip phép phép
Theo gidi tinh
Nam 43 13 37 3 4
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Nit 44 16 31 3 6
Khac 56 22 11 0 11
Theo ving/mién

Mién Bic 45 16 27 5 7
Mién Trung 31 15 46 2 6
Mién Nam 62 11 23 2 2
Theo dang khuyét tat

Van dong 44 16 34 3 3
Nghe noi 45 17 34 2 2
Nhin 45 10 31 4 10
Tri tué/ than kinh, tam

than/khac 44 15 32 2 !
Tong 44 14 34 3 5

Phu luc 2: Cau chuyén cua ngudi khuyét tat

Anh H, 32 tudi, bi khuyét tat van dong song tai phuong Biru Hoa, Bién Hoa, Pong Nai (1a khu vuc ving Do trong dot bung phat
COVID-19 vi ¢6 nhiéu ca lay nhiém). Anh T. c¢6 hai con va bé me gia séng phu thudc vao thu nhap cua anh. Trude day, anh ting la
cdng nhan may tai khu céng nghiép voi mirc thu nhap trung binh cia ca vo va chong la 10.000.000 VND. Nhung dich COVID-19
bung phat da anh huéng nghiém trong dén doi sdng gia dinh anh. Khi dich xay ra, ca hai vo chong anh déu bi nhiém Covid va phai
céch ly tai nha va déu mat viéc vathu nhap. Vi nam trong khu vuc bi phong toa va lai mat thu nhap, gia dinh anh chi da phai st dung
hét tién tiét kiém va vay muon tir ngudi than. Truong hoc ciing dong cira nén anh H phai vay tién ngudi thin ¢é mua dién thoai thém
cho cac con hoc truc tuyén tai nha. Anh khong nhan dugc bat ky khoan hd trg ndo trong goi 26 nghin ti. Diéu l1am anh lo ling nhat
hién nay 1a khi nao c6 thé di 1am lai dugc dé c6 thu nhap trang trai chi tiéu trong gia dinh.

Chi S, 25 tudi, khuyét tat nhin, ngudi dan toc M nong, séng tai thanh phd Gia Nghia, tinh Dic Néng la khu vuc ¢ ghi nhan mot sé
6 dich Covid 19. Chi S 1am nghé xoa bop bam huyét. Trude day, co s tam quét cia chi mé cira déu din khoang 30 ngay/thang nhung
tir khi bung dich Covid 19, rat nhiéu ngay chi khdng c6 khach, phai dong cira. Thu nhap giam khoang 30% khién cudc séng da kho
khan ngay cang kho khian hon. Chi gap khé khan vé tiép can thdng tin chinh thic, chinh xéac vé bao véstc khoe, phong chéng COVID-
19, bao gdom thdng tin vé vac-xin va tiép can cac phong kham, céac dich vu kiém tra sac khoe va kham cac bénh khéng phai Covid-19.
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Gia dinh chi khéng c6 khoan tiét kiém nao nén chi rat lo lang néu dich bung phat manh & dia phuwong khién co sé tim quét cua chi bi
dong cira thi chi khdng biét s& vay muon ¢ dau dé chi tra sinh hoat phi.

Chi, T. 26 tudi 1a ngudi st dung xe lin, séng tai duong L& Duan, thanh phé Bong Ha, tinh Quang Tri. Do tinh trang khuyét tat dic
biét nang va diéu kién gia dinh, chi khéng duoc di hoc, phai séng phu thuéc hoan toan tro cAp x& hoi hang thang va lwong huu cua b
me. VAo thang 9 nam 2021, chi 1a bénh nhan FO phai di cach ly tap trung. Trudc dé, chi chua tiém miii véc xin ndo do lo so rang tinh
trang stc khoe cua chi khong dam bao dé duoc tiém Vac xin. Trong khu vuc cach ly, chi gip kho khan 16n nhat vé diéu kién tiép can
cho nguoi khuyét tat, dac biét 1a nha vé sinh quéa bé cho xe lan. Trudc khi phat hién minh bi FO, khi c6 mot sé biéu hién ho sét, chi
khéng dam di kham bénh vi lo so bi nhiém Covid nén khién tinh trang bénh ning hon cho dén khi phai di cap cau tai bénh vién. Thu
nhap cua chi va gia dinh khong bi anh huang trong thoi gian Covid 19, nhung gia dinh ciing ¢6 gang cat giam khoang 1/3 chi phi sinh
hoat, giam chi phi dién va nuéc so véi trude Covid 19 dé c6 khoan tién tiét kiém cho cac tinh hudng khan cap trong twong lai gan.
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