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heo Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay 25/10/2022 ctia Chinh pha", muc tiéu dat ra cho
TViét Nam dén nam 2050 la tré thanh mét nudc phat trién, thu nhap cao, xa héi cong

bang, dan chu va van minh véi hé thong két cdu ha tang hién dai. Trong béi canh nay,
phét trién hé théng giao théng cong cdng déng vai trd quan trong va can thiét dam bao tiép
can cho moi ngudi. Hién nay, theo s6 liéu ctia Diéu tra quéc gia vé ngudi khuyét tat (NKT) cla
Téng cuc Théng ké nam 2016, khodng 7% dan s6 Viét Nam (tucng duacng 6,2 triéu ngudi) 1a NKT
va dukién ty |& nay sé gia tang do xu hudng gia hda dan s6. Tuy nhién, hé th6ng giao thong hién
tai van tén tai nhiéu khuyét diém can dugc cai thién dé t6i uu hda viéc ti€p can cho NKT, nham
giup ho hda nhap cung xa hoi.

Trén thé gidi, giao théng ti€p can phd quat danh cho moi ngudsi da va dang phat trién manh
mé.Tuy nhién, 3Viét Nam, khai niém nay van dang trong qua trinh hinh thanh mac du da cé quy
dinh loai bd cac rao can cho NKT trong Luat NKT nam 2010 va cac van ban quy pham phap luat
nganh Giao théng van tai cling nhu cac nganh lién quan. Giao thong tiép can phé quat sé giup
hé théng giao théng trd nén toan dién, ddm bao quyén binh dang trong tham gia giao théng
clia moi ngudi, trong d6 c6 NKT. N6i cach khac, giao thong ti€p can phd quat la hé théng khéng
rao can, phu hgp vai tat ca cac thanh vién trong xa hoi. Phat trién giao thong tiép can phé quét
la moét trong nhiing ndi dung chinh da dugc dua vao trong céc chuong trinh, ké hoach quéc
gia giai doan 2021 - 2030 cling nhu trong ké& hoach thuc hién Chuong trinh trg gitp NKT clia B6
Giao théng van tai dugc néu cu thé trong Quyét dinh s6 365/QD-BGTVT ngay 11 thang 3 nam
2021@. Piéu nay la co sa dé dat dugc muc tiéu I6n hon cta Viét Nam trong viéc xay dung mot
xa hoi phén thinh va cong bang theo hinh mau dugc dé ra trong Nghi quyét ctia Chinh phda.

Ngay 07/11/2023, B6 Giao thong van tai ban hanh Van ban s 12622/BGTVT-VT vé két qua
nghién ctru B tiéu chi giao théng tiép can phé quét linh vuc dudng bd. Cuén sach “Huéng dan
bé tiéu chi giao théng tiép can phé quat linh vuc dudng bo” dugc Vién Nghién clu phat trién
c6ng déng (ACDC) phéi hop vdi Vién Chién lugc va Phat trién Giao théng van tai (TDSI) bién soan
dudi su tai trg ctia Co quan Phat trién quéc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam trong khudn khé du
an“Tang cudng ca hoi va nang cao vi thé cho NKT giai doan I1” huéng dén muc tiéu hudng dan
déanh gia muc dd giao théng tiép can phé quat theo Van ban s6 12622/BGTVT-VT; tao diéu kién
cho d6i ngli can bd quan ly trong nganh Giao théng van tai, cc don vi van tai, cac t6 chiic vé NKT
tham khao, s&t dung danh gia, giam sat thuc trang giao théng ti€p can va gép phan huéng dén
phat trién hé théng giao théng tiép can cho moi ngudi & Viét Nam.

Xin tran trong gidi thiéu cting ban doc.

BAN BIEN SOAN

"2Quyét dinh s6 365/QD-BGTVT ctia B6 GTVT ban hanh K& hoach hanh déng thuc hién Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg
vé Chuong trinh trg gitip ngudi khuyét tét giai doan 2021 - 2030.
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CHUONG I. TONG QUAN CHUNG

1.1. Su can thiét

Giao thong tiép can da va dang phat trién & nhiéu nudc trén thé gidi, véi hé théng giao
thong ngay cang van minh, lich sy, an toan, thuan lgi va dap Ging t6i da nhu cau di lai cta tat
ca moi ngudi, trong d6 c6 NKT. Tai Viét Nam, giao théng tiép can dugc dé cap trong Luat NKT
(Luat s6 51/2010/QH12) va dang dugc Bang va Nha nudc quan tam nhu Chi thj s6 39-CT/TW
ngay 01/11/2019 clia Ban Bi thu Trung uong Bang khoa Xl vé tang cudng su lanh dao cla
DBang d6i véi cong tac NKT ngay 01/11/2019 hay Quyét dinh s 1190/QD-TTg ngay 05/8/2020
clia Tha tudng Chinh phd phé duyét Chuong trinh trg gitip NKT giai doan 2021 - 2030.

Cac bd, nganh lién quan va dia phuong trén cd nudc da ban hanh cac ké hoach trién khai
Chuong trinh trg giup NKT giai doan 2021 - 2030 theo Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ctia Thu
tudng Chinh phu. Trong d6, cac quy chuén, tiéu chudn cé lién quan dén giao théng tiép can da
dugc Bé GTVT va B Xay dung ban hanh nhu Quy chuan QCVN 10:2014/BXD vé xay dung cong
trinh d&m bdo NKT tiép can st dung; Quy chudn QCVN 82:2019/BGTVT vé 6 té khach thanh phd
dé NKT tiép can st dung... Tai dia phuong, cac ban, nganh lién quan da trién khai cac hoat déng
thuc thi chinh sach vé giao théng ti€p can nhu phuang tién VTHKCC nhu xe buyt, tau dién. Dién
hinh mét s6 tinh/thanh phé da dp dung cac mé hinh giao théng ti€ép can nhu xe buyt ti€p can,
nha chd buyt ti€p can, tao co hdi cho NKT tham gia giao thong, hoa nhap t6t hon® 4.

Bén canh nhimng két quéa da dat dugc, viéc trién khai cac chuong trinh, k& hoach giao
thong tiép can con nhiéu han ché nhu chua co tinh déng bo, chua dat ké hoach va muc tiéu
da dugc dé ra trong cac chinh sach da ban hanh. Mot trong nhiing nguyén nhan la két cau ha
tang va phuaong tién giao thong hién chua déng b, chua bao dam ti€p can, cac chinh sach vé
giao thong tiép can chua dugc quy dinh va huéng dan thuc hién cu thé. Nham thac day phat
trién hé théng giao théng tiép can tai Viét Nam, Bo tiéu chi giao théng ti€p can phé quat dugc
ACDC két hgp cung TDSI phat trién xay dung ti ndm 2019 dén nay théng qua tai trg cda Co
quan Phat trién quéc té Hoa Ky tai Viet Nam (USAID). VSi muc tiéu dp dung thuc tién bé tiéu
chi nay, huéng dan tiéu chi giao théng tiép can phé quat cho linh vuc dudng b dugc lua chon
xay dung va ky vong dugc ban hanh nhu 1a cdng cu dé cac bén lién quan va s, ban, nganh,
dia phuong ap dung déanh gia thuc trang ti€p can hé théng giao théng cho linh vuc dudng bé.

1.2.Co'sé phap ly

Huéng dan tiéu chi giao théng ti€p can phé quat dugc xay dung dam bao cac nguyén tic
tuan thu Céng udc cla Lién hgp quéc vé quyén NKT dugc néu trong Nghi quyét sé 84/2014/
QH13 ngay 28/11/2014 vé trién khai Cong udc cla Lién hgp quéc vé quyén clia NKT; trén co
s& cac chi dao ctia Bang va Nha nudc vé giao théng tiép can nhu Chi thi s6 39-CT/TW ngay
01/11/2019 clia Ban Bi thuTrung uong Dang khoa Xll vé tang cudng su lanh dao clia Dang doi
vGi cong tac NKT; Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay 05/8/2020 clia Thu tuéng Chinh phi vé
Chuang trinh trg gitip NKT giai doan 2021 - 2030, dién hinh la Quyét dinh s6 365/QD-BGTVT
clia Bo6 GTVT ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg vé Chuang
trinh trg gitp NKT giai doan 2021 - 2030. Trong d6, hoat déng nghién cttu cho ban hanh b6
tiéu chi giao théng tiép can phd quét dugc dua ra nham hoan thién hé théng co ché chinh
sach trg gitp NKT trong hoat déng van tai.

? https//baoquangnam.vn/xa-hoi/nang-cao-vi-the-cho-nguoi-khuyet-tat-hanh-trinh-khong-don-doc-126078.html.
* https//acdc.vn/vi/bai-viet/656-thua-thien-hue-dua-vao-hoat-dong-cac-tuyen-xe-buyt-tiep-can-cho-nguoi-khuyet-tat.html.
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Bén canh do, cac tiéu chi vé két cau ha tang va phuong tién giao théng dugc tuan tha theo
céac quy chuan ky thuat da cé nhu Quy chuan QCVN 43:2012/BGTVT tai Thong tu s 48/2012/
TT-BGTVT ngay 15/11/2012 vé tram dliing nghi dudng bd; Quy chudn QCVN 82:2019/BGTVT
ngay 01/8/2019 vé 6 t6 khach thanh phé dé NKT ti€p can st dung. Dién hinh céc tiéu chi vé két
cdu ha tang giao théng dugc ké thira theo cac tiéu chudn dugc néu trong Quy chudn QCVN
10:2014/BXD vé xay dung céng trinh dam bao cho NKT ti€p can sir dung do Bo Xay dung ban
hanh theo Thong tu s6 21/2014/TT-BXD ngay 29/12/2014.

1.3. Co' sé thuc tién

1.3.1. Kinh nghiém thé gigi

Giao théng tiép can phd quat la xu thé phat trién trén thé gidi. Dién hinh & cac hudng phat
trién, giao théng ti€p can phé quat da dugc phat trién véi cac quy dinh, hudng dan dugc luat héa.
Déi v6i linh vuc duding bo, cac tiéu chi giao théng tiép can phd quat dugc dé cap va xay dung
theo ndi dung chinh vé két c4u ha tang va phuang tién, co ché chinh séch va dich vu giao thong.

1.3.1.1. Tai chéu Au

Hé théng giao théng dugc phat trién ddm bao ti€p can phé quét theo Pao luat tiép can,
Huéng dan cai thién tiép can cho hé théng giao thong nham hé trg NKT tiép can cac san pham,
dich vu tiép can ca vé két cau ha tang va phuong tién giao thong. Cu thé, vé két cau ha tang
dugc dau tu phat trién ho trg NKT ti€p can thuan lgi. NKT van déng ti€p can xe buyt véi san xe
va via hé dugc thiét ké c6 cao dd bang nhau hodc c6 dudng déc gitip xe lan tiép can phuong
tién (Hinh 1); ngudi khi€m thi tham gia giao théng thuan lgi nhd su hd trg hé thong hudng dan
di lai thdng minh tu dong. V& co ché chinh sach hé trg NKT ¢6 cac trg cdp, ho trg gia vé cho NKT
tham gia giao théng, di lam (noi lam viéc ti€p can, mic dong thué, ngay nghi phép...). Ngoai ra,
cac nghién cuu, tng dung céng nghé giup cai thién kha nang ti€p can giao théng, hoda nhap
cudc s6ng ctia NKT dugc uu tién va cé cac hé trg ti chinh pha.

Vé phuong tién VTHKCC (xe buyt, tau dién, tau dién ngam...): C6 khu vuc danh riéng cho
NKT, cac cot giup ngudgi di xe 1an di chuyén va hé théng loa théng bao lich trinh, thai gian,
vi tri diém ding, d6 ti€p theo. Nhiéu hang taxi phuc vu riéng cho NKT tai cac qudc gia chau
Aunhu Phap, Anh, Buc..., phuang tién clia cac hang nay dugc thiét k& phu hgp véi ngusi s
dung xe lan. Ngoai ra, lai xe dugc huéng dan cac ky nang nham phuc vu NKT.

:HG tro cho NKT
lénudng xe buyt
tai BaceroldpTdy Ba Nha

? https.//www.tmb.cat/en/barcelona/accessibility-mobility-reduced.
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Vé ca ché chinh sach: Hau nhu céc nudc déu co chinh sach, dich vu hé trg NKT. Vi du tai
Phap, khi NKT st dung tau dién cao toc sé dugc hé trg cac dich vu (chi dan, hé trg hanh Iy, ho
trg tai cac diém lén, xudng tau...), bén canh dé la chinh sach hé trg khac nhu gidm phi hanh ly
ky gui hay giam gia vé.

1.3.1.2. Tai chdu My

Tai cac nudc phat trién (My, Canada): Két cdu ha tang giao thong dugc thiét ké dé tiép can
t6i uu nhat cho moi ngudi. Vi du tai cac diém diing, dudng dan tiép can, c6 hé théng chi ndi
hé trg khiém thi, thang nang tiép can phd quat.

Vé phuong tién: Tai cac nudc phat trién nhu My, Canada, NKT dugc sit dung phuong tién
cdng cong tiép can (san xe thap co vi tri riéng va tay vin - Hinh 2). Ngoai ra, trén cac phuong tién
va trén hé théng bién béo, bién chi dan tai cac diém diing nha chd hau hét déu cé st dung hé
théng chir néi braille nham hé trg ngudi khiém thi.

Tai My, NKT tham gia giao théng dugc déi x{r binh dang va dugc béo vé bai luat nhu Céng
udc Quéc té vé cac Quyén ctia NKT (CRPD), Dao luat cho NKT. NKT dugc cap bang lai xe va tao
diéu kién tham gia giao thong quy dinh trong Luat NKT. Luat quy dinh cac S& Quan ly xe ca
gidi cila My khéng dugc phép tir chéi cap bang lai xe cho NKT. Luat Iai xe danh cho NKT & cap
lien bang do Ca quan An toan giao théng dudng cao t6¢c My thi hanh. Theo do, S& Quan ly xe
€3 gidi b6 sung, thi hanh luat theo diéu kién cta tiing bang. Phuang tién danh cho NKT duoc
thiét ké, cai tién cac thiét bi (ga, phanh, hé théng tin hiéu, banh xe) phu hgp vai tinh trang NKT.
Ngoai ra, cac quy dinh vé nai db xe cho NKT dugc quy dinh nghiém ngat, thiét ké riéng dam
bdo cho NKT tiép can tét nhat. Cac doanh nghiép, t6 chiic dugc Nha nuéc hé trg dé gidm gia
vé cho NKT va gitp d& NKT tra ctu théng tin di lai dé dang, thuén tién nhat.

Hinh 2: Phuong tién hé trg NKT sif dung xe Idin tai My

1.3.1.3. Tai chdu A

Giao théng tiép can dugc quan tdm dau tu theo hudng phé quat & cadc qudc gia phat trién
nhu Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Trung Quéc... Cu thé, Nhat Ban ban hanh Luat Nang cao
tiép can giao thdng nam 2000 véi quan diém ho trg NKT, ngudi gia hda nhap cong dong va cé
thé tu thuc hién cac hoat dong hang ngay. B3i véi cac phuong tién cong cdng déu cé cac dung
cu nang d6, dugc thiét ké san, chd ngdi uu tién (Hinh 3), thiét bi am thanh, man hinh, chir néi,
bién chi dan tai cac cong trinh két ndi va trén phuaong tién giao théng (Hinh 4); nhan vién c6
day da ky nang hé trg NKT tham gia giao théng.

Cac tiéu chi vé két cau ha tang, phuang tién va co ché chinh sach dich vu giao théng dugc
dé cap day dt phuc vu phat trién hé théng giao théng phd quat cho moi linh vuc giao théng.

¢ https.//www.sfmta.com/getting-around/accessibility/muni-accessibility/muni-access-guide/access-muni-buses
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Nham tao moi trudng tiép can cho NKT, Co quan quan ly xdy dung Singapore da dua ra cac
yéu cau thiét ké ky thuat cho cac cong trinh va dugc quy dinh trong Bo luat vé kha nang tiép
can moi trudng xay dung. Cac céng trinh cong cong dugc thiét ké tich hgp, ti€p can dé dang,
thuan lgi cho NKT.

al
,/.’7/"///////////

A //‘////3.i>f_f

Hinh 4: Bién chi dén, g& dén huéng va qudy vé tiép cén tai Singapore®

Vé ca ché chinh séach dich vu giao thong hé trg NKT: Hau nhu cac nuéc déu co chinh sach
hé trg NKT tham gia giao théng thuan tién nhu:

- Cac bai dé xe cong cong, khach san, nha hang I6n déu c6 khu vuc d6 xe riéng cho NKT. Mot
s6 vi tri con ¢é ca nhiing cdng cu hd trg cho ngudi st dung xe lan.

- Tai mot s6 quéc gia nhu Nhat Ban, An Do, Singapore: NKT dugc phép st dung phuong
tién giao thong va cé bang lai xe riéng.

1.3.2. Thuc tién tai Viét Nam

1.3.2.1. Cdc b tiéu chi chuyén nganh

TaiViét Nam, hién mét s6 b, nganh da ban hanh cac bé tiéu chi phuc vu cong tac quan ly nha
nudc trong cac linh vuc nhu xay dung, y té, phat trién néng thén, cu thé nhu sau:

B& Tu phap da trinh Tha tudng Chinh phi ban hanh Tiéu chi tiép can phap luat theo Quyét

” http//www.japan-accessible.com/photo/airport.htm.
¢ Chup bdi nhém tdc gid trong chuyén tham quan hoc tdp tai Singapore nam 2019.
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dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 clia Thu tudng Chinh phu quy dinh vé xay dung xa, phudng,
thi tran dat chuan tiép can phap luat. Tiéu chi ti€p can phap luat gébm 5 tiéu chi thanh phan:

-Tiéu chi 1: Bdo dam thi hanh Hién phap va phép luat (15 diém)

-Tiéu chi 2: Thuc hién tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia UBND cdp xa (30 diém)

-Tiéu chi 3: Phé bién, gido duc phép luat (25 diém)

-Tiéu chi 4: Hoa gidi & co s& (10 diém)

-Tiéu chi 5: Thuc hién dan cht & ca s& (20 diém)

Bd Néng nghiép va Phat trién néng thén da trinh Tha tuéng Chinh phd ban hanh Bé tiéu
chi quéc gia vé xa néng thén méi giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s6 1980/QD-TTg
ngay 17/10/2016 véi 19 tiéu chi nham thic ddy phét trién kinh té - xa hoi, két cdu ha tang giao
théng néng thén, cac xa, ddi séng ngudi dan ndéng thén dugc nang cao.

-Nhém 1: Quy hoach (1 tiéu chi)

- Nhom 2: Ha tang kinh té - xa hoi (8 tiéu chi)

-Nhoém 3: Kinh té va t6 chic san xuét (4 tiéu chi)

-Nhém 4:Van hoa - xa héi - méi trudng (4 tiéu chi)

- Nhom 5: Hé théng chinh tri (2 tiéu chi)

Bd Y té& da ban hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam theo Quyét dinh s
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 goém 83 tiéu chi chat lugng vai muc dich khuyén khich, dinh
huéng va thic ddy cac bénh vién tién hanh cac hoat ddng cai ti€én va nang cao chéat lugng
nham cung tng dich vu y t€ an toan, chat lugng, hiéu qua va dem lai su hai long cho ngudi
bénh, ngudi dan va nhan vién y t€, déng thai phu hgp vai béi canh kinh té - xa héi dat nudc...

- Phan A. Huéng dén ngudi bénh (19 tiéu chi)

- Phan B. Phat trién nguén nhan luc bénh vién (14 tiéu chi)

- Phan C. Hoat dong chuyén mon (35 tiéu chi)

- Phan D. Hoat déng cai tién chat lugng (11 tiéu chi)

- Phan E.Tiéu chi déc thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

TU co sé thuc tién, cac bé tiéu chi chuyén nganh da ban hanh, bo tiéu chi giao thong tiép
can phd quat dugc xay dung ké thita cac bé tiéu chi da cé véi phuong thic phan chia nhém
tiéu chi va lua chon trong s6 céc tiéu chi. Muc dich xay dung bo tiéu chi giao théng tiép can
phd quat nham thic day phat trién giao thong tiép can tai Viét Nam, dong thai thuc hién cam
két trién khai Cédng udc clia Lién hop qudc vé Quyén clia NKT theo Quyét dinh s6 1100/QD-
TTg ngay 21/6/2016 va dap Ging cac muc tiéu vé giao théng tiép can da dugc néu trong cac
van ban chi dao ctia Dang, Nha nuéc cling nhu muc tiéu va hoat déng uu tién trong K& hoach
hanh dong thuc hién Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay 05/8/2020 cla Thu tudng Chinh ph
phé duyét Chuaong trinh trg gitip NKT giai doan 2021 - 2030 ctia B6 GTVT theo Quyét dinh s6
365/Qb-BGTVT.

1.3.2.2. Thuc trang phdt trién giao théng tiép can tai Viét Nam

Két qua khao sat thuc t& do TDSI va ACDC thuc hién trong nam 2022 - 2023 vé thuc trang
giao théng dudng bo tiép can tai mot s6 tinh, thanh phé (Quang Tri, Quang Nam, Thira Thién -
Hué, Kon Tum, Binh Dinh, Tién Giang)® cho thdy nhu sau:

a. Két cdu ha tdng giao théng

*Vé tiép cdn dudng, hé pho:

- Chat lugng dudng, hé phé nhin chung chua bao dam yéu cau cla giao thong ti€p can va
chua phu hgp véi kha nang di lai ctia NKT (Hinh 5);

?Phu luc Phiéu diéu tra khao sdt ddnh gid muc do tiép cdn cho hé théng giao théng ducing be.
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- Via hé hau nhu chua lap tam lat dan hudng. Nhiéu tuyén dugc 1ap tam lat dan hudng
nhung khéng dung so vai quy dinh va bi chiém dung lam noi dé xe may va lam ché budn ban,
gay can tré ngudi di bd (Hinh 6).

-Tai cac nai giao cat khac cao d6 nhu cac 16i sang dudng, I6i 1én xudng hé phé chua lam dudng
déc, vét déc.

- Cac tién nghi trén dudng phé nhu ghé nghi, cét dién, dén dudng, coc tiéu, bién bao... bé
tri tai vi tri khong hgp ly, gay can tra di lai cho NKT.

* Ve tiép cdn diém diing, nha chd cda xe buyt:

- Chua dugc thiét k& déng bo theo tiéu chudn va yéu cau clia giao théng ti€p can. Ngoai
trir mot s6 it nha chd buyt tai mot s6 thanh phd nhu Hué, Dong Ha, Tam Ky dugc trién khai bé
sung cac hang muc ti€p can, con lai hau nhu cac nha chd buyt chua c6 dudng déc cho NKT su
dung xe lan, chua cé ché ngoi uu tién cho NKT;

- L&i vao, chd ngéi tai cac diém diing/chd xe buyt hau nhu chua tiép can, thi€u bién bao,
diém chi dan cho NKT (Bdng 1);

- - —i=gme G BEN XE KRACH bone 5a Ll
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Hinh 5: Via hé tai TP. Kon Tum Hinh 6: Tdm IGt dan huéng
chua dam bdo tiép cdn cho NKT khéng dung quy dinh tai TP. Hué

* Ve tiép can bén xe, bai dé xe:

Hién ca nudc c6 30% bén xe (t6ng s6 gan 500 bai db xe) c6 ha tdng bado dam NKT tiép
can st dung. Tuy nhién, cong tac dam bao ti€p can tai cac bén xe con mot s6 ton tai nhu sau:

-Pa s6 cac bén xe déu chua ¢ vi tri d6 xe danh cho NKT hodc da co6 nhung khoang cach dé
gilia cac xe khong du chiéu rong cho xe lan di lai.

- Budng va I6i vao bén xe, 16i 1én khu vuc nha chd/phong vé chua dam bao cho NKT tiép
can (bac tam cdp, khéng cé tay vin, tron trugt, Hinh 7). Mét s6 bén xe da cai tao mét sé hang
muc chua dam bao tiéu chuan ky thuat cho NKT.

- Pa s6 chua cé tam lat dan hudng va vach dau c6 mau sac tuong phan cho NKT dé dang
nhan biét.

- Phan 16n cac bén xe (dat cap tiéu chudn ky thuat turloai lll tré 1én) méi xay dung vé co ban
dam bao ti€p can cho NKT (nha vé sinh cho NKT, dudng d6c vao phong vé/phong cha).

Bang 1. Ddnh gid miic dé tiép cdn cho NKT tai céng trinh phuc vu VTHKCC
bding xe buyt tai mét sé tinh/thanh phé

TT Néi dung khao sat QuangTri ThutaThién-Hué QuangNam KonTum BinhPDinh Tién Giang

1 |Diém dau cubi xe buyt
Léivao + + + + - +
Qudy bdn vé - + + - - +
Khu vé sinh - - - - +
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TT Noi dung khao sat QuangTri ThuaThién-Hué QuangNam KonTum BinhDinh Tién Giang
Hé théng théng tin tin hiéu - - - + + +

2 | Piém ch& xe buyt

Léivao - - + - - +

Ché ngoi - - - R _ +

Bién bdo, bién chi ddn - - - + _ _
3 | Phuong tién buyt
Clra + + + - -

Ghé uu tién - - - ++ -
Thiét bj théng tin - - - + -

Ghi cha: Két qua danh gia téng hogp tir cac chuyén khao sat thuic té tai cac tinh
++ : NKT tiép can dugc va c6 bién bao uu tién
+: NKT tiép can dugc khéng c6 bién bao uu tién
- : NKT khéng tiép can duoc

Viéc cai tao cac cong trinh dam béo ti€p can cho NKT dién ra con cham so véi muc tiéu dé ra clia
Dé an trg gilp NKT giai doan 2012 - 2020 theo Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngay 05/8/2012. Cu thé:

- Cac coéng trinh da dugc cai tao nhung chua dong bé gilia cac hang muc: Mot sé cong
trinh da b6 sung dudng ti€p can nhung cac hang muc khac nhu ché ngéi, cau thang va nha vé
sinh... chua dugc cai tao.

- Viéc thuc hién cai tao cac cong trinh chua dung theo quy chuan: Vong cua thudng qua
ngan, dudng ti€p can quéa déc hoac qua dai. Nhiéu dusng déc tham chi co dé déc 1én nhung
khoéng c6 tay vin, khién NKT khéng thé tu di xe lan lén.

-Viéc xay dung cai tao chua hoan thién day du, chua bao dam ti€p can t6i moi doi tugng la
NKT: Cac cdng trinh mdi chi tap trung céi tao ha tang ti€p can déi vsi NKT van dong (di xe lan),
thiéu cac hang muc hé trg ngudi khiém thi nhu tdm 1at ndi, cac bang chit ndi Braille.

b. Phuong tién giao théng

Vé&i 61/63 tinh, thanh ph6 cé hoat déng VTHKCC bang xe buyt, trong dé khoang 478
phuong tién xe buyt san thap c6 ho trg NKT ti€p can st dung (chiém 4,8% téng s6 phuong
tién). Dén nay, mét s6 tinh, thanh phé da ban hanh quy dinh cu thé vé ty & phuang tién van tai
hanh khach dap ting nhu cau di lai ciia NKT. Tuy nhién, da sé xe buyt c{, san cao, clia hep, chua
c6 ché uu tién danh cho NKT, kho tiép can (Hinh 7, Bang 1).

- i ; - i | £ X
5 3 - — | =
% -in = 4
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X 4 R
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Hinh 7: Phuong tién xe buyt tai tinh Quang Nam, Kon Tum chua dam bdo tiép céin cho NKT
(san xe cao, ctia hep, chua c6 chb ngéi uu tién)
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¢. Coché chinh sdch

Giao thong tiép can tai Vit Nam da tiing budc dugc chinh sach hoa tir cac quy dinh lién
quan trong Luat NKT 2010, Nghi dinh hudng dan thi hanh Luat (Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP)
va cac luat chuyén nganh giao thong (Luat Giao thong dudng bo, Luat Dudng sat, Luat Hang
khéng dan dung...) va hé théng cac Quy chudn, Tiéu chuan trong thiét ké va xay dung cac céng
trinh, bao gém cac cdng trinh dau méi giao thong dam bao dap (ing viéc tiép can cho NKT.
Trong d6, Nghi dinh hudng dan thi hanh Luat NKT da cé cac quy dinh vé mién giam gia vé, gia
dich vu giao théng cédng cong (Biéu 12); cai tao cdng trinh cdng cong (Diéu 13); phuong tién
giao théng tiép can (Diéu 14).

Trén co s d6, B6 GTVT da ban hanh mot s6 van ban quy pham phap luat, trong d6 c6 quy
dinh: Mién giam gia vé dich vu VTHKCC cho NKT, cac tiéu chuan ky thuat vé phuong tién phai
déap Ung tiéu chuan ky thuat vé giao théng tiép can, hé théng ha tang giao théng (diém diing,
nha chd, nha ga, cdng hang khéng...) phai bé tri khu vuc danh cho NKT tiép can. Dién hinh vé
c6ng cu ho trg va chinh sach uu tién NKT tham gia giao thong céng cdng dugc quy dinh trong
Théng tu s6 39/2012/TT-BGTVT ctia BO GTVT ban hanh ngay 24/9/2012 véi cac quy dinh, tiéu
chi cu thé:

- Diéu 4: Phuong tién giao théng tiép can. Trong dé co cac quy dinh d8i véi cac té chic, ca
nhan kinh doanh VTHKCC bang xe buyt (cac tiéu chi vé cai tao phuong tién, s6 lugng phuong
tién giao thong tiép can).

- Biéu 5. Chinh sach uu tién cho NKT khi tham gia giao théng bang phuong tién giao
thong céng cong vai cac quy dinh vé uu tién khi mua vé, sdp xép chd ngoi; thuc hién mién,
giam gia vé, gia dich vu cho NKT khi tham gia giao théng bang phuong tién giao thong cong
cdng; théng tin trg giup NKT (thiét bi, cdng cu va nhan vién trg gidp NKT).

V& phuang tién giao théng ti€p can, mot s6 tiéu chi dugc quy dinh trong Quy chudn QCVN
82:2019/BGTVT clia B& GTVT ban hanh ngay 01/8/2019 vé 6 t6 khach thanh phé dé NKT tiép
can st dung; Théng tu s6 12/2017/TT-BGTVT vé dao tao sat hach cap gidy phép lai xe ca gidi
dudng bo; Quyét dinh s8 280/QD-TTg ngay 08/3/2012 vé D& an phét trién VTHKCC bang xe
buyt giai doan 2012 - 2020.

Vé két cau ha tang giao thong, cac quy dinh lién quan dén cac céng trinh giao thong tiép
can dugc néu trong Quy chuan QCVN 10:2014/BXD vé xay dung cong trinh dam bao NKT tiép
can st dung do B6 Xay dung ban hanh nam 2014. Pham vi 4p dung cho cac cong trinh cdng
cobng, nha ga, bén tau, bén xe, dudng, hé phé va cac cdng trinh ha tang ky thuat khac, trong dé
¢6 cac quy dinh chi tiét vé dudng vao cong trinh, I6i vao, clra, cac khéng gian cdng céng trong
céng trinh, khu vé sinh, phong tadm, bién bao, bién chi dan.

D6i vai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong da ban hanh cac van ban hudng dan
thuc hién céc ké hoach, chuang trinh trg giip NKT theo Quyét dinh s6 1190/Qb-TTg clia Thu
tuang Chinh phu ngay 05/8/2020 vé Chuong trinh trg gitp NKT giai doan 2021 - 2030 va Ké
hoach hanh déng ctia B6 GTVT ngay 11/3/2021 thuc hién Quyét dinh s6 1190/QD-TTg cGia Tha
tudng Chinh pht véi cac néi dung chinh nhu sau:

- Hudng dan, kiém tra, giam sat thuc hién cac quy dinh, quy chuan vé giao théng tiép can
dé& NKT c6 thé tiép can, str dung; bao dam tat ca cac cong trinh, du &n giao théng tuan tha quy
chuén, tiéu chuén tiép can cho NKT;

- Thic ddy cai tao va nang cap slfa chita cac dudng dan nha ga, bén xe, phuang tién giao
théng... dé NKT tiép can;

- Xay dung céc tuyén VTHKCC mau va nhan rong dé NKT tham gia giao théng céng cong
thuan loi;
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- Dau tu, céi tao phuong tién VTHKCC dam bao ti€p can hoat dong trén cac tuyén nédi do;

- Xay dung cac chuong trinh, gido trinh, tai liéu va tap huan cho lai xe phuc vu hanh khach
la NKT st dung phuong tién giao théng;

- Hé trg nghién clu, ché tao, san xuat thir nghiém thiét bi, cong cu va phuaong tién giao
thoéng dé NKT tham gia giao théng thuan tién.

Nhin chung, cac ca ché chinh sach thic day giao théng ti€p can phé quat da dugc Chinh
phl quan tam, trong d6 Bd GTVT va Uy ban nhan dan cac tinh/thanh phd da bam sat cac chi
dao ctia Chinh pha d€ ban hanh cac quyét dinh, van ban huéng dan hd trg NKT, dam bao
quyén Igi ctia NKT khi tham gia giao théng (vi du tai mét s6 tinh, thanh phé dugc téng hop qua
cac chuyén khao sat thuc té€ do TDSI va ACDC thuc hién ndam 2022 - 2023 - Bdng 2).

Bdng 2. Bdnh gid co ché chinh scdch vé giao théng tiép cdn tai mét sé tinh/thanh phé

Quang ThuaThién Quang Kon Binh Tién

Noi dung Tri - Hué Nam tum Pinh Giang
K& hoach hé trg NKT + + + + + +
Chinh sach gia vé
VTHKCC bang xe buyt * * * " " "
DPao tao sat hach giay + + " . _ _

phép lai xe cho NKT

Quy dinh ty & s6
phuaong tién buyt dam - - - - + -
bao ti€p can

Khuyén khich doanh
nghiép dau tu céc hang - + - - R -
muc hé trg NKT

Dao tao tap huan linh
vuc GTVT cho NKT - - - - - -
tiép can

Ghi cha: Két qua danh gia tdng hop tir cac chuyén khao sat thuc té tai cac tinh:
+:C6 ban hanh
-:Khong ban hanh

1.4. Phuong phap luan va quy trinh xay dung bo tiéu chi

1.4.1. Phuong phdp ludn

Bo tiéu chi giao théng tiép can phd quét cho linh vuc giao théng duoc thuc hién nham giai
quyét 3 nhiém vu chinh: (1) Xac dinh tiéu chi, tiéu chi thanh phan, phuong phap tinh; (2) Xac
dinh duoc loai thang do dé lugng hoa céc tiéu chi; (3) Xac dinh dugc trong s6 dé danh gia muc
dé quan trong clia tung tiéu chi/tiéu chi thanh phan.

Trén cd s& phan tich uu, nhugc diém tirng phucng phap, danh gia su phu hgp trong viéc
xay dung bo tiéu chi giao théng ti€p can phé quét phu hop véi diéu kién Viét Nam, nhom
nghién cdu luva chon phuong phap xay dung b tiéu chi nhu Hinh 8.

- Xac dinh cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan: Phuong phap Delphi két hgp phuong phap
chuyén gia.

- Xac dinh thang do: S& dung thang do khodng va thang do ty Ié.

- Xac dinh trong sé: Phuong phap AHP.
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Phwong phap Delphi
Xac dinh cac tiéu chi va cac Phwong phap chuyén gia (_,

chi tiéu thanh phan

Keét hop phwong phap Delphi va chuyén gia |$

Xac dinh thang do

g | — »

Hinh 8: Phuong phdp ludn xdy dung bé tiéu chi giao théng tiép cdn

1.4.2. Quy trinh xdy dung

B tiéu chi giao thong tiép can phd quét dugc xay dung theo 5 budc nhu Hinh 9 véi cac
nguyén tac sau:

- Dam bao tinh khoa hoc va thuc tién;

-Dam bao tinh 1au dai c6 tinh 6n dinh ca vé pham vi va thai gian ap dung;

- Dam bao thac ddy su phat trién chat lugng, nang cao san pham, dich vu trong linh vuc
ap dung;

- Dam bao tinh dong nhat khéng cé tiéu chi nao 1a hoan toan khac biét véi cac tiéu chi
khac cling linh vuc va cac tiéu chi thudc linh vuc ¢6 lién quan.

+ Budc 1 - 2: Lua chon va xac dinh cac nhom tiéu chi va céc tiéu chi thanh phan trén co s&
cac quy chudn, tiéu chudn da dugc ban hanh trong linh vuc giao théng tiép can da dugc ban
hanh (trén co s& ké thura kinh nghiém quéc té va trong nudc), thuc trang giao thong tiép can
tai Viét Nam, bé tiéu chi giao thong tiép can phd quét duac.

+ Budc 3: BO tiéu chi dugc lay y kién thong qua cac cudc hop nhom ky thuat, hoi thao
tham vén, phiéu tham van truc ti€p cac chuyén gia doc lap, cac ban, s, nganh chuyén moén
lién quan’®. Muc dich clia budc nham xay dung Bé tiéu chi cé tinh thuc té va phu hgp khi trién
khai ap dung tai cac dia phuong.

+ Budc 4 -5: Cac tiéu chi dugc xac dinh trong sé trén co s& phu hop vai diéu kién thuc té vé
phat trién giao thong ti€p can tai Vit Nam. Néi dung nay cling dugc tham van y kién chuyén
gia théng qua cac cudc hop nhom ky thuat, hoi thao tham van. Véi thang diém 100, cac tiéu
chi thanh phan dugc xac dinh trong s6 bang phuong phap AHP.

1% https.//acdc.vn/Vi/bai-viet/663-hoi-thao-tham-van-va-hop-nhom-ki-thuat-ve-huong-dan-tieu-chi-giao-thong-
tiep-can-pho-quat-cho-linh-vuc-duong-bo.html.
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Dip liéu dau vao tir thuc
- tien, kinh nghiém trong
K nwore, trén thé givi...
Chon loc so bd l

Xac dinh cac tiéu chi va cac

Bwérc 2 chi tiéu cau thanh
I
Lép phiéu xin y kién chuyén gia
(phuong pgép Delphi)
Tdng hop két qua .
Buoc 3 | o |  Xac dinh lai s&

T8 chirc hop chuyén gia, héi thao Iwong cac tieu chi

(phuong phép chuyén gia)

PA2

| Xac dinh B¢ tiéu chi |
|

8

Xac dinh trong s6 ctia

Bworc 4 cac tiéu chi Xac dinh
1 NaTtiong $5
. - ap e 2= |
Tinh toan thi diém | PA1i
Bwoc 5 |
Hoan thién Bo pdngy| Thamvany kién chuyén | Khéngdongyi{ |
tiéu chi ) gia ve ket qua tinh toan

Hinh 9: Cdc budic xdy dung bé tiéu chi giao théng tiép cdn phé quadt

1.5. Mt s6 khai niém

1.5.1. Vé NKT

NKT: La ngudi bi khiém khuy&t mot hodc nhiéu bd phan co thé hoac bi suy gidm chic nang
dugc biéu hién dudi dang tat khién cho lao déng, sinh hoat, hoc tap gap khoé khan (Luat NKT
$651/2010/QH12).

Cac dang khuyét tat: Muc 1 Diéu 3 Luat s6 51/2010/QH12 Luat NKT c6 quy dinh vé cac
dang khuyét tat nhu sau: Khuyét tat van dong; khuyét tat nghe, néi; khuyét tat nhin; khuyét tat
than kinh, tam than; khuyét tat tri tué; khuyét tat khac.

Mic dé khuyét tat: Muc 2 Diéu 3 Luat s6 51/2010/QH12 Luat NKT c6 quy dinh vé muc do
khuyét tat nhu sau:

a) NKT dac biét nang la ngusi do khuyét tat dan dén khéng thé tu thuc hién viéc phuc vu
nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay;

b) NKT ning la ngudi do khuyét tat dan dén khéng thé tu thuc hién mét sé viéc phuc vu
nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay;

¢) NKT nhe la NKT khéng thudc trudng hgp quy dinh tai diém a va diém b.

1.5.2. Vé giao théng tiép cdn phé qudt

- Giao théng ti€p céan la hé théng giao théng van minh, lich su, an toan, thuén lgi va
dap ung t6i da nhu cau di lai ca tat ca thanh vién trong xa hodi, gém ca NKT, ngudi cao tudi,
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ngudi kho khan trong viéc van ddng cla co thé da va dang dugc ap dung trén nhiéu nudc
trén thé gidi.

- Giao théng ti€p can phé quét la hé théng giao théng dap ung quyén dugc di lai clia tat ca
céac thanh vién trong xa hoi mét cach an toan, thuan Igi, trong d6 ¢ NKT, tré em, ngudi cao tudi...

- Bén xe khach ti€p can la cong trinh thudc két cdu ha tang giao théng dudng bé thuc
hién chiic ndng phuc vu xe 6 t6 don, trd hanh khach va cac dich vu hé trg VTHKCC dap ting
cac yéu cau tiép can nhu: Budng vao, 16i vao bén xe; ché dé xe uu tién cho NKT; hé thong
thong tin tin hiéu; chd ngéi uu tién cho NKT; quay vé, quay |é tan, nha vé sinh, vi trilén, xuéng
phuong tién tai bén... dugc thiét ké ti€p can dang Quy chuan QCVN 10:2014/BXD va cac quy
chuén khéc cé lién quan.

- Biém dau cudi, tram trung chuyén ti€p can la noi bat dau, két thdc ctia mét hanh trinh
chay xe va la noi diing, don, tra khach trén mét hodc nhiéu tuyén xe buyt dap ting cac yéu cau
ti€p can nhu: L&i vao; quay ban vé; chd ngoi chd 1én xuéng phuang tién xe buyt... dugc thiét ké
ti€p can dang Quy chudn QCVN 10:2014/BXD va céc quy chudn khéc ¢é lién quan.

- Diém duing, nha chd xe buyt ti€p can la nhiing vi tri xe buyt diing dé dén hodc tra khach
theo quy dinh clia ca quan c6 tham quyén va can dam béo cac yéu cau ti€p can nhu: C6 16i tiép
can diém ding, d6, nha chd xe buyt; c6 chd ngoi uu tién cho NKT; bién bao, bién chi dan day da
théng tin theo Quy chudn QCVN 10:2014/BXD va cac quy chuan khac c6 lién quan.

- PBudng va hé phé ti€p can can dam béo cac quy chuan trong QCVN 10:2014/BXD va céc
quy chuan khac cé lién quan nhu: C6 bé tri vét déc tai nai khac cao dé (khodng céch trung binh
khoang 300 m), trén hé c6 bé tri g& dan hudng cho ngudi khiém thi, khu vuc c6 bé tri cau vuot
hodc hdm chui qua dudng dap tng NKT c6 thé tiép can st dung.

- Tram diing nghi la nai thuc hién chiic ndng phuc vu ngudi va phuong tién ding, nghi
trong qua trinh tham gia giao théng trén dudng bé dap tng cac yéu cau tiép can nhu: C6 vi tri
dé xe danh cho NKT; khu vé sinh; 16i vao khu dich vu dugc thiét ké tiép can ding Quy chuén
QCVN 10:2014/BXD va céc quy chuédn khéc cé lién quan.

- Phuong tién giao théng tiép can la cac phuong tién giao théng cdng cong dap ting cac
quy chuan ky thuat quéc gia QCVN 82:2019/BGTVT va cac quy chuan khac c6 lién quan vé giao
théng tiép can dé NKT tiép can, st dung (nhu xe buyt ¢é san nghiéng, c6 tdm dan cho xe lan 1én,
xudng, c6 hé théng am thanh, man hinh hién thi va thiét bi hé trg khac...).
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CHUONG I1. BO TIEU CHI GIAO THONG
TIEP CAN PHO QUAT LINH VUC DUGNG BO

2.1. Muc tiéu, pham vi, déi tuong ap dung

2.1.1. Muc tiéu

Cung cap gidi phap, so sanh danh gia muic d6 hé théng giao théng tiép can phé quat hé trg
NKT théng qua bo tiéu chi tinh diém va hudng dan ky thuat ddi véi cac cdng trinh giao théng
céng cdng mang tinh phé quat (da s6 ngudi dan cé thé st dung duoc).

2.1.2. Pham vi, déi tuong dp dung

Khuyén khich st dung tai cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong trén toan quéc. Bé tiéu
chi cung cdp cac chi tiéu chinh dé S& GTVT, S& GTVT - Xay dung cac tinh, thanh phé truc thuéc
Trung uong ap dung danh gia muic dé giao théng ti€p can phé quat trong linh vuc dudng bo.

2.2. Noi dung B6 tiéu chi

Bo tiéu chi giao thong tiép can phdé quat cho linh vuc dudng bo dugc xay dung theo 3 hgp
phan: Két ciu ha tang, phuong tién va dich vu ho trg NKT véi 16 tiéu chi va cac tiéu chi thanh
phan dugc ban hanh theo Van ban s6 12622/BGTVT-VT clia B&6 GTVT ngay 07/11/2023 nhu
bang sau:

Bdng 3. Bé tiéu chi giao théng tiép can phé qudt cho linh vuc duding bé

STT Nhom tiéu chi

I | Kétcau hatang giao théng

Bén xe khach tiép can

Diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt tiép can

Pudng va hé phd tiép can

1
2
3 | Diém dung, nha chd xe buyt ti€p can
4
5

Tram diing nghi tiép can

Il | Phuong tién giao thong

Ty 1& xe buyt dap Ung tiép can/téng doan xe buyt

Ty |é xe khach dap Ung ti€p can/téng doan xe xe khach

Ty |é xe taxi dap Ung ti€p can/téng doan xe taxi

Ty & xe hgp déng dap Ung ti€p can/téng doan xe hgp déng

10 | Ty |é xe phuong tién xe du lich dap Ung ti€p can/téng doan xe du lich

Il | Dich vu hé trg NKT

Dich vu mién giam gia vé trong van tai hanh khach (xe buyt, xe khach, xe taxi, xe hgp déng,
xe du lich)

12 | Quy dinh ty lé s6 phuong tién xe buyt dam bao tiép can

11

13 | Dich vu dao tao, tap huan ngudi di€u khién, nhan vién phuc vu trén phuong tién VTHKCC

14 | Dich vu vé dao tao sat hach gidy phép lai xe cho NKT
Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cac cong trinh, phuong tién cé thiét bi hd trg dam
bao NKT tiép can

15

16 | Chuaong trinh tuyén truyén, tap huan trg gitip NKT khi tham gia giao thong
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HUGNG DAN GIAO THONG
TIEP CAN PHO QUAT

2.2.1. Nhém tiéu chi két cdu ha tdng tiép cdn

Nam tiéu chi va 25 tiéu chi thanh phan vé két cdu ha tang giao thong tiép can ap dung
cho linh vuc dudng bd dugc xay dung cé su ddi sanh v6i mot s6 quy chudn, tiéu chuan tai
Viét Nam lién quan dén cac cong trinh ha tang giao théng tiép can cho NKT (bén xe, dudng
va hé phé, tram diing nghi) nhu QCVN 10:2014/BXD, QCVN 43:2012/BGTVT, QCVN 06:2010/
BXD, Thong tu s6 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/9/2012 clia B6 GTVT hudng dan thuc hién quy
chuén ky thuat quéc gia vé két cau ha tang giao théng, cdng cu hd trg va chinh sach uu tién
NKT tham gia giao théng cong cong.

Bdng 4. Cdc tiéu chi két cdu ha tang cho linh vuc dudng b

Cac tiéu chi

1.Bén xe
khach
tiép can

Tiéu chi thanh phan

1.1. Budng vao, 16i vao bén xe khach

1.2.Chd db xe uu tién cho NKT

1.3. Clrta vao cac cong trinh tai bén xe khach

1.4. Hé théng théng tin tin hiéu (dm thanh, man hinh, bang chi dan)

1.5. Quay |é tan va sanh dén

1.6. Khu vé sinh bén xe khach

1.7.Chd ngdi uu tién cho NKT

1.8. Thang may tai bén xe (néu cd)

1.9. Hé th6ng bédo déng

1.10. Khu vuc chd ctu hé va |16i thoat nan

2. biém dau
cudi, tram
trung chuyén
xe buyt

ti€ép can

2.1. L8i vao diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt

2.2. Quay ban vé xe buyt

2.3. Cho ngéi chg l1én xuéng phuong tién xe buyt

2.4.Khu vé sinh tai diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt

2.5. Hé thong thong tin tin hiéu (@m thanh, man hinh, bang chi dan)

3.Diém ding,
nha chg xe

3.1.Ty | s6 lugng cac diém ding, d6 dap ung tiép can trén téng s diém
ding d6 tai dia phuong =50%

3.2.Ty | s6 lugng cac diém diing, d6 dap Uing tiép can trén téng s diém
diing d6 tai dia phuong 25% - 50%

buyt ti€p can 3 - . . —
3.3.Ty |é s6 lugng cac diém diing, d6 déap Ung tiép can trén tong sé diém
diing d6 tai dia phuong <25%
4.1.Ty lé s6 lugng dudng va hé phé dap ung tiép can trén téng s6 tuyén
pho tai dia phuong =50%
4.Pudng A N S L: LR Az - X A A .z < -
va hé phé 4.2.’Ty Ié s6 lugng dudng va hé phd dap ung tiép can trén tong sé tuyén
tiép can pho tai dia phuong 25% - 50%

4.3.Ty lé s6 lugng dudng va hé phé dap ung tiép can trén téng s6 tuyén
phé tai dia phuong <25%
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Cac tiéu chi Tiéu chi thanh phan

5.1. Bai d6 xe tiép can

5.Tram diing

nghi tiép can 5.2.Khu vé sinh tiép can

5.3. L&i vao khu dich vu tiép céan

2.2.2. Nhém tiéu chi phuong tién giao théng tiép cén

Nam tiéu chi va 20 tiéu chi thanh phan cta phuong tién giao théng ti€p can: Bugc xay
dung trén co s phan loai theo Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020; cac yéu cau
ky thuat gébm: Ctia 1én xuéng phuaong tién, chd ngéi uu tién trén phuong tién, ché dé xe lan,
théng tin tin hiéu trén phuong tién va dam bao tiép can theo Quy chudn QCVN 82:2019/BGTVT
vGi cac quy dinh vé 6 té khach thanh phé dam bao cho NKT tiép can sirdung.

Bdng 5. Cdc tiéu chi phuong tién giao théng tiép cén cho linh vuc dudng bé

Cac tiéu chi Tiéu chi thanh phan

Dép Ung trén 10% ty 1é phuong tién xe buyt
1.Ty |é xe buyt dap Ung tiép can/ | Pap Ung 5% - 10% ty 1& phuong tién xe buyt
tong doan xe buyt DPap ling 2% - 5% ty & phuang tién xe buyt
Dép Ung dudi 2% ty |é phuong tién xe buyt
Dép Ung trén 10% ty |1é phuong tién xe khach
2.7y lé xe khach déap Ung tiép can/ | Pap ing 5% - 10% ty 1é phudng tién xe khach
tong doan xe xe khach Dép Ung 2% - 5% ty 1& phuong tién xe khach
Dap Uing dudi 2% ty Ié phuong tién xe khach
Dap Ung trén 10% ty |é phuong tién xe taxi
3.7y lé xe taxi dap Ung tiép can/ | Pap ung 5% - 10% ty 1é phudng tién xe taxi
tong doan xe taxi Dép Uing 2% - 5% ty 1& phuong tién xe taxi
Dap Ung dudi 2% ty |é phuong tién xe taxi

Daép lng trén 10% ty 1é phuong tién xe hgp déng
4.Ty 1& xe hop déng dap ing tiép | Pép Ung 5% - 10% ty 1é phuong tién xe hgp déng
cén/téng doan xe hop dong Dép Uing 2% - 5% ty lé phuong tién xe hgp déng
Daép ling dudi 2% ty 1& phuong tién xe hgp déng

DPap Ung trén 10% ty 1é phuong tién xe du lich
5.Ty lé phuong tién xe du lich dap | Pap ting 5% - 10% ty Ié phudng tién xe du lich
Uing tiép can/téng doan xe dulich | Pap (ing 2% - 5% ty I& phuong tién xe du lich
Dap Uing dudi 2% ty |é phuong tién xe du lich

2.2.3. Nhém tiéu chi dich vu hé tro NKT

GOm 6 tiéu chiva 20 tiéu chi thanh phan dugc xay dung trén co s cac van ban quy pham
phap luat da ban hanh lién quan dén trg gidp NKT khi tham gia giao théng nhu Nghi dinh s6
28/2012/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat NKT; Thong tu
s6 12/2017/TT-BGTVT vé dao tao sat hach cap gidy phép lai xe co gidi duang bd; Quyét dinh s6
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280/QP-TTg ngay 08/3/2012 vé Dé an phat trién VTHKCC bang xe buyt giai doan 2012 - 2020.
Cac tiéu chi dugc danh gia nham thac ddy NKT tham gia giao théng véi dich vu ho trg NKT tiép
can phuaong tién giao théong thuan Igi va hda nhap. Cu thé nhu sau:

Cac tiéu chi

Bdng 6. Cdc tiéu chi dich vu hé trg NKT

Dich vu mién giam gia vé

trong van tai hanh khach

(xe buyt, xe khéch, xe taxi,
xe hgp dong, xe du lich)

Tiéu chi thanh phan
Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe buyt

Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe khach

Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe taxi

Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe hop déng

Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe du lich

Quy dinh ty & s6 phuong
tién xe buyt dam bao
ti€p can

Dia phuong da ban hanh quy dinh ty 1& s6 phuong tién xe buyt
dam bao ti€p can

Dia phuong chua ban hanh quy dinh ty 1é s6 phuong tién xe
buyt dam bao ti€p can

Dich vu dao tao, tap huan
ngudi diéu khién, nhan
vién phuc vu trén phuong
tién VTHKCC

Pia phuong da ban hanh dich vu dao tao va cé té chuc tap
huan ngusi diéu khién, nhan vién phuc vu trén phuong tién
VTHKCC

Pia phuong da ban hanh dich vu dao tao nhung chua té chuc
tap hudn ngudi diéu khién, nhan vién phuc vu trén phuong
tién VTHKCC

Pia phuaong chua ban hanh dich vu dao tao va chua té chiic tap
huan ngusi diéu khién, nhan vién phuc vu trén phuong tién
VTHKCC

Dich vu vé dao tao cap
gidy phép lai xe cho NKT

Dia phuong c6 trung tam dao tao, sat hach gidy phép lai xe cho
NKT va da cap gidy phép lai xe cho NKT

Dia phuong c6 trung tdm dao tao, sat hach giay phép lai xe cho
NKT nhung chua cé NKT tham gia dao tao

bia phuong khéng c6 trung tdm dao tao, sat hach gidy phép
14i xe cho NKT

Khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu cac céng
trinh, phuong tién c6 thiét
bi ho trg dam bao NKT
ti€p can

Dia phuong da ban hanh van ban khuyén khich va da dugc
doanh nghiép ap dung vao thuc té

Dia phuong da ban hanh van ban khuyén khich va chua cé
doanh nghiép ap dung vao thuc té

Dia phuong chua ban hanh van ban khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu cac cong trinh, phuong tién cé thiét bi hé trg
dam bao NKT tiép can

Chuong trinh tuyén
truyén, tap huan trg gilp
NKT khi tham gia giao
théng

Dia phuang hang ndam déu té chic chuong trinh dao tao, tuyén
truyén, tap huan trg giip NKT khi tham gia giao thong

Dia phuong c6 nhung khéng thudng xuyén hang nam té chic
chuong trinh dao tao, tuyén truyén, tap huan trg giip NKT khi
tham gia giao thong

Pia phuaong chua t6 chiic chuong trinh dao tao, tuyén truyén,
tap huan trg gitp NKT khi tham gia giao théng
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CHUONG I11. HUGNG DAN BO TIEU CHi
GIAO THONG TIEP CAN PHO QUAT LiNH VUCDUONG BO

3.1. Huéng dan vé quy chuan ky thuat

3.1.1. Nhém tiéu chi vé két cdu ha tdng

3.1.1.1. Bén xe khdch tiép cdn

Mudi tiéu chi thanh phan dugc xay dung nham dam bao két cau ha tang ti€p can cho NKT
khi tham gia giao théng, dugc d8i sanh theo QCVN 10:2014/BXD va céc tiéu chudn ky thuat
lién quan khac nhu sau:

a. budng vao, 16i vao bén xe khdch

*Pudng vao: Néu dudng vao clia cdng trinh c6 dudng déc can tuan theo cac quy dinh sau:

- Do déc: khéng 16n hon 1/12;

- Chiéu rong dusng déc: Khéng nhé hon 1.200 mm;

- Chiéu dai dusng déc: Khéng 16n hon 9.000 mm;

- Tai diém bét dau va két thuc dudng déc c6 khodng khéng gian khéng nhé han 1.400 mm
dé xe lan c6 thé di chuyén dugg;

- Bé mat duding déc phai ciing, khéng go ghé va khéng tron truat;

- B tri tay vin lién tuc & hai bén dudng déc;

-Tay vin dugc lap dit & do cao khong I6n hon 900 mm so vSi mét san. & diém dau va diém
cu6i dudng déc, tay vin phai dugc kéo dai thém 300 mm. Khoang cach gilra tay vin va buc
tudng gan khéng nhoé han 40 mm.

* L&i vao: Cong trinh hodc moét hang muc cdng trinh phai co it nhat mét 16i vao dam bao tiép can
cho NKT. L6i vao cho NKT phai din thang dén qudy 1 tan va cac khéng gian chinh cdia cong trinh.

- D6i véi 16i vao bang dudng déc: D6 déc, kich thudc, bé mat duong déc dam bao cac yéu
cau nhu Hinh 10.

- D6i véi 16i vao 6 bac phai tuan theo cac quy dinh sau:

+ Chiéu cao bac: Khong dugc I6n hon 150 mm;

+ Bé rong mat bac: Khéong nhé hon 300 mm;

+ Khéng dung bac thang ha;

+ Néu 16i vao c6 nhiéu han 3 bac thi phai b6 tri tay vin hai bén.

- L6i vao cho NKT c6 ctia khong dugc lam nguéng clra.

Lan can kéo dai

2000min | 9000max 3% A

Chiéu nghi Dudng doc: d§ doc <1 /12

|
| 1200 :rm

AN

2000 min

9000 max

£ 1200 min
Doty

300
I

Hinh 10: Mdt bdng dudng déc va chiéu nghi'"

1 Tiéu chudn xay dung TCXDVN 266:2002 Nha & - Huding ddn xdy dung dam bdo ngudi tan tat tiép can st dung.
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b. Ché dé xe uu tién cho NKT

Tai bén xe khach can dam bao du dién tich, cac yéu t6 ky thuat tao thuan Igi cho NKT st
dung, gém ché d6 xe mé té ba banh, xe lan;

- Vi tri d6 xe ctia NKT van déng phai bé tri gan dudng vao, 16i vao céng trinh.

- Néu bai dé xe c6 khéng qua 5 chd thi khéng can thiét k& chd dd xe ctia NKT van dong.

Bién bdo
Khu vyre gianh
cho xe I4n tiép
cén clra

% phuong tién

2500 1200 | 2500 2500 2500

<

Hinh 11: Kich thuéc quy dinh cho ché d5 xe!”

¢. Clra vdo cdc céng trinh tai bén xe khdch

- Chiéu rong thong thily clia ctia ngoai khong nhé han 900 mm. Déi vai clia bén trong cac
phong khéng nho hon 800 mm.

- Khoang khong gian thong thdy & phia trudc va phia sau clia di khong dugc nho hon
(1.400x1.400)mm.

- Khong dugc dung ctia quay tai 16i vao danh cho NKT.

d. Hé théng théng tin tin hiéu (Gm thanh, man hinh, bang chi dén)

- Hé thdng man hinh, bang chi dan danh cho NKT nghe véi quy chuan la chi, ky hiéu trén
biéu tugng quy udc phai tuang phan véi mau nén.

- Khéng dung chat liéu nén nhan béng, phan quang manh dé ngugsi doc khéng bi 16a.

- Bién béo, bién chi dan hodc cac dau hiéu canh bédo cé thé nhan biét phai st dung cac ky
hiéu, biéu tugng va chi néi Braille phu hagp véi théng 1é quéc té.

(r=\ o |4D)
Eidu tuong d&m bdo Thigt b trs thinh C6 thuyst minh
16p can quéc 16

L L

b CC
LA
Braille
Nousi khigm thi Cha nél Braille C6 phy aé&
7\ Large 6
, Print
Ngudi khism thinh 8anincs to Phi&n dich bang
ngoN ngd ki hidu tay

A=

- . ,))
asEes

ases
aaEen

L]

Bién thogl c6 Bién thogi c6 Gidu Tiép cdin Web
béin phim chd chinh &m lugng nghe:

Hinh 12: Mét s6 biéu tugng quy uéc quéc té cho chi dén, hé trg NKT'?

2 Tiéu chudn xay dung TCXDVN 266:2002 Nha & - Huéng dén xdy dung dam bdo ngudi tan tt tiép cdn st dung.
" Quy chudn ky thugt quéc gia vé xdy dung cong trinh dém bdo NKT tiép cdn st dung (QCVN 10:2014/BXD).
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e. Quay Ié tan va sanh dén

Trong céac cong trinh cdng cdng phai ¢ it nhat 1 quay lé tan hoac noi dén tiép danh cho
NKT véi cac bién bao, bang chi dan bang céc ky hiéu, biéu tugng hoac bang am thanh theo
quy udc qudc té.

f. Khu vé sinh bén xe khdich

-Trong céc cong trinh cong cong: Téi thiu c6 1 phong vé sinh cho NKT, ty 1& nha vé sinh
ti€p can cho NKT khoéng nhé hon 5% tng s6 phong vé sinh.

- DGi véi nha vé sinh cdng cdng: T6i thiu c6 1 phong vé sinh danh cho ngudi NKT. Phong
vé sinh danh cho NKT cén ¢6 su trg gitp cla ngudi di ciing thi khong phan biét gigi tinh.

\\\\\\\\\\\\ NSNS OSSNNNANNN
pe—_———
g R \
g 3 R
™\, ~N N
N _ 300
N N\
B
g N N
N75 % Q
\ rmin 760 g N
N A
.,
N N
N\ N
N — N

800 min |

Hinh 13: Théng s6 ky thudt theo quy chudn phong vé sinh danh cho NKT%

g. Ché ngoi uu tién cho NKT

-Vitri chd ngéi uu tién phai & gan 18i ra vao dé thuan Igi cho viéc di chuyén va 6 it nhat 1
chd ngéi cho NKT. S6 ché ngdi khdng nhd hon 5% t6ng s6 chd ngéi trong céng trinh.

h. Thang mdy tai bén xe (néu co)

- Kich thudc théng thiy cda clfa thang may sau khi m& khong nho hon 900 mm.

- Dién tich khong gian dgi trudc thang may khong nho hon (1.400 x 1.400)mm.

- Clra thang may phai dugc lap dat thiét bi tu dong mé. Thai gian déng ma phai lén hon 20
gidy dé dam bao an toan cho NKT. Trong thang may phai bé tri tay vin.

- Bang diéu khién trong buéng thang may duoc I3p dat & dé cao khéng 16n hon 1.200 mm
va khéng thap hon 900 mm tinh tir mat san thang may dén tam nut diéu khién cao nhat. Trén
cac nut diéu khién nén c6 cac ky tu hodc tin hiéu cdm nhan dugc va hé théng chir néi Braille
danh cho NKT nhin.

- Bién bao hién thi s6 tang tuang Ung vdi vi tri thang dugc bat sdng hoac c6 hé théng
thong bao bang am thanh bén ngoai va bén trong thang may. Canh ctra ra thang may tai moi
tang phai bé tri chir néi dé trg gitip cho NKT nhin nhan biét diém dén va diém diing cda thang.

i. Hé théng bdo ddng

- Bién bao, bién chi dan ctia hé théng bao dong dung dé thong béao va chi dan vé cac khu
vuc chd ctu ho va 18i thoéat hiém cho NKT phai bang ca am thanh va hinh anh dé sirdung trong
trudng hap khan cap.

“QCVN 10:2014 va TCXDVN 264:2002 - Nha va cong trinh: Cdc quy tdc co ban vé thiét ké va xdy dung tiép can cho NKT.
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- Hé théng bao déng phai dugc bé tri tai cac khu vuc nhu cac phong, 16i di, sénh, hanh lang
va cac khoéng gian st dung cong céng khac.

k. Khu vuc ch& ciu hé va l6i thodt nan

- B6 tri khu vuc cha ctiu ho trén 16i thoat nan va dat cac yéu cau vé an toan chay theo quy
dinh trong QCVN 06: 2010/BXD; ¢4 18i ra truc tiép t&i cau thang thoat hiém; c6 bién bao, bién
chi dan va hé théng lién lac hai chiéu bang ca hinh anh va am thanh.

-Trén 18i thoat nan phai c6 cac bién bao va bién chidan vé su trg gitp NKT va hudng thoat
nan dugc ky hiéu theo quy udc quoc té.

- LGi thoat nan phai dan dén cau thang thoat hiém. Chiéu cao théng thuy 16i thoat nan
khong nhoé hon 2.000 mm; chiéu réng téi thiéu 1a 1.200 mm. G nhiing noi tap trung dong
ngudi t6i thiéu phai rong 1.800 mm.

3.1.1.2. Diém ddu cudi, tram trung chuyén xe buyt tiép cdn

a. Léi vao diém ddu cudi, tram trung chuyén xe buyt

- La 16i vao noi bat dau, két thic ciia mot hanh trinh chay xe va noi diing, don tra khach
trén mot hodc nhiéu tuyén xe buyt dap Uing cac yéu cau tiép can nhu: L&i vao, quay ban vé, ché
ngéi chd 1én xuéng phuaong tién xe buyt... dugc thiét ké ti€p can dang quy chudn nhu da néu
trong phan (3.1.1.1.a) vdi cac két cau ha tang tuong Ung.

b. Qudy bdn vé xe buyt

- P& dam bao tiép can tai khu vuc, quay ban vé thi can bang théng tin huéng dan cho NKT
nghe va néi, tdm lat néi cho NKT vé nhin, khéng gian cho NKT van déng.

¢. Ché ng6i chd Ién xubng phuong tién xe buyt

- Cac hang muc dugc thiét ké va lap dat gém tay vin canh cac ghé ngéi chg, logo nhan dién
vi tri uu tién cho NKT s dung xe lan.

d. Khu vé sinh tai diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt

- Ap dung nhu muc 3.1.1.1.f) Khu vé sinh tai bén xe khach.

e. Hé théng théng tin tin hiéu

- Ap dung nhu muc 3.1.1.1.d) Hé théng théng tin tin hiéu.

f. Diém diing, nha chd xe buyt tiép can

- Khu vuc xe buyt diing dén, tra khach tiép can dugc mé phong nhu Hinh 14 véi cac hang
muc tiép can gém bién bao, vach son ké dudng theo quy dinh, ché uu tién cho NKT, ngudi cao
tudi va phu nir mang thai. Trong trudng hop via hé va ldng dudng ¢ chénh dé cao can b6 sung
dudng doc tiép can phu hop cho NKT st dung xe lan dugc néu trong Muc 3.1.1.4.

21500, 21500,

P
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- VI TRI CHO DANH CHO NGUOI KHUYET TAT PHAI THUAN TIEN CHO VIEC DI
CHUYEN LEN KHU VUC TAI BEM & TRUOC CUA CUA XE BUS

- THIET B| HO TRQ NGUOT KHUYET TAT DI CHUYEN LEN XUONG XE BUS

Hinh 14: Mé phéng vi tri ch& va thiét bj hé trg NKT tai diém chd xe buyt™

% https.//vienkientrucquocgia.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/TKDH7-TI-Dothi.pdf.
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3.1.1.3. Budng va hé phé tiép can

- Tai cac noi giao cat khac cao d6 nhu cac 16i sang dudng, 16i [én xuéng hé phé phai lam
dudng doc, vét doc.

- Tai nut giao théng gida 16i di bd va dudng danh cho cac phuong tién giao thong, 16i
sang dudng danh cho ngudi di bé hodac tai 18i vao cong trinh néu co su chénh léch cao d6 I6n
hon 15 mm phai bé tri vét d6c va tdm lat cdnh béo giao cat. D6 déc ctia mat déc khong lan
hon 1/12.

- Mép ngoai cia dudng di bd ¢ gd cao téi thiéu 150 mm dé dan dudng va canh bao cho
NKT vé nhin.

3.1.1.4. Tram diing nghi tiép can

Trong nhém nay bao gom 3 tiéu chi thanh phan la bai d6 xe ti€p can, khu vé sinh tiép can,
16i vao tiép can (dugc néu trong phan (3.1.1.1.a) Bén xe khach tiép can).

Gigi han cong trinh

Hinh 15: M6 phdng dudng déc cé 1 matdéc’®  Hinh 16: Mé phdng duding déc cé 3 mdit doc'”

3.1.2. Nhém tiéu chi vé phuong tién giao théng tiép cdn

3.1.2.1. Ban ndng xe ldn va cdu Ién xuéng xe

La co cau I3p trén xe tao thanh cau dé ngusi dung xe 1an cé thé 1én xuéng xe. Trén xe can
trang bi it nhat 1 ban nang xe lan hoac 1 cau Ién xudng xe tai clfa vao uu tién va clra ra uu tién
(trir xe khach thanh phé BRT - Bus Rapid Transis hodc loai hinh van tai tuong tu). Ban nang xe
Ian hodc cau lén xudng xe phai phu hgp véi cac yéu cau dugc néu trong QCVN 82:2019/BGTVT
(Quy chudn Ky thuat qudc gia vé 6 t6 khach thanh phé dé NKT tiép can st dung), cu thé nhu sau:

- Stic nang cua ban nang xe lan hoac kha nang chiu tai cta cau lén xuéng xe khéng nho
hon 300 kg.

- Khéng bi hu héng sau khi chiu tai trong phan bé déu trén ban nang xe lan hodc cau lén
xuéng xe c6 gid bi bang 125% stic nang ctia ban nang xe 1an hoac kha nang chiu tai ctia cau
Ién xuéng xe trong khoang thai gian it nhat 10 giay.

- Stic nang cla ban nang xe lan hoac kha nang chiu tai cla cau lén xudéng xe phai ghi
tai vi tri sao cho nhan vién van hanh ban nang xe 1an hodc cau 1én xuéng xe c6 thé nhin
thay dé dang.

- Trong moi trudng hgp, xe chi cé thé chay dugc khi ban nang xe lan hodc ciu 1én xuéng
xe da & dung vi tri quy dinh khi xe chay.

- Bé mat ban nang xe lan va cau lén xuéng xe phai cé kha nang chéng trugt nhumé phéng
hinh dugi day.

1517 Tiéu chudn xdy dung Viét Nam (TCXDVN 265:2002): Tuyén duding va via he - cdc quy tdc co ban vé thiét ké va xdy dung
cho NKT tiép can.
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- Trong moi trudng hop, xe chi cé thé chay dugc khi ban nang xe 1an hodc ciu Ién xubng
xe da & dung vi tri quy dinh khi xe chay.

- B& mat ban nang xe lan va cau lén xuéng xe phai c6 kha nang chéng truot.
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Hinh 17: Mé phéng ban néng xe Ién va cdu Ién xuéng xe'®
3.1.2.2. Clia hanh khdch
Clra hanh khach vao va ctia ra danh cho ngudi dung xe lan ti€p can phai co chiéu réng

khong nho han 800 mm va khong ¢é bat ky su can trd nao anh hudng dén qua trinh ra, vao
clia xe lan.

3.1.2.3. Ghé uu tién

Trén xe phai c6 it nhat 4 ghé& uu tién danh cho NKT st dung. Ghé uu tién phai phu hgp véi
nhiing yéu cau sau:

- Khéng dugc la ghé 1at, gap hodc c6 thé dich chuyén;

- Chi quay mat vé phia truéc hodc phia sau xe;

- C6 vi tri gan clra vao uu tién va clfa ra uu tién nhat cé thé;

- Phéi c6 ky hiéu & trén hodc gan ghé uu tién dé chi rd NKT dugc uu tién st dung ghé nay.
Kich thudc cac khodng tréng noi cé ghé uu tién duge mo phdéng nhu hinh duéi.

Ghbvu Gbé binh
tién thuimg .
]
5 i 3
X / / Mitudp . Aﬂolm/
* 230 mm e, phdn 4
cich 2 7 .

:H

: ‘AF LS
W | R "“{"Q

L TIN b

Hinh 18: Kich thuéc cdc khodng tréng tai noi c6 ghé uu tién'

zh

"¢ http.//www.transedconferences.com/Transed2007/pages/1035.htm.
1 Theo QCVN 82:2019/BGTVT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé 6 t6 khdch thanh phd dé NKT tiép can st dung.
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3.1.2.4. Thiét bi thdng tin

Thiét bi théng tin can dam bao:

- Phét ra tin hiéu cho ngudi lai diing xe khi can;

- Phat ra tin hiéu am thanh c6 thé nghe thay dugc trong khu vuc khoang hanh khach;

- Phat ra it nhat 1 tin hiéu anh sang bao diing xe & tiing tang clia xe hai tang, hoac trong
tiing toa cla xe néi toa va trong tam nhin cta phan I6n hanh khach ngéi & tiing tang hodc
toa xe;

- Hién thi dong chir“DUNG XE” (hodc “STOPPING”) hodc mét cum tif c6 y nghia tuong tu
dudi dang anh sang khi dugc mét thiét bi thong tin kich hoat va dong chit nay chi tat khi it
nhat cé moét clra ra dugec mé (tham khao Hinh 23).

3.1.3. Nhém tiéu chi vé dich vu hé tro NKT

DPé danh gia dich vu hé trg NKT, can téng hop cac dit liéu theo 6 tiéu chi thanh phan tai
mdi dia phuong nhu sau:

- Cac chinh sach da ban hanh ¢ lién quan vé mién giam gia vé trong van tai hanh khach
bang 6 t6 (xe buyt, xe khach, taxi, xe hgp dong, xe du lich);

- Quy dinh ty lé s6 phuong tién xe buyt dam bao ti€p can;

- Cac chuang trinh/I6p dao tao, tap hudn da dugc té chic cho lai, phu xe, nhan vién phuc
vu trén phuong tién VTHKCC;

- Dich vu vé dao tao sat hach gidy phép lai xe cho NKT;

- Cac van ban khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cac cong trinh, phuong tién co thiét
bi hé tro dam bao NKT tiép can;

- Cac chuong trinh tuyén truyén, tap huan trg gitp NKT khi tham gia giao thong.

3.2. Huéng dan danh gia mic dé giao théng ti€p can

3.2.1. Thang diém ddnh gid

Muc dé giao théng tiép can cho linh vuc dudng bo dugc danh gia theo 5 miic d6 véi thang
diém cu thé nhu sau:

® Muic A dat trén 90 dén 100 diém: Tiép can Rat tét

® Muic B dat trén 80 dén 90 diém: Tiép can Tét

® Muic C dat trén 60 dén 80 diém: Tiép can Kha

® Muc D dat trén 50 dén 60 diém: Tiép can Trung binh

® Muc E dat ti dudi 50 diém: Tiép can Rat kém, kém

3.2.2. Huéng dan chdm diém
Diém s6 ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc xac dinh nhu bang dudi day:

Nhém tiéu chi va tiéu chi thanh phan Piém toi da
| | Két cau ha tang giao théng 35
1 |Bén xe khach tiép can® 8
1.1 | Dudng vao, 16i vao bén xe khach 1
1.2 | Ché db xe uu tién cho NKT 1
1.3 | Cla vao céac cong trinh tai bén xe khach 1
1.4 | Hé thong théng tin tin hiéu (dm thanh, man hinh, bang chi dan) 1
1.5 | Quay vé, quay lé tan va sanh dén 1
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Nhoém tiéu chi va tiéu chi thanh phan Diém tdi da
1.6 | Khu vé sinh tiép can 1
1.7 | Chd ngéi uu tién cho NKT 0,5
1.8 | Thang may tai bén xe (néu co) 0,5
1.9 |Hé thong bao dong 0,5
1.10 | Khu vuc ch& ctu ho va [6i thoat nan 0,5
2 | Diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt ti€p can 7
2.1 | L6&i vao diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt 2
2.2 | Quay ban vé xe buyt 2
2.3 | Ché ngobi chg 1én xudng phuaong tién xe buyt 1
2.4 | Khu vé sinh tai diém dau cudi, tram trung chuyén xe buyt 1
2.5 | Hé théng thong tin tin hiéu (&m thanh, man hinh, bang chi dan) 1
3 | Diém ding, nha chd xe buyt tiép can 7

Ty lé s6 lugng cac diém ding, d6 dap ung tiép can trén téng s6 diém ding, d6 tai

3.1 7
dia phuong >=50%
39 Ty lé s6 lugng cac diém ding, d6 dap ung ti€p can trén téng sé diém ding, dé tai 4

" | dia phuong 25% - 50%

33 Ty lé s6 lugng cac diém diing, dé dap Ung tiép can trén téng s6 diém ding, dé tai 0

" | dia phuong <25%

4 | Dudng va heé phé tiép can 7
a1 Ty I& s6 lugng dudng va hé phd dap Uing ti€p can trén téng s6 tuyén phd tai dia ;

" | phuong =50%

42 Ty 1& s6 lugng dudng va hé phd dap Ung tiép can trén téng s6 tuyén phd tai dia 4

" | phuong 25% - 50%

43 Ty 1& s6 lugng dudng va hé phd dap Ung ti€p can trén téng s6 tuyén pho tai dia 0

"~ | phuong <25%

5 |Tram dirng nghi tié€p can 6
5.1 |Baidé xe ti€p can 2
5.2 |Khu vé sinh ti€p can 2
5.3 | L6&i vao khu dich vu tiép can 2

Il | Phuong tién giao théng tiép can 35

1 | Ty lé xe buyt dap ting tiép can/ téng doan xe buyt 9
1.1 | Pap ung trén 10% 9
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Nhém tiéu chi va tiéu chi thanh phan Piém toi da
1.2 |DBap uing 5% - 10% 5
1.3 |Péap ung 2% - 5% 3
1.4 |Dap ung dudi 2% 0
2 | Tylé xe khach dap ting tiép can/ tong doan xe xe khach 7
2.1 |Dap ung trén 10% 7
2.2 |Dap tng 5% - 10% 4
23 |Papung2%-5% 2
2.4 | Dap ung dudi 2% 0
3 | Ty lé xe taxi dap ing ti€p can/ téng doan xe taxi 7
3.1 |DPap ung trén 10% 7
3.2 |Pap ung 5% - 10% 4
33 |Pap ung2%-5% 2
3.4 |Dap ung dudi 2% 0
4 | Tylé xe hop dong dap iing tiép can/téng doan xe hgp déng 6
4.1 | Dap ung trén 10% 6
4.2 |Dap ung 5% - 10% 3
4.3 | Dap ung 2% - 5% 2
4.4 |Dap ung dudi 2% 0
5 | Ty lé phuong tién xe du lich dap tng ti€p can/tdng xe du lich 6
5.1 |Dap ung trén 10% 6
5.2 |Dap ung 5% - 10% 3
5.3 |Dap ung2%-5% 2
5.4 | Dép Ung dudi 2% 0
I | Dich vu hé trg NKT 30
1 Dic’h vu mién.giém gia \:é trong vé-n tai hanh khach bang 6 t6 (xe buyt, xe 5
khach, xe taxi, xe hop dong, xe du lich)

1.1 | Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe buyt 1
1.2 | Da ban hanh dich vu mién giam gia vé xe khach 1
1.3 | Da ban hanh dich vu mién giadm gia vé xe taxi 1
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Nhém tiéu chi va tiéu chi thanh phan Piém toi da
1.4 | Dé ban hanh dich vu mién gidm gia vé xe hgp dong 1
1.5 | Dé ban hanh dich vu mién gidm gia vé xe du lich 1
1.6 | Chua ban hanh dich vu mién giam gia vé cho loai hinh van tai hanh khach 0
2 | Quy dinh ty Ié s6 phuong tién xe buyt dam bao tiép can 5
2.1 | Daban hanh quy dinh ty 1é s6 xe buyt dam bao ti€p can 5
2.2 | Chua ban hanh quy dinh ty 1& s6 xe buyt dam bao ti€p can 0
3 Dich vu dao tao, tap huan nguoi diéu khién, nhan vién phuc vu trén phuong 5
tién VTHKCC
31 Da ban hanh dich vu dao tao va c6 té chiic tap hudn ngugi diéu khién, nhan vién 5
" | phuc vu trén phuong tién VTHKCC
39 Da ban hanh dich vu dao tao nhung chua té chic tap huan ngudi diéu khién, 5
" | nhan vién phuc vu trén phuong tién VTHKCC
Chua ban hanh dich vu dao tao va chua té chiic tap hudn ngudi diéu khién, nhan
33 |, \ ” 0
vién phuc vu trén phuong tién VTHKCC
4 | Dich vu vé dao tao sat hach gidy phép lai xe cho NKT 5
41 Cé trung tam dao tao, sat hach gidy phép lai xe, trong d6 c6 chuong trinh dao tao, 5
" | sat hach cho NKT va da cap gidy phép lai xe cho NKT
42 C6 trung tam dao tao, sat hach gidy phép lai xe, trong d6 cé chuang trinh dao tao, 2
" | sat hach cho NKT nhung chua cép gidy phép lai xe cho NKT
43 C6 trung tam dao tao, sat hach gidy phép lai xe nhung khéng c6 chuong trinh dao 0
"~ |tao, sat hach cho NKT
Khuyén khich cidc doanh nghiép dau tu cac céng trinh, phuong tién cé thiét
5 . = 2 2 o a~ 5
bi ho tro dam bao NKT tiép can
5.1 | Baban hanh van ban khuyén khich va da dugc doanh nghiép ap dung vao thuc té 5
5.2 | Daban hanh van ban khuyén khich va chua c6 doanh nghiép ap dung vao thuc té 2
53 Chua ban hanh van ban khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cac cong trinh, 0
" | phuong tién c6 thiét bi ho trg dam bao NKT ti€p can
6 | Chuong trinh tuyén truyén, tap huan trg gitip NKT khi tham gia giao théng 5
61 Hang nam déu dan té chiic chuang trinh tuyén truyén, tap hudn trg giup NKT khi s
" | tham gia giao thong
62 C6, nhung khéng thudng xuyén té chiic chuong trinh tuyén truyén, tap huan trg p
| gitip NKT khi tham gia giao théng
6.3 | Chuat6 chiic chuong trinh tuyén truyén, tap huan trg gidp NKT khi tham gia giao théng 0

Ghi chu: (%) Ap dung dénh gid vdi bén xe khéch tir loai 3 tr& lén

3.2.3. Phuong phdp tinh diém chi tiét
Dai véi cac tieu chi duoc tinh theo thang do: Ap dung cho nhém tiéu chi két cu ha tang
giao théng tiép can, nhém dich vu hé trg NKT.
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D0 vai cac tiéu chi dugc tinh theo thang ty lé: Cac tiéu chi phuong tién giao théng tiép can.

Diém mai tiéu chi sé duoc tinh bang téng diém cac tiéu chi thanh phan. Diém cda ting
nhém tiéu chi dugc tinh bang téng diém céc tiéu chi trong nhém.

3.2.3.1. Nhém tiéu chi két cdu ha tang giao théng

Cach tinh diém dugc thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1. B8i sdnh céc tiéu chudn/yéu cau tiép can ctia cac hang muc két ciu ha tang (hay
cac tiéu chi thanh phan) theo QCVN10:2014/BXD.

- Budc 2. Biém tling tiéu chi thanh phan theo thang diém nhu Muc 3.2.1.

- Budc 3. Piém tling tiéu chi dugc tinh bang téng diém cac tiéu chi thanh phan tuong tng.

- Budc 4. Diém nhom tiéu chi két cdu ha tang giao thong duoc tinh bang téng diém cutia 5
tiéu chi.

Luu y, d6i vai dia phuang cé nhiéu han 1 hang muc ha tang giao thong ti€p can (vi du ¢
tr 2 bén xe ti€p can tré [én) dugc tinh bang céng thiic nhu sau:

1
X= ==
n
Trongds:  x,la diém s6 clia bén xe khach tiép can thu (i);
n la téng s6 bén xe khach tiép can clia dia phuong;
X 13 s6 diém clia tiéu chi thanh phan “bén xe khach tiép can” clia dia phuong.

3.2.3.2. Nhém tiéu chi phuong tién VTHKCC

Cach tinh diém dugc thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1.D6i sanh cac tiéu chudn/yéu cau tiép can clia phuong tién dam bao ti€p can theo
quy dinh ctia QCVN 82:2019-BGTVT.

- Bu6c 2. Diém tung tiéu chi dugc tinh theo thang do ty 1& va ddi sanh theo thang diém
tuong Ung dugc néu & Muc 3.2.1.

- Budc 3. Piém clia nhém tiéu chi phuong tién giao théng tiép can duogc tinh bang téng
diém 5 tiéu chi.

Trong d6, diém clia ting tiéu chi dugc xac dinh nhu sau:

- Ty 1& xe buyt dap (ng ti€p can = s8 xe buyt ti€p can/téng sé xe buyt;

- Ty 1& xe khach dap Uing tiép can = s6 xe buyt ti€p can/téng sé xe khach;

- Ty |& taxi dap Uing ti€p can = s6 xe buyt ti€p can/téng s6 taxi;

-Ty 1& xe hgp dbng dap Ung ti€p can = s6 xe buyt ti€p can/téng s6 hop dong;

-Ty 1& xe du lich dap Ung ti€p can = s6 xe buyt ti€p can/téng s6 xe du lich.

3.2.3.3. Nhém tiéu chi dich vu hé trog NKT

Cach tinh diém dugc thuc hién theo cac budc sau:

- Budc 1.T8ng hap, théng ké cac dich vu hé trg NKT tham gia giao théng tai dia phuang
nhu Muc 3.1.3.

- Budc 2. Biém tling tiéu chi thanh phan theo thang diém vé dich vu hé trg NKT dugc néu
& Muc 3.2.1.

- Budc 3. Piém tling tiéu chi dugc tinh bang téng diém cac tiéu chi thanh phan tuong tng.

- Budc 4. Biém nhém tiéu chi dich vu hé trg NKT dugc tinh bang téng diém cuia 6 tiéu chi.
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CHUGNG IV. THi DIEM AP DUNG BO TIEU CHi
GIAO THONG TIEP CAN PHG QUAT LINH VUCDUONG BO

Dén nay, mot s6 tinh/thanh phé da dugc trién khai mé hinh giao théng ti€p can trén ca sé
tiéu chi giao théng ti€p can phd quat. K&t qua, mé hinh giao thong tiép cdn mot mat cai thién
két cdu ha tang giao thong ti€p can (nha chad buyt ti€p can) va phuong tién ti€p can (xe buyt
ti€p can). Mat khac, cac mé hinh nay da dugc lan téa, gép phan thic day phat trién giao thong
ti€p can phé quat tai cac dia phuong ciing nhu phat trién cac dich vu hé trg NKT.

Cu thé, cdc mé hinh giao théng ti€p can (nha chd xe buyt tiép can, xe buyt tiép can) da
duoc trién khai & 3 tinh Quang Tri, Thiia Thién - Hué va Quang Nam tir ndm 2020 dén nay théng
qua tai trg ctia USAID tai Viét Nam va hé trg ky thuat tir ACDC, TDSI, S8 GTVT cac tinh trong
khuén khé du 4n“Tang cudng ca hoi, ndng cao vi thé cho NKT giai doan I va Il”.

4.1. Nha chd buyt ti€p can

Mé hinh nha chd buyt tiép can dugc 3 tinh Quang Tri, Thira Thién - Hué va Quang Nam ap
dung lan dau tai cac dia phuong ti nam 2020 dén nay véi cac hang muc tiép can dugc cai tao va
trang bi nhu ché ngéi, 16i vao, bién bo va bién chi dan. Trong d6, chd ngdi cho NKT dugc thiét ké
bién chi dan va tay vin. Cac tiéu chi dugc 4p dung theo hudng dan ky thuat cia Quy chudn QCVN
10:2014/BXD va cac quy chuan ky thuat lién quan khac dugc mé ta & Muc 3.1.1.2 (f), cu thé gébm
cac hang muc sau:

-Pudng déc tiép can;

- Ché ngéi tiép can;

- Bién béao, bién chi dan.
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4.2, Xe buyt tiép can

TU nam 2020, ACDC két hgp cling TSDI va cac S& GTVT tinh Quang Nam, Thira Thién - Hué
hé trg cac doanh nghiép van tai xe buyt trién khai cdc mé hinh xe buyt ti€p can. Pién hinh,
trong nam 2022 - 2023, S& GTVT tinh Thita Thién - Hué phdi hgp cung Cong ty C6 phan Xe
khach Phuong Trang FUTA Buslines ap dung cac tiéu chuan vé xe buyt ti€p can cho 20 xe buyt
nham khuyén khich s& dung phuong tién cong céng clia ngudi dan. Cac hang muc tiép can
trén xe buyt dugc dam bao theo quy dinh cia QCVN 82:2019-BGTVT gém:

- Ram déc tiép can (Hinh 21);

- Ché ngoi uu tién trén xe buyt (Hinh 22);

- Thiét bi man hinh, am thanh hé trg ngusi khi€m thinh tham gia giao théng (Hinh 23).

O ; ”'“ o 2 < > > - 3
Hinh 21: Xe buyt dugc trang bi dudng déc tiép can cho NKT vdn déng

Hinh 22: Ché ngéi uu tién danh cho NKT

3
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Hinh 23: Hang muc Idp ddt hé trg ngudi khiém thi tiép can xe buyt

Két qua ap dung cac mé hinh giao théng tiép can phé quat tai cac tinh Quang Tri®, Thita
Thién - Hué?" va Quang Nam®@? cho thdy mé hinh c6 y nghia thiét thuc tai dia phuong. Cu thé,
tinh Quang Tri da ban hanh K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 08/3/2021 vé trién khai thuc hién
chuaong trinh trg gitp NKT tinh Quang Tri giai doan 2021 - 2030 véi cac ndi dung vé phat trién
giao théng tiép can nhu sau:

- Xay dung cac tuy&n mau va nhan réng cac xe VTHKCC dé NKT tham gia giao thong;

-Tang cudng nang luc hudng dan, kiém tra, giam sat thuc hién cac quy dinh vé giao thong
ti€p can dé NKT c6 thé tiép can, strdung;

- C6 chinh séch hé tro cac don vi VTHKCC trén dia ban tinh dau tu dua vao khai thac cac xe
buyt c6 cong cu hé trg NKT nhu xe buyt c6 thang nang chuyén dung va co vi tri ¢6 dinh cho
ngoi xe lan cho NKT;

-Thuc hién mién giam gid vé ti 30 - 40% cho NKT khi tham gia giao théng trén cac phuang
tién VTHKCG;

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién cho déi nga lai xe, nhan vién phuc vu trén xe trong
viéc huéng dan NKT tiép can giao thong.

Cac ndi dung tuong tu cing dugc tinh Quang Nam dua vao ké hoach trg gitp NKT tiép can,
tham gia giao théng hang nam ctia S& GTVT cling nhu dam bao muc tiéu va chi tiéu theo 16 trinh
dugc néu trong Ké hoach s6 7704/KH-UBND vé trg gitp NKT tinh Quang Nam giai doan 2021
- 2030 dugc UBND tinh Quang Nam ban hanh ngay 29/12/2020. Cu thé, S& GTVT tinh Quang
Nam da chi dao cac don vi kinh doanh van tai hanh khach duong b6 va duong thay néi dia xay
dung phuong an mién, giam gid vé cho NKT; quan triét lai xe, nhan vién hudng dan NKT st dung
ché ngoi uu tién, hé trg phuang tién lén, xuéng va sap x€p hanh ly; c6 16 trinh thuc hién dau tu
phuong tién, thiét bi phuc vu NKT nhu xe buyt san thap, cac cong cu hé trg lén, xudng...Déng thai,
S& GTVT ¢6 ké hoach lan tda trién khai cac mé hinh nha chd buyt tiép can, cac doanh nghiép van
tai c6 ké hoach thuc hién cac chinh sach mién giam gia vé cho NKT tham gia giao thong.

“ https.//baoquangtrivn/xa-hoi/xay-dung-them-nhieu-nha-cho-xe-buyt-phuc-vu-nhu-cau-di-lai-cua-nguoi-dan/152069.htm.
" https.//sldtbxh.thuathienhue.gov.vn/?gd=27&cn=243&tc=14050.
“ https.//acdc.vn/vi/bai-viet/502-quang-nam-thi-diem-tuyen-buyt-tiep-can-cho-nguoi-khuyet-tathtmi.
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PHU LUC

 PHIEU KHAO SAT DANH GIA MUC PO
TIEP CAN HE THONG GIAO THONG DUONG BO

........ ,Ngay ........ thdng.........nam 202........

Pia chi: Thoi gian:

Pidu tra vién:

Ghi chu:

A. Thong tin v& bén xe khach

1. Bii dd xe:

- C6 vi tri d6 xe wu tién cho NKT:

L1 co, s6 lwong: |:| [CIKhéng ¢6 vi tri dd wu tién

- Co biénbao vi tri dd xe wu tien:  []  Co ] Khong
- Kich thuéce vi tri d6 xe 6 t6 wu tién (m): I:,
- B tri vi tri gin 16i ra vao: e [ Khong

- Cao d6 vi tri dd (m): I:

2. Puong vao, 16i vao:

- S6 dudng vao bén xe tiép cén:

Llce tiép can, sb luong: ‘:I J Khéng tiép can

- Lbi vao khu vyc sanh nha cho tiép can:
[ co tiép can [ Khoéng tiép cén

e Do déc: Chidu dai x Chidu cao (m x m) |—| 4 'I\‘
e Chiéu dai x Chiéu rong (m x m) |:|
e Khoang thong thiy bit dau duong ddc: (m) [:l
e Khoang théng thiy két thiic dwong dbc: (m) |:|

- Bé mat duong déc: [ Tron trugt ] Chéng truot
- B4 trf lan can va tay vin:
1 co ] Khong
- Bién béo: Cdco ] Khéng
- Am thanh: Jco ] Khong
- Tam lat c6 ddu hiéu chi husng: [1 Co [J Khéng
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3. Cira:
- €6 ngudng cira [CJKhéng c6 ngudng cira
- €6 sir dung cira quay [1Khong sir dung cira quay

- Chiéu rong cira (m):

- Khong gian thong thiy: Chiéu dai x Chiéu rong (m x m ) |

4. Thang may (chi khao sat néu ¢6):
- Kich thudce ctira (m): |:|
- Kich thuéc thong thuy bén trong (m):

- Kich thuéce doi trude cura thang may (m):

- Tay vin:
co O Khong []
- Bang diéu khién

epcaom: [ ]

e Hé théng chit ndi hodc mau sic twong phan:

Co |:| Khong []
- Bién bao s0 tang bat sang:

co O Khong []
- C6 thong bao bang loa:

Cé O Khong []
- Chir ndi tai canh ctra ra thang may:

co O Khong []

5. Quay I2 tin va sanh dén:
- [ €6 quay don tiép [J Khong cé quiy don tiép
- Chiéu cao quiy don tiép (m):
- Bién bao, bién chi dan, biéu tuwong hodc am thanh:

cs O Khong []
6. Chd ngbi:
- C6 biéu tugng chd ngdi wu tién:

co [ Khong []
- C6 cho ngoi vi tri thuan loi:

co [ Khong []
- Cho ngoi uu tién cho NKT:

Co,sbluong: (1 [ ] Khéng ¢6 chd ngdi wu tién [
7. Khu vé sinh:
- [ 6 nha vé sinh riéng dam bao phyc vu NKT
LI NKT dung chung nha v¢ sinh

Néu khéng ¢6 NVS riéng cho NKT danh gic NVS chung:
- Kich thudce cua vao: (m) :}
- Khoang thong thuy: Chiéu dai x Chiéu rong (m x m )
- Chiéu cao ldp dit thiét bi vé sinh (bdn ciu, bé rira, tidu treo, tay vin) (m)
- Bé mat:
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Tron trugt [] . Chong tron trugt []
- Bién bao, bién chi dan:

co O Khong []
- Hé thong am thanh:

ce [ Khong []
8. H¢ thong bao dong:
- Loa thong bdo:

C6 [ Khong []
- Hinh anh:

co O Khong []
- Bén hi¢u nhap nhay:

co O Khong []

9. Khu vire chd ctru hd va 16i thoat nan:
- C6 khu vuc cho ctru hd:

co O _ Khong [
- Bién bao, bién chi dan:
co OO Khong []
- Am thanh chi dan:
co [ Khong []

10. H¢ thong théng tin tin hi¢u chung:
- Bang dién tu:

Cs [ Khong []
- Chir noi:

co [ Khong []
- Loa thong béo:

c6 [ Khong []

11. Mgt s6 thong tin khac:
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUCDO TIEP CAN
KET CAU HA TANG GIAO THONG DUONG B0

........ ,ngay........thdng.........ndm 202........

Pia chi: Thoi gian:

Dicu tra vién:

Ghi chu:

B. Diém d4u cudi, tram trung chuyén xe buyt

- Vi tri diém ddu cudi, tram trung chuyEn Xe BUVE: ......... oo e
S AC Y BT DUy ;e
1. Léi vao:

- B6 tri vét dbc (giao cat khac cao dd):

coe [1 ~ Khong O
- bt cac tam 14t noi:
co [ Khong [J
2. Quiy ban vé:
- [ 6 quiy ban vé [CJKhéng cé quiy ban vé
- Bién béo, bién chi dén:
Co bidu twong [ Khong co biéu twgng []
C6 am thanh [] Khong c¢6 dm thanh ]
3. Chd ngbi:
- C6 biéu twong chd ngdi wu tién, chd ngdi vi tri thuan loi:
ce [ Khong []

- S6 lugng chd uu tién:
C6, sb lugng: [ | |
Khéng c¢6 chd ngdi wu tién [J
4. Khu vé sinh:
- [ €6 nha vé sinh riéng dam bao phuc vu NKT
O] NKT dung chung nha v¢ sinh
Néu khong c6 NVS riéng cho NKT dénh gia NVS chung:

- Kich thudc cira vao: (m) [ ]

- Khoang théng thuy: Chiéu dai x Chiéu réng (m x m)

- Chiéu cao lép dit thiét bi vé sinh (bdn cdu, bé rira, tidu treo, tay vin) (m)

- Bé mit:

Tron trugt ] N Chéng tron trugt [
- Bién bao, bién chi dan:

cs [ Khong [J
- Hé thong dm thanh:

co [ Khong []
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5. H¢ thong thong tin tin hiéu chung:
- Bang dién tur:

co [ Khong [J
- Chit noi:

ce [ Khong []
- Loa thong béo:

Cé O Khong []

6. Mt s6 thong tin khac:
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUCDO TIEP CAN
KET CAU HA TANG GIAO THONG DUONG BO

........ ,ngay ....... thdng........nam 202........

Pia chi: Thoi gian:

Diéu tra vién:

Ghi chu:

C. Piém dirng d5 xe buyt

= Vi tri dim dUng d8 Xe DUVE ....eevveee et
= CAC TUYEN X€ UYL KEE NGT: ...

1. Ldi vao:
- Bb tri vét déc (giao cit khac cao dg):

co L1~ Khong [
- Dat cac tam lat noi:
ce [ Khong []

2. Chd ngbi:

- C6 biéu twgng chd ngdi wu tién, chd ngdi vi tri thudn lgi:
cs O Khong []

- S0 lugng cho uu tién:

Co, 6 avn = —

Khong c6 chd ngdi wu tién [

3. Bién bdo, bién chi din:

- (] C6 mau sic [] Khéng co mau sic
- (] C6 am thanh [] Khong c6 4m thanh
- (] C6 hinh minh hoa [] Khéng cé hinh minh hoa

4. Mot sb thong tin khéc:
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUCDO TIEP CAN
KET CAU HA TANG GIAO THONG DUONG B0

........ ,ngay.......thdng........ndm 202........

Dia chi: Thoi gian:

Diéu tra vién:

Ghi chu:
D. Dwdng d thi va hé phb
= TEN UyEN AUONE KNAO SAL ... ovee e,
- Vi tri tién hanh khao sat: TI.........eis o DS e e oot s i
- Chiéu dai tuyén dudng do thi duge Khao st (M) .........eeeeieiiieiei e e e
- Chidu dai via he KNAO SAL (M) L.eovuteeee e e e e e e e e e eee e enaeanae

1. B6 tri vét dbc tai noi khac cao df:
- Tai noi giao ct khac cao d¢ nhur céc 16i sang duong, 16i 1én xuéng he phé phai lam duong dée, vét
doc, khoang cach gitra cac vét doc <500 m:

e

Khong O

2. He phé:
- C6 b6 tri g&r dan hudng:
Co, s6 lugng: [ :l
Khéng Ll
- Co bb trf dén tin hiéu qua duong tai cac truc d6 thi chinh:
Co,soluong: O3 [ ] Tyl
O

Khong

3. Chu vugt va dwong him:

- Chiu cao bic (cm): |:|
- B6 tri chiéu nghi:
C6, chiéu réng chiéu nghi (m): [ :
Khong |
- Tay vin:
ce O Khéng [

4. Mot s théng tin khac:
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUCDO TIEP CAN
KET CAU HA TANG GIAO THONG DUONG B0

........ ,ngay.......thdng........ndm 202........

Dia chi: Thoi gian:

Piéu tra vién:

Ghi cha:

E. Tram dirng nghi
- Ten tram dUNg NERLL ... o e e e e
T o B T 11 T

1. Bdi dd xe:

- C6 vi tri @6 xe wu tién cho NKT:

Co,sdmong: I [ ] Khong c6 vi tri d wu tién []
- Kich thuée vi tri d3 xe 6 t6 wu tién (m): |:|

- B6 tri vi tri gin 1i ra vao: ] co (. Khong
Condpvindbmy [ ]

2. Khu vé sinh:
] Cé nha vé sinh riéng dam bao phuc vu NKT
[ NKT dung chung nha vé sinh

Néu khéng ¢ NVS riéng cho NKT ddnh gid NVS chung:

- Kich thude cira vao: (m)

- Khoéang théng thity: Chidu dai x Chidu rong (m x m ) :I
- Chiéu cao lép it thiét bi vé sinh (bén ciu, bé rira, tiéu treo, tay vin) (m) l:l

-Bé mat:

Tron trugt [] Chéng tron trugt []
- Bién béo, bién chi din:

ce O Khong [
- Hé théng am thanh:

ce O Khong []
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3. L6i vao tram dirng nghi:
- Lbi vao tiép can:

L] co, sé luong: I:I [CIKhéng ¢6 16i véo tiép can cho NKT

- Kich thuéc 16 vao:
e D déc: Chidu dii x Chidu cao (m x m) ] ivIS‘
e Chiéu dai x Chiéu rong (m x m) I:'
e Khoang thong thiy bit ddu duong déc: (m) I:I
® Khoang thong thuy két thic duong dbe: (m) |:|

- Bé mit duong déc:  [] Tron trugt [ Chéng truot
- B6 tri lan can va tay vin:
J co ] Khong
- Li vao tiép can:
CJ Co tiép can L] Khong tiép can
- Kich thuée 161 vao (Chi do kich thuée dbi voi 161 vao dwoc danh gia 1a tiép can):
e Chiéu cao:

E—
—

° Kiéu, loai tay vin:

- Bién bao: dco LK héng
- Am thanh: 1 cé I Khéng
- Tém lat c6 dAu hidu chi hudng: C1co I Khong

4. Mt s6 thong tin khéc:
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUCDO TIEP CAN
PHUGNG TIEN GIAO THONG CONG CONG DUONG BO

........ ,ngay.......thdng........ndm 202........

bia chi: Thoi gian:

biéu tra vién:

Gidm sit vién:

Ghi chai:

1. T§ 1¢ phwong tién xe buyt dim bio tiép cin:

S6 lwong phuong tién xe buyt hién dang hoat dong:
S6 luong phuong tién xe buyt dam bao tiép can hoan toan:
Sé luong phuong tién xe buyt dam bao tiép can mot phan:
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong:
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong:

e S6 phuong tién tiép can NKT van dong:

S6 lwgng phwong tién xe buyt hién dang hoat dong:
Sé lwgng phwrong tién xe buyt dam bao tiép can hoan toan:
Sé lwgng phwong tién xe buyt dam bao tiép can mot phin:
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong:
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong:

o S6 phurong tién tiép can NKT vén dong:

S6 lwong phwong tién xe buyt hién dang hoat dong:
S6 lugng phuong tién xe buyt dam bao tiép can hoan toan:
S6 lugng phuong tién xe buyt dam bao tiép can mot phan:
e S6 phuong tién tiép can NKT véan dong:
o S6 phuong tién tiép can NKT véan dong:

® Sb phuong tién tiép can NKT véan dong:

A. S8 lrgng phirong ti¢n dim bio tiép cfn (khio sit cic doanh nghiép hoat djng trén dia ban tinh)
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2. Ty 1é phwong ti¢n xe khich dim bio tiép cén:

S6 lugng phuong tién xe khéch hién dang hoat dong: |:|
S6 lugng phuong tién xe khich ddm bao tiép cin hoan toan: I:I
S6 lrgng phuong tién xe khich dim bao tiép can mot phan:
® S6 phwong tién tiép can NKT van dong: |:|
e S6 phwong tién tiép can NKT van dong: |:|
o S6 phwong tién tiép can NKT van dong: :l

S6 lugng phuong tién xe khéch hién dang hoat dong: |:|
S6 lugng phuong tién xe khich dam bao tiép can hoan toan: |:|
S6 lrgng phuong tién xe khich ddm bao tiép can mot phan:

® S6 phwong tién tiép can NKT van dong: :l
o S6 phuong tién tiép can NKT véan déng: :l
o S6 phuong tién tiép can NKT van déng: |:|

3. Ty 1§ phwong ti¢n xe taxi, xe hgp ddng dam bio tiép cin:

S6 lugng phuong tién xe taxi, xe hgp dong hién dang hoat dong: I:I
S6 lrgng phuong tién xe taxi, xe hgp déng dam bao tiép can hoan toan: I:I
S6 lrgng phuong tién xe taxi, xe hop déng dam béo tiép can mét phan:

e S4 phuong tién tiép can NKT van déng: I:l
e S4 phuong tién tiép can NKT van déng; |:|
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong: I:l

S6 lrgng phuong tién xe taxi, xe hgp dong hién dang hoat dong: |:|
S6 lrgng phuong tién xe taxi, xe hop déng dam bao tiép can hoan toan: I:I
S6 lrgng phuong tién xe taxi, xe hop déng dam béo tiép can mét phan:
e S6 phwong tién tiép can NKT van dong: I:l
e S4 phuong tién tiép can NKT van déng: I:I
e S6 phuong tién tiép can NKT van dong: |:|
4. Mgt s6 thong tin khac:




TAILIEU

HUGNG DAN GIAO THONG
TIEP CAN PHO QUAT

PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUC DO TIEP CAN
PHUONG TIEN GIAO THONG CONG CONG DUONG B0

........ ,ngay...... thdng.........ndm 202........

bia chi: Thoi gian;

Diéu tra vién:

Ghi chu:

B. Phwong ti¢gn VTHKCC bing xe buyt
= 1081 PROIIE TIEM1I 1ottt et e e et
- S6 luong phuong tién hoat dong trén dai bAN: .......... ... ...

1. Cwra:
- C6 cura uu tién cho NKT:

L1co, kichthuse (m) [ ] [ Khong

2. Chd dé xe Iin trén phuong tién:
co [ Khong []
e Hé thng neo gitr:
co [ Khong []
e Dai an toan (Lip dat, két céu):
co [ Khong []
e Diém neo (chéc chan, két cdu phu hop):
Co [ Khong []
e C6 thé dat ghé nhung phai d& dang di chuyén:
Cé [ Khong []
e Bang thong bao chd ngdi wu tién cho NKT:
co [ Khong []
3. Thiét bj théng tin:
- Mau séc trong phan:

co [ Khong []
- Tin hiéu am thanh:
co [ Khong []
- Tin hiéu hinh anh:
Co [ Khong [] ,
- Tin hiéu 4nh sang (chir, ndi dung hién thi):
Co [ Khong []
4. San va 16i di doc xe:
- Chéng truot:
ce [ Khong [] )
- C6 khu vyce san uu tién (khong co bac, vat can, chira duge ghé vu tién, do nghiéng san)
co [ Khong []

- Léi di trong khu vue wu tién ¢6 tiép cin NKT:

L1ce, kichthuse (m) [ ] [ Khong
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5. Ché ngoi:
- S6 chd i thiéu (4 ghé vu tién):

C6 ] ) Khong [1
- Khong phai ghé lat va c6 thé di chuyén dé dang:
co [ Khéng []
- Vi trf thuén loi:
co [ Khong []
- Gia ty tay:
co [ Khéng []

- Khodng céch giita 2 ghé khi quay miit cing 1 hudng va khac huéng (cm): I:l
- Kich thude khoang trong phia trén bé mat dém ghé (cm): |:|
- Ky hiéu nhan biét:
Co O Khong []
6. Bac 1én xudng:
-Bématbac: [ ]
- Hinh dang mép b'qu:lZl
- Tuong phan tai mép bac:
Cé ] Khong []
- Kich thudc bac:
e Cao (cm):
e Siu (cm):
e Rong (cm):
- Kich thude bac trong xe (cm):

- Chiéu cao t6i da ctia bac (cm):
- Kich thudc béc cua ctra uu tién (cm): |:|
- Bac 1én xudng hoat dong bing dién:

co [ ~ Kheng [
7. Tay vin va tay nam:

- C6 tay vin, tay nim:
ce U Khéng []
- Chiéu cao tay vin & doc 16i di (cm): l—l
- Chiéu cao tay vin khong phai doc 18i di (cm):
- Chiéu cao tay vin & khu vue cira ra vao dén khu vue ghé wu tién (cm): |:|
- Kich thudce tay vin ¢ 2 bén cua ctra ra vao:...
8. Mot s6 thong tin khac:




TAILIEU

HUGNG DAN GIAO THONG
TIEP CAN PHO QUAT

PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUC DO TIEP CAN
PHUONG TIEN GIAO THONG CONG CONG DUONG B0

........ ,ngay...... thdng.........ndm 202........

bia chi: Thoi gian:

Diéu tra vién:

Ghi chu:

C. Xe khach tuyén ¢6 dinh

1. Cira:
- C6 ctra vu tién cho NKT:

LJco, kich thwoe (m) [ ] ] Khong
2. Ché ngbi:
- Co6 cho ngoi uu tién cho NKT:

Clco, sblwong: [ ] [ Khong

- Khéng phai ghé 1at va c6 thé di chuyén d& dang:

cé [ Khéng []
- Vi tri thuan loti;

ce [ Khéng []
- Gia ty tay:

cs [ Khong []

- Khodng cach gitra 2 ghé khi quay mat cung 1 hudng va khac huéng (cm): |:|

- Kich thudc khoang tréng phia trén bé mit dém ghé (cm): |:|

- Ky hiéu nhan biét:

ce U Khong []

3. Bac Ién xudng:

-Bémiatbac: [ Trontrugt [ Chéng truot

- Twong phan tai mép bac:
ce [ Khong []

- Kich thudc bac:
e Cao (cm):
e Siu (cm):
® Rong (cm):

- Kich thuéc béc trong xe (cm):

- Chiéu cao i da cua bac (cm):

- Kich thudc bac cua ctra vu tién (cm): :|

- Bic 1én xubng hoat dong bang dién: C6 [ Khong []
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4. Thiét bi théng tin:
- Mau sic trong phan:

co U Khong []
- Tin hiéu am thanh:
co U Khong []
- Tin hi¢u hinh anh:
Co ] Khong [] .
- Tin hi¢u anh sang (chit, ngi dung hién thi):
Co ] Khéng []

5. Mgt so thong tin khac:

52



TAILIEU

HUGNG DAN GIAO THONG
TIEP CAN PHO QUAT

PHIEU DIEU TRA KHAO SAT DANH GIA MUC DO TIEP CAN
PHUONG TIEN GIAO THONG CONG CONG DUONG B0

........ ,ngay...... thdng.........ndm 202........

Dia chi: Thoi gian:

Diéu tra vién:

Ghi chi:

D. Taxi, xe hop dong

1. Cvwra:
- C6 cira uru tién cho NKT:

LI, kich thwse (m) [ ] (] Khong
2. Chd ngbi:
- C6 chb ngdi wu tién cho NKT:

1o, s6 hrong: L 1 [CJKhéong

- Khéng phai ghé 1at va c6 thé di chuyén d& dang:

co [ Khéng []
- Vi tri thuan loi:

Co [ Khéng []
- Gia ty tay:

ce O Khéng []

- Khoang céch gitra 2 ghé khi quay mit cing 1 hwéng va khac huéng (cm): |:]
- Kich thudce khoang tréng phia trén bé mit dém ghé (cm): |:|
- Ky hiéu nhan biét:
ce [ Khong []
3. Chd dé xe lin trén phwong ti¢n:
- Co dé xe lan trén phuong tién:

L1 s, s6 luong: L 1 ] Khong

- Khdng phai ghé 1at va ¢6 thé di chuyén d& dang:  C6 [ Khong []
- Vi tri thuan lgi: ~ Co [] Khong [
- Gia ty tay: cs [ Khong []

- Khoang céch gitra 2 ghé khi quay mit cing 1 hwéng va khac hudng (cm): |:]
- Kich thuée khoang tréng phia trén bé mit dém ghé (cm): |:|

- Ky hiu nh4n biét c O Khéng [

4. Mjt s6 thong tin khac:
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HUGNG DAN GIAO THONG
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PHIEU DIEU TRA KHAO SAT CO CHE CHINH SACH
- DICH VU HO TRO' NKT THAM GIA DUONG B0

........ ,ngay........thang.........ndm 202........

bia chi: Thoi gian;

Diéu tra vién:

Giam sat vién:

Ghi cha:

A. Chinh séch vé gid vé VTHKCC biing xe buyt

1. Doanh nghiép VTHKCC biing xe buyt ¢6 ap dung chinh sach mién gis vé cho NKT ning va dic
biét ning:

- 6 lwong doanh nghiép VTHKCC bing xe buyt dang hoat dong trén dia ban tinh/thanh phé: |:|

- S6 lugng doanh nghiép VTHKCC bing xe buyt 6 ap dung chinh sach mién gia vé cho NKT ning va
dac biét nang: |i2|

2. Chinh séch vé gid vé vén tii hanh khach tuyén c¢6 dinh:

- S6 luong doanh nghiép VTHK tuyén ¢d dinh dang hoat dong trén dia ban tinh/thanh phd: |:|
- S8 lwong doanh nghiép VTHK tuyén ¢b dinh c6 4p dung chinh séch giam gid vé

cho NKT nang va dic biét nang: |:|

- 6 lwong doanh nghiégp VTHK tuyén ¢b dinh c6 ap dung chinh séch giam gia vé

cho tit ca nguoi NKT: |:]

3. Chinh sich v& dao tao cip gidy phép lii xe cho NKT:

- Pia phuong c6 vin ban hudng dian ve t6 chire céc khoa dio tao, sat hach 14i xe cho NKT:
C6, s6 lugng vin ban: [] L1
Khong: O

- Bia phuong c6 t6 chirc dao tao sat hach 14i xe cho NKT hang nim tai dia phwong, hodc hd trg kinh phi
dé NKT duoc di dao tao tai cac dia phuong khac co trang thiét bi phu hop:

C6, s hrgng: ]
Khong 1
4. Quy dinh t§ 18 s6 phwong tién xe buyt dim bio NKT tiép cén sir dung:

|

- Dia phuong ¢6 quy dinh ty 1& s6 phuong tién xe buyt dam bao NKT tiép can sir dung:
Cs, ty le: - [ ]
Khong ]

- Bia phuong xdy dung ké hoach, 1§ trinh gidm sat viée thue hién dAu tu trang thiét bi phuong tién dam
bao NKT tiép can sir dung dung quy dinh dé ra:

Co [ Khong [
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5. Chinh sach khuyén khich doanh nghiép du tw phwong tién, cic thiét bi hd trg dam bio NKT
tiép c4n sir dung:

- Pia phuong c6 ban hanh va 4p dung cic co ché chinh sach khuyén khich hé trg doanh nghiép diu tu
phuong tién, céc thiét bi hd trg dam bao NKT tiép cin st dung:

Co ] Khoéng [
6. Chinh sich dao tao, tuyén truyén, tip huin trong nganh GTVT vé hb trg NKT:
- C6 trién khai dao tao tuyén truyén, tap huén can bo quan 1y tai dia phwong:

Co | Khoéng [

- C6 trién khai dao tao tuyén truyén, tp hudn nhan vién 14i xe, phu xe buyt:
Co ] Khong ]

- C6 trién khai dao tao tuyén truyén, tap huén nhan vién lai xe, phy xe khach:
ce O Khong [

7. Mt s6 thong tin Khac:
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Chdng tdi xin tran trong cdm on cdc chuyén gia, cdc ¢d quan Trung uang va dia phuong da
hé trg trong viéc phdi hop trién khai cac hoat dong khao sét, trao ddi va chia sé thong tin, hoan
thién ndi dung va ban hanh Hudng dan Bo tiéu chi giao thong tiép cdn phé quat Iinh vuc dutng
bo theo Van ban s6 12622/BGTVT-VT cia Bo GTVT ngay 07/11/2023:

« B0 GTVT (Vu Van tai, Vu Phap ché, Vu Két cau ha tang giao thng, Vu Khoa hoc - Cong nghé
va Méi truong, Cuc Dudng bo Viét Nam) va cac tinh thanh/phd dong gdp y kién cho ban hanh Vén
ban s6 12622/BGTVT-VT clia B GTVT.

«SG GTVT cac tinh: Quang Tri, Thira Thién - Hué, Quang Nam, Kon Tum, Binh Dinh, Tién Giang
va cac ¢ quan dia phuong lién quan;

« Hoi NKT cac tinh/thanh phd: Ha Noi, Quang Tri, Thira Thién - Hué, Quang Nam va cac
chuyén gia tlr cac don vi, t6 chic lam vé NKT, Truong Dai hoc GTVT va céc chuyén gia doc lap khac.
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